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Resumo: Neste artigo, discutem-se os referenciais utilizados na compreensao do conceito de competéncia,
com o objetivo de clarificar e ampliar sua abrangéncia. No ambito educacional, a avaliagdo ¢ um
processo amplo, complexo, que ultrapassa sobremaneira o nivel do individuo, com desdobramentos
coletivos e institucionais. Com caracteristicas e finalidades educativas e pedagogicas, o processo
vai muito além do estabelecimento de indicadores de classificagdo meritocratica de estudantes,
cursos e instituicdes, devendo ocupar-se da investigagdo acerca da formagao humana e da cons-
trugdo da cidadania, considerando questdes subjetivas e contextuais. O processo de avaliagdo
deve ter carater formativo e de desenvolvimento, de modo a influenciar a reconfiguragao de con-
textos, condigdes sociais e propostas pedagogicas, para que esses se constituam em opgdes mais
favoraveis a construgdo das competéncias necessarias ao perfil que se deseja formar. Na tltima
década, estudos, pesquisas e politicas educacionais tém utilizado a avaliagdo de competéncias
como orientagdo para elaborag¢do de instrumentos, bem como para processos de monitoramento
da qualidade da educacdo e da formagéo profissional. Sinalizando, desse modo, os desafios das
propostas que envolvem estudos da dindmica do processo de desenvolvimento de competéncias e
de sua avaliagdo, discute-se também, neste artigo, a matriz de competéncias como opgao tedrico-
-metodologica para fundamentar procedimentos em avaliagdo e oportunizar indicadores, agdes e
estratégias que promovam escolhas mais favoraveis a formagao educacional e profissional com
base em competéncias, levando em consideragdo um contexto mais global.

Palavras-chave: Competéncias. Matriz de competéncias. Avaliagdo educacional. Educagéo.
Educational Evaluation: a competence-based approach

Abstract: In this article, we discuss the references used in the understanding of the concept of competences,
in order to clarify and broaden its range. In the educational field, evaluation is a wide and com-
plex process that greatly exceeds the level of the individual, with both collective and institutional
consequences. The process goes far beyond the meritocratic classification of students, programs
and institutions and should concern the investigation of human development and the construction
of citizenship, considering subjective and contextual issues. The characteristics of the evaluation
process should be formative and developmental, aiming to influence the reconfiguration of contexts,
social conditions and pedagogical proposals, in order to create more favorable options for the cons-
truction of the necessary competences for the profile that one wants to build. Over the past decade,
studies, researches and educational policies have used the competence assessment as a guide to
design instruments, as well as to monitor the quality of the educational and professional processes.
Thus, considering the challenges of the proposals that involve studies of the dynamic process of
competence development and its evaluation, this article also discusses the competency matrix as
a theoretical and methodological option to consolidate evaluation procedures. The matrix aims to
provide indicators, strategies and actions that promote more favorable choices for the educational
and professional attainment based on competences, taking into account a more global context.
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Introducio

Avaliar € um processo que envolve concepgoes, crengas, valores, principios,
teorias, conceitos, metas, desejos, trajetorias; quando tal processo tem como
foco a educagdo torna-se potencialmente mais complexo, gerando intrincados
desafios a sua verificagdo e registro.

A avaliagdo educacional tem sido, historicamente, a via pela qual a sociedade
se vale para conhecer tendéncias, responsabilidades, resultados e coeréncias
entre teorias e praticas na area. A avaliagdo pode gerar transformagdes, justi-
ficativas ou descrédito sobre o que se avalia, dependendo dos multiplos fatores
que a influenciam. Avalia-se para agir, tomar decisdes, sustentar argumentos.
E, especialmente no caso educacional, para guiar indicadores da qualidade.

Entretanto, por mais que se defenda uma logica de construgdo, avangos e
negociagdo advindos dos processos avaliativos, as estratégias, procedimentos,
instrumentos, conteudos e finalidades adotados nem sempre correspondem aos
critérios e fatores almejados. H4, subjacente a avaliagdo, uma trama de signi-
ficados, alguns mais explicitos que outros, que merecem ser considerados em
dimensdes amplas e diversificadas.

Para além de medidas ou atributos de ordem quantitativa ou qualitativa,
a avaliac@o caracteriza-se por um mapeamento de contextos, relacdes, repre-
sentacdes inseridas em dimensdes historico-culturais especificas. Uma teia de
intrincados fios e tecidos subjetivos sustentam nao somente as linhas interpre-
tativas de resultados avaliativos ou as escolhas instrumentais, mas, sobretudo,
principios, perfis, concep¢des que a tornam factivel.

Nesse sentido, a complexidade do processo avaliativo reflete a complexidade
dos envolvidos e suas relagdes: quem avalia, quem ou o que € avaliado, os con-
textos e intengdes criam teias intersubjetivas, em um processo permanente de
constitui¢ao e de diferenciacdo, no qual a subjetividade ndo se configura como
um fenémeno exclusivamente individual, mas interrelaciona-se aos sistemas
de relagdes sociais e a cenarios historicoculturais constituidos e presentes nos
contextos formativos.

A avaliacdo na educagdo deve ser entendida, portanto, como um processo
amplo, com desdobramentos coletivos e institucionais, além de individuais. Um
processo que tem um compromisso para além dos produtos da educagao e da
classificagdo meritocratica de alunos, cursos, institui¢des, mas, principalmente,
um processo com caracteristicas educativas, pedagogicas, psicologicas, que
deve ocupar-se da investigacao acerca da formagdo humana e da construgao da
cidadania, considerando, sobremaneira, questdes intersubjetivas constituidas
em tempos e espagos especificos.
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Assim, refletir sobre avaliagdao educacional e seus desdobramentos é, an-
tes, colocar o foco nos sujeitos da e para a avaliagao — sujeitos histdricos, de
tempos, espacgos e culturas férteis na mobilizagdo de conhecimentos, saberes,
desejos e principios.

Pesquisas e estudos contemporaneos sobre a avaliagdo educacional com
base nessa perspectiva enfrentam o desafio de articular as necessidades so-
ciais a criacdo e consolidagdo de politicas publicas na dire¢ao da melhoria
da qualidade da educag@o. Neste artigo, pretende-se discutir o fértil caminho
para tais articulagdes, desenhado a partir das perspectivas futuras demandadas
a avaliacdo educacional.

Processos de avaliacao e desenvolvimento humano

Qualquer processo avaliativo perpassa o complexo sistema de constituigdo
da subjetividade dos envolvidos, em suas relagdes, sua histéria e em seus
contextos. Dessa forma, ¢ imprescindivel considerar, no planejamento e na
elaboracdo de instrumentos avaliativos, formas de se “capturar” a complexidade
de significados e sentidos presentes nos aspectos subjetivos e intersubjetivos
dos processos educativos.

De acordo com Dias Sobrinho (2002): “Ao tratar do sujeito da avaliagdo ndo
podemos ocultar a questdo das intencionalidades. Ndo basta identificar quem
faz a avaliagdo. E preciso ir além e perguntar pelas intengdes” (p. 44). Assim,
acredita-se necessario verticalizar a articulacdo subjetiva entre os processos
avaliativos e os processos de desenvolvimento humano, pois a avaliagdo, quer
focalize processos de ensino e aprendizagem, quer focalize programas e projetos
pedagogicos ou instituigdes e sistemas de ensino, estara implicada no complexo
sistema da constituicao do sujeito — sua subjetividade.

O conceito de subjetividade ¢ amplamente discutido na Psicologia, a partir
de diversos aportes teorico-conceituais e fundamentos epistemologicos. De
modo geral, os tedricos defendem que ndo existem invariantes universais de
pensamento capazes de definir todas as situagoes enfrentadas pelo sujeito e que
sustentem, epistemologicamente, a compreensao de subjetividade.

Gonzalez Rey (2003) defende que o conceito de subjetividade deve ser
considerado de forma complexa, plurideterminada e sistémica, pois que esta €
influenciada pela sociedade, pelas pessoas, pelo continuo movimento das re-
des de relacdes sociais, além de ser sustentada pela ideia de sentido subjetivo.
O autor entende a subjetividade como “o sistema de significacdes e sentidos
subjetivos em que se organiza a vida psiquica do sujeito e da sociedade, pois
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subjetividade ndo € uma organizagao intrapsiquica que se esgota no individuo,
mas um sistema aberto e em desenvolvimento que caracteriza também a cons-
tituicdo dos processos sociais” (GONZALEZ REY, 2003, p.viii).

Acredita-se que a avaliagdo educacional deva evidenciar os aspectos sub-
jetivos e intersubjetivos presentes nas escolhas, contingéncias € opgdes que
se colocam aos sujeitos em processos de avaliagdo, que se redefinem na sua
trajetoria de formagao e se refletem na construgdo do perfil profissional.

A avaliagdo, constitutiva e constituinte de subjetividades, apresenta um
carater de “construcao social”, pois que ¢ “produzida em situagdes especificas
e concretas, a partir de um contexto e em um quadro estruturado de valores
que a justificam e formulam sentidos” (MENEGHEL; LAMAR, 2002, p. 145).

Assim compreendida, imbricada aos processos de desenvolvimento psiquico,
a avaliacdo traz em seu bojo — para além de métodos, técnicas, instrumentos,
medidas e classifica¢gdes —, comportamentos, opgdes, desejos e rotas de desen-
volvimento dos sujeitos construidas no e pelo processo avaliado. A avaliagido
assume a fun¢@o de organizar expectativas, orientar transformagoes, interpre-
tar escolhas ou ainda, na visdo de Pasquali (2001), “permitir ao sujeito tirar
conclusdes sobre o outro e, assim, saber como ele mesmo deve se comportar e
agir em relacdo a esses outros” (p. 13). Dessa forma, a avaliagdao educacional
deve considerar, para além dos produtos individuais, a analise dos objetivos e
metas das instituigdes educativas, das potencialidades ou dificuldades reveladas
por diversos meios e instrumentos para, a partir dos indicadores de contextos,
caminhar na dire¢do de orientagdes para mudangas e revisoes, mas, também
e principalmente, para ponderar sobre os inumeros sentidos produzidos na
intersubjetividade das relagdes entre os sujeitos do processo.

A avaliagdo educacional deve ser entendida, portanto, como um processo
mais amplo, com desdobramentos coletivos, institucionais e individuais. Um
processo que tem um compromisso nao apenas com os produtos da educagado
superior, com a classificagdo meritocratica de alunos e cursos, mas, principal-
mente, um processo educativo, que, como alertam alguns autores, deve ocupar-
-se da investigagdo acerca da formagdo humana e da construgdo da cidadania,
considerando sobremaneira questdes subjetivas e contextuais (DIAS SOBRI-
NHO; RISTOFF, 2002; MARINHO-ARAUIJO, 2005, 2004; MENEGHEL;
LAMAR, 2002).

Compreendendo, a partir de Gonzalez Rey (2003), que ha diferentes con-
figuracdes de subjetividade social que acompanham as a¢des individuais dos
sujeitos, repercutindo no espaco no qual se produz a agdo, supde-se que a ava-
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liagdo educacional, ao provocar intervengdes em um contexto de subjetividade
social, afetard tanto o sujeito quanto o espaco social, pelos novos e diferentes
sentidos da configuragdo subjetivo-social constitutiva da acao.

O processo de avaliacao tem, a partir dessa concepgao, carater formativo e
de desenvolvimento e, como tal, deve influenciar a reconfiguracdo de contextos,
condigdes sociais e propostas pedagodgicas, para que esses se constituam em
opgdes mais favoraveis a construgdo das competéncias necessarias ao perfil
que se deseja formar.

Desafios instalados: a avaliacdo de competéncias

O processo de avaliagdo educacional apresenta multiplos sentidos, produ-
zidos na interdependéncia entre a aprendizagem de conhecimentos e o desen-
volvimento de competéncias, influenciando a constitui¢do da subjetividade dos
atores nos processos educativos.

Um importante espago de interlocugdo entre os conhecimentos que deverao
ser apropriados pelos sujeitos em seus processos educacionais e as possiveis
competéncias que podem ser desenvolvidas devera ser oportunizado pela avalia-
¢do tanto de produtos e resultados quanto de processos pelos quais a formacgao
educacional e profissional se materializa.

Mudangas pedagogicas realizadas na ultima década em estruturas curri-
culares da educacdo basica e nas diretrizes curriculares da educagdo superior
vém sinalizando a necessidade da investigacdo educacional pautar-se nos
indicadores da trajetoria de formacdo educativa, expressa em competéncias,
habilidades, conhecimentos e saberes fundamentais. Ha que se desenvolver
processos avaliativos que consigam evidenciar a forma pela qual ocorre a
articulacdo teoria e pratica, bem como indicadores de como as competéncias
se constroem, vinculadas as subjetividades individuais e sociais proprias as
relagdes e aos contextos vivenciados.

Avaliar a educagdo tendo essa orientagdo como base para investigar postu-
ras e processos que constituem o desenho de um perfil profissional esperado,
coaduna-se, portanto, as expectativas de formacao educacional em qualquer
nivel ou modalidade de ensino. Assim, um dos grandes desafios futuros que
se colocam aos processos avaliativos € privilegiar, entre os aspectos a serem
avaliados, o desenvolvimento de competéncias.

No entanto, ao focalizar o desenvolvimento de competéncias, é importante
explicitar os referenciais utilizados na compreensao desse conceito, que €
complexo e possui multiplas dimensdes, bem como em sua ampliacdo (LE
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BOTEREF, 2003, 2000, 1999, 1998, 1994; WITTORSKI, 1998a, 1998b; ZA-
RIFIAN, 2003, 2001, 1999).

Varios autores, em diversas areas do conhecimento, vém debatendo as
proximidades, os distanciamentos ¢ 0s consensos entre as nogdes de saberes
(eruditos, escolares, populares), conhecimentos, competéncias, habilidades e
savoir-faire (NOVOA, 1992; PERRENOUD, 2002; ROPE, 1997). Especial-
mente a respeito do conceito de competéncias, ¢ fundamental considerar o
alerta de nao se reduzir o seu desenvolvimento ao treinamento de um conjun-
to de capacidades que realcem, essencialmente, a dimensao técnica da agdo
profissional (DIAS SOBRINHO; RISTOFF, 2002; GOERGEN, 2000, 2002;
MENEGHEL; LAMAR, 2002; RISTOFF, 2002).

H4 que se ampliar a compreensao do conceito de competéncia, sob pena
de ndo se conseguir desenvolver procedimentos ¢ métodos adequados a sua
avaliacdo, caso se entenda competéncia, apenas, enquanto objetivos de tarefas
ou desempenhos correspondentes e esperados a apenas um determinado perfil,
estanque e pré-determinado.

Compreender a no¢do de competéncia em uma dimensdo ampla, con-
templando ndo sé aspectos racionais, cognitivos ou mentais, mas também
processos intersubjetivos, afetivos, socioculturais, torna-se premente em um
cenario no qual as subjetividades perpassam processos educativos e por eles
sao transformados.

Historicamente, a nogdo de competéncia era utilizada desde a Idade Média
pela linguagem juridica: os juristas designavam tribunais competentes para um
determinado tipo de julgamento a pessoas ou institui¢cdes “com competéncia”
para realizar certos atos juridicamente validos ISAMBERT-JAMATI, 1997).
Ao longo dos anos, o conceito foi sendo vinculado, de forma mais geral, a uma
capacidade reconhecida de ag@o ou de expressdo sobre determinados assuntos,
assumindo um carater polissémico que permitiu evocar uma multiplicidade de
conhecimentos e de saberes, bem como suas diversas fontes, quer seja a escola
quer sejam outras origens dessa aprendizagem.

A nogdo de competéncia ligada ao mundo do trabalho adquiriu contornos
diversos a partir de influéncias histéricas e economicas. Nos anos 1970, o
conceito de competéncia atrelava-se a um saber tacito, um saber fazer, fruto
de praticas de trabalho oriundas de oportunidades diferentes e de uma ausén-
cia de sistematiza¢do e articulagdo com o conhecimento tedrico, motivado
por uma divisdo técnica e fragmentada do trabalho. A medida que o contexto
socio-historico e econdmico se modificou, gerando maior complexidade aos
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processos de trabalho, esse entendimento sobre competéncias alterou-se sig-
nificativamente (KUENZER, 2009, 2004a, 2004b, 2003, 2002).

Nas ultimas quatro décadas, inimeras mudangas ocorridas nas condigdes so-
ciais, economicas, historicas e culturais influenciaram as relacdes e as situagoes
laborais, redefinindo perfis profissionais e estabelecendo novas organizacdes
do trabalho. A complexidade da questdo da competéncia cresceu em extensao
nesta realidade: surgiram critérios de competéncias, categorias de saberes,
conceitos particulares que geraram terminologias associadas as competéncias
(performance, know-how, qualificacdo e inimeras outras defini¢des relativas
a saberes, adquiridos por habito e por aprendizagem formal ou informal). Ao
longo do tempo, portanto, a nogdo de competéncia assumiu contornos diversos,
exigindo aprofundamento no conhecimento cientifico-tecnoldgico; hoje ja nao
se dissocia desse conceito as dimensdes cognitivas, emocionais, pessoais e
interpessoais que se desenvolvem por meio de relacdes sistematizadas com o
conhecimento tedrico formal (BURNIER, 2001; DELUIZ, 2001).

Nesse cenario, por um lado, o conceito de competéncias incorporou novos
significados, atrelados a ampliacdo do trabalho abstrato ¢ do ndo material ¢ a
uma tentativa de reestruturagdo produtiva integradora das distintas formas de
trabalho; em contraponto, a competéncia passou a ser validada quando sus-
tentada por extensa, continuada e bem qualificada escolaridade. O conceito de
competéncia se universalizou e refletiu-se no campo da Educagdo, porém, de
forma pouco clara, lacunar e superficializando as contradigdes.

As demandas por melhoria da qualidade dos produtos e de flexibilizagdo
dos processos de producdo exacerbaram a competi¢ao e acabaram por utilizar
a educagdo como meio de incrementar ou adaptar aquisi¢des individuais as
exigéncias do mercado. O conceito de competéncia acompanhou essas deman-
das, sendo redefinido a partir de critérios operacionais, observaveis, aparentes,
mensuraveis. Dessa forma ¢ que, especialmente no contexto das organizacgdes
ou empresas, 0 termo competéncia foi sendo associado a uma variedade de
atributos como capacidades, aptidoes, qualificagoes que seriam adequados e
esperados a execugo de determinadas atividades profissionais. Treinar ¢ mo-
nitorar comportamentos favoraveis a consecucao de metas passou a representar
o que se entendia por desenvolver competéncias (DEPRESBITERIS, 2001).

Para além do uso no mundo do trabalho, a referéncia as competéncias tam-
bém aparece no discurso contemporaneo de varios campos do conhecimento
cientifico, quer se trate de pratica profissional, da pesquisa, do ensino ou da
aprendizagem.
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De modo geral, nessas esferas de investigagdo, o conceito de competéncia foi
tratado como uma caracteristica individual, um atributo esperado ao individuo,
sem implicar um carater coletivo, contextual e relacional na sua construcao.
As competéncias demandadas a um contexto profissional especifico ou a uma
determinada categoria profissional ficavam restritas apenas a comportamentos
e/ou atividades listadas no perfil profissional (ARAUJO, 2003; ARAUJO; AL-
MEIDA, 2003; KUENZER, 2004a, 2004b, 2003, 2002; KUENZER; ABREU;
GOMES, 2007; KUENZER, LANZARINI; TAVEIRA, 2010; MARINHO-
-ARAUIJO, 2005, 2004).

A configuracao das competéncias em uma dimensao educacional mais am-
pla, indo além do atendimento imediato ao mercado de trabalho e envolvendo
potencialidades do desenvolvimento humano sob a mediag@o das subjetivida-
des individual e social, ndo se revelavam com clareza nas interpretagdes € nos
estudos sobre competéncias até entao.

Apenas nas producdes teoricas e cientificas e nas analises pedagogicas da
ultima década é que passam a ser inseridas, na construgao de competéncias, as
dimensdes afetivas e sociais, combinadas ao desenvolvimento cognitivo e ao
dominio de conhecimentos cientificos e tecnologicos. Ainda que se vincule a
origem das competéncias as habilidades, percepcdes e ressignificagdes pessoais
que o sujeito realiza para mobilizar o desenvolvimento de estruturas cognitivas
diante de seus objetivos e potencialidades, ha que se ponderar sobre a forte
influéncia da dimensao socioafetiva dos processos psicologicos humanos no
desenvolvimento e na avaliagdo de competéncias. Entretanto, a dificuldade
contemporanea em se partilhar uma defini¢do tnica, clara e consensual de
competéncia permanece, particularmente na area educacional, onde, em muitos
documentos oficiais hé a sobreposi¢cdo dos termos competéncias/habilidades,
usados de modo combinado, como se fossem semelhantes, sem distingdo nem
clareza quanto a seus usos ou especificidades teodricas e conceituais, levando
a distor¢des acerca da identificacdo relativas a cada um (KUENZER, 2004a,
2004b, 2003, 2002; MARINHO-ARAUIJO, 2005, 2004; PLANTAMURA,
2003, 2002).

Por outro lado, varios autores ampliaram as explicagdes e nogdes vigentes
sobre o termo competéncias e seus usos, defendendo que, entre os diversos ele-
mentos que compdem o desenvolvimento de competéncias, estdo ndo somente
as habilidades e os conhecimentos, mas também outros recursos subjetivos,
entendidos tanto como capacidades cognitivas, afetos, desejos quanto saberes,
conceitos, posturas, atitudes (LE BOTERF, 2003, 2000, 1999, 1998, 1994;
PAQUAY, 2001; PERRENOUD, 2002; ROPE, 1997; STROOBANTS, 1997,
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1993; TANGUY, 1997; TARDIF, 1996; THURLER, 2001; WITTORSKI, 1998a,
1998b; ZARIFIAN, 2003, 2001, 1999).

Assim, ser competente caracteriza-se por, diante de uma situagao-problema,
mobilizar esses recursos, comportamentos e conhecimentos disponiveis e
articula-los aos pontos criticos identificados, para que seja possivel tomar
decisdes e fazer encaminhamentos adequados e uteis ao enfrentamento da
situagao (ARAUIJO, 2003).

A competéncia se constitui na possibilidade de ampliagdo, de integragdo e
de complementacdo desses elementos, a partir do valor de uso que eles pos-
sam apresentar em uma determinada acdo. Mobilizar esses elementos significa
apoiar-se neles, compreendé-los como componentes de uma competéncia, mas
ndo se limitar a eles, especialmente por entender que nenhum deles pertence
exclusivamente a uma competéncia, na medida em que podem ser mobiliza-
dos por diversos outros recursos, em muitos contextos e relagcdes e a partir de
inumeras intengdes diferentes. (LE BOTERF, 2003, 2000, 1999, 1998, 1994;
PAQUAY, 2001; ROPE, 1997; STROOBANTS, 1997, 1993; TANGUY, 1997;
TARDIF, 1996; THURLER, 2001; WITTORSKI, 1998a, 1998b; ZARIFIAN,
2003, 2001, 1999).

A mobilizagdo de recursos para o desenvolvimento de competéncias requer
ressignificagdo de acdes, considerando as diversas formas como essas agoes
ocorrem: de forma dialética, da repetigdo ou da criatividade, do habito ou da
reflexdo, da intui¢do ou do pragmatismo, do inédito ou do comum, do familiar
ou do inusitado — considerando, em contrapartida, a singularidade da situagao
a ser enfrentada.

Aprender a identificar, mobilizar, gerenciar e utilizar esses conjuntos de
recursos, articulados a habilidades, saberes, conhecimentos e outras carac-
teristicas pertinentes, € o que oportuniza a visibilidade de uma competéncia.
A abordagem por competéncia torna-se uma ferramenta que estabelece uma
relacdo mais flexibilizada entre a construgdo do conhecimento e a transposigao
desse conhecimento para agdes cotidianas.

Nessa perspectiva, conhecimentos e competéncias sdo processos que se
articulam, mas nio se confundem. E certo que uma forte exigéncia do processo
de construgdo de competéncias seja a utilizacdo de conhecimentos; entretanto,
quanto mais as acdes humanas exigem o aprofundamento ou a organizagao de
conhecimentos, mais fempo se necessita para o desenvolvimento de compe-
téncias.

Quando mobiliza conhecimentos para uma atuagdo competente, o sujeito
nao os utiliza em niveis equivalentes e nem da mesma forma, mas privilegia
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alguns e considera outros como periféricos ou secundarios. Nesse sentido, em
um processo de construgdo de competéncias, hd que se ter clareza sobre a escolha
que se faz dos conhecimentos necessarios, dos seus motivos e desdobramentos
(ARAUIJO, 2003; KUENZER, 2009, 2004a, 2004b, 2003, 2002). De forma
analoga, deve-se pensar a avaliagdo de competéncias: investigar simplesmente
como o sujeito apropriou-se de alguma informagao ou conhecimento nao pode
ser visto como medida da competéncia desse sujeito diante de situagdes ou
circunstancias desafiadoras.

O desafio que se coloca a avaliagdo de competéncias, ultrapassando,
portanto, a investigacdo de saberes e conhecimentos, exige processos de
revisdo e reconstrugdo tanto da pratica avaliativa quanto do proprio processo
de ensino-aprendizagem. Nao se podem oportunizar instrumentos avaliativos
apenas a partir de uma perspectiva individual, mas deve-se, sobretudo, con-
siderar a dimensao coletiva, relacional e contextualizada da a¢do educativa.
E necessaria a investigacio de diversos aspectos relativos aos procedimentos
de ensino; a organizagdo de tempos, espacos e métodos; a negociagdo e a
partilha de responsabilidades e encaminhamentos ao aprimoramento do pro-
cesso educativo (MARINHO-ARAUJO etal.,2010; MARINHO-ARAUIJO;
ALMEIDA, 2007).

O processo de avaliagao de competéncias ndo pode se furtar a reflexao sobre
a génese dessas competéncias: pode haver algumas mais indicadas e esperadas
para um contexto ou uma situagdo, enquanto outras mais eficazes para deter-
minado problema ou tarefa. H4 que se ponderar, também, para as diferentes
formas de acao e de realizagdo das tarefas que mobilizam as competéncias: elas
podem ser individuais e coletivas, a partir de seu valor de uso e do contexto a
que sejam demandadas.

Deve-se distinguir, tanto em termos conceituais quanto em propostas ope-
racionais de ensino e avaliacdo, as competéncias individuais das competéncias
coletivas.

Wittorski (1998a), teorizando sobre o desenvolvimento de competéncias,
categorizou competéncias individuais e coletivas em fun¢do da situagdo na
qual a competéncia ¢ reconhecida socialmente: uma competéncia pode ser
produzida pelo individuo ou pelo coletivo, considerando a mobilizagdo da acdo
de determinados saberes, combinados de modo especifico, em fun¢do de como
se percebe e se constrdi o “ator” da situacdo. Para o autor, as competéncias
individuais sao produzidas e mobilizadas unicamente pelo individuo, ainda
que em interagdo com as caracteristicas da situacdo; as competéncias coletivas
sdo as que ocorrem com o objetivo de colaboragdo na interagdo interpessoal.
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Também Le Boterf (1998), distinguindo entre competéncias individuais e
coletivas, atribui fun¢ao de interdependéncias entre elas, defendendo que as
competéncias individuais fornecem sustentagdo as competéncias coletivas, es-
pecialmente aquelas desenvolvidas por uma equipe ou uma rede profissional.

Nesse sentido, dependendo da situacdo, as competéncias desenvolvidas no
ambito individual podem ser potencializadas ou transformadas em fun¢do de
acdes, objetivos ou metas coletivas, gerando a emergéncia de competéncias
com um status ¢ uma fungdo de competéncias coletivas.

Como existem acées individuais € acodes coletivas extremamente distintas
no contexto escolar, apesar de intercambiaveis, justifica-se pensar um processo
avaliativo sobre o desenvolvimento de competéncias também diversificado em
razao dos tipos dessa agao.

Construir competéncias ¢ um processo, na maioria das vezes, lento e aber-
to, enriquecido e diversificado por circunstancias ora unicas € cruciais, ora
rotineiras e habituais. Na avaliacdo de competéncias, hd que se resguardar o
carater dinamico e historico desse desenvolvimento, referendado pelo contexto
e pelo tempo nos quais se desenvolvem. Assim, € importante que as pessoas
tenham tempo de viver suas experiéncias e de analisa-las, para conscientizar-se
e ponderar sobre a utilizagao de seus recursos e habilidades, e sobre as distintas
formas de mobiliza-los e avalia-los (ARAUJO, 2003; MARINHO-ARAUJO,
2005, 2004; MARINHO-ARAUJO et al., 2010; MARINHO-ARAUJO; AL-
MEIDA, 2007).

Em funcgao disso, deve-se considerar, no bojo dos recursos mobilizados para
construgdo e avaliacao de competéncias, o conjunto de influéncias historicas,
sociais e culturais que, inseridas em um processo formativo amplo, refletem as
instabilidades sociais, as circunstancias politico-ideologicas, as contradi¢des so-
ciais e intersubjetivas, as negociagdes dindmicas presentes nas redes relacionais.

A competéncia agrega, portanto, uma caracteristica de temporalidade ao seu
desenvolvimento, pois requer apropriagao e integragao progressivas de recursos,
atualizacdo de conhecimentos e saberes, além das possiveis transformagdes de
crencas, representagoes, valores, conceitos, contetidos que se mobilizam em
funcdo de demandas contextualizadas e relacionais. A consolidacao das compe-
téncias na trajetoria de formagao educacional pressupde uma dimensao historica,
ressignificada durante o desenvolvimento do sujeito, no interjogo das relagdes
sociais partilhadas, das subjetividades mediadas. Assim, avaliar competéncias
¢ prever, nos processos de ensino-aprendizagem ou nos programas € sistemas
educacionais, continuidade e rupturas transformando-se complementarmente,
em fun¢do das inumeras situacdes propiciadas na formagao.
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No intercurso do processo temporal de desenvolvimento de competéncias
¢ que o sujeito em formacdo domina, progressivamente, os conhecimentos
necessarios a realizacdo das atividades profissionais; que ressignifica cren-
cas, representacdes e certezas sobre sua pratica; que amalgama habilidades,
saberes e conhecimentos nas contradi¢des, dilemas e tensdes oriundas das
diversas fontes que diversificam, historicamente, as competéncias (ARAUJO,
2003; MARINHO-ARAUIJO, 2005, 2004; MARINHO-ARAUJO et al., 2010;
MARINHO-ARAUJO; ALMEIDA, 2007).

Assim, o desafio estd em considerar, nos processos avaliativos sobre o
desenvolvimento e a expressdo de agdes educacionais competentes, de forma
ampla e ao mesmo tempo fidedigna, essas dimensdes e cendrios.

Enfrentando desafios: indicadores para avaliacio de competéncias

A ampliacdo do conceito de competéncias defendida neste artigo considera
como indicadores a compreensao do desenvolvimento e da avaliacdo de com-
peténcias as dimensdes afetiva e sociocultural, contextualizadas nas relagdes
que compdem a historia do sujeito.

Ao vincular a nog@o de competéncia aos contextos sociais, produzidos em
espacos e tempos historicoculturais, pretende-se articula-la a pardmetros de
atividades coletivas, com objetivos compartilhados em prol de metas comuns.
A énfase em processos coletivos ndo minimiza interesses, expectativas, projetos
e aspiragdes particulares dos sujeitos; ao contrario, favorece a autonomia no
sentido de emancipagao das relagdes alienantes, fortalece op¢des solidarias e
articula a formacgdo educacional as dimensdes ética e sociopolitica.

Caracterizar a competéncia nessas dimensoes, € especialmente a competéncia
a ser desenvolvida em contextos educativos, significa incorporar uma histo-
ricidade institucional a consolidagdo de um processo identitario configurado
por competéncias subjetivamente contextualizadas, historicamente definidas,
individual e coletivamente constituidas.

Segundo Wittorski (1998a), o desenvolvimento e a avaliagdo de competén-
cias deverao ser compreendidos no bojo de um processo de reflexdo sobre essa
acdo de desenvolvimento e aprendizagens. A medida que ocorre o processo
de reflexdo da acdo, hd uma organizacao do curso desse conhecimento que,
segundo o autor, define-se como saberes especificamente ligados a agdo dos
sujeitos: saber da agdo, saber sobre a agdo, saber para a agdo e saberes teoricos.

A logica da reflex@o e da agdo permite a emergéncia de novos sa-
beres na acdo (‘saber-fazer’ atrelado a acdo); a ldgica da reflexdo
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sobre a agdo conduz a elaboragdo de novos saberes sobre a agdo (as
acOes habituais sdo aqui transformadas em saberes); ¢ a logica da
reflexdo para a agdo leva a produgao de novos saberes para a agdo
(a produgdo de novas sequéncias operativas figuradas mentalmente)
que constituem novas disposi¢des para agir. Finalmente, a logica da
integragdo/assimilag¢do produz novos saberes tedricos ndo ligados a
acdo. (WITTORSKI, 1998a, p. 66).

Ele propde que, para melhor compreender o desenvolvimento das compe-
téncias, ¢ importante caracterizar nao s6 o conteudo das competéncias, mas
a forma pela qual elas se constroem, na articulagdo dos meios que o sujeito
dispde: recursos seus e do contexto. Nesse sentido, para o autor, as competén-
cias podem ser consideradas a partir da combinagdo de cinco componentes
articulados em trés niveis: os componentes cognitivo, cultural, afetivo, social
e praxologico associados aos niveis do individuo ou do grupo produtor/autor
da competéncia (nivel micro); nivel do meio social imediato (nivel meso ou
social, da socializagdo, do grupo de pertencimento, do coletivo de trabalho); o
nivel da organizagdo na qual os individuos estao inseridos (nivel macro ou da
sociedade) (WITTORSKI, 1998a).

O autor sugere, ainda, um estudo sobre a dindmica como ocorre o desen-
volvimento de competéncias, a partir de um modelo que inclui cinco formas de
se desenvolver competéncias: 1) a primeira via de desenvolvimento de compe-
téncias corresponde a producao, por “tentativa e erros”, de novas competéncias
na agdo; trata-se de uma “logica da agdo’; 2) este nivel liga-se ao esquema de
formacdo alternada: ha uma intera¢ao entre a transmissao de saberes tedricos em
sala de aula e a produ¢ao de competéncias em situacao de estagio: ¢ a “ldgica
da reflexdo e da a¢do”; 3) neste nivel, as competéncias se desenvolvem em
situacdes de analise das praticas realizadas; consiste em formalizar as compe-
téncias implicitas produzidas na acdo e, assim, transforma-las em saberes de
acdo (as competéncias sdo traduzidas em palavras e transformadas em saberes
comunicaveis validados pelo grupo, tornando-setransmissiveis a outros: ¢é
a “logica de reflexdo sobre a a¢do”; 4) este nivel corresponde as situagdes
de definicdo antecipada de novas praticas pelos sujeitos, buscando melhorar
niveis de qualidade e resolugdo de problemas: ¢ a “logica de reflexdo para a
agdo”; 5) o ultimo nivel supde que os saberes tedricos adquiridos na formagao
sdo integrados em conhecimentos pelos individuos e nutrem as capacidades
que irdo tomando a forma de competéncias diferentes, conforme as situacdes
encontradas: trata-se da “ldgica da integragdo/assimilagdo” (WITTORSKI,
1998a, p. 63).
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A contribui¢ao do autor, com seus estudos sobre a dinamica do processo
de desenvolvimento das competéncias, torna-se bastante util para subsidiar
propostas de avaliagdo que privilegiem a abordagem por competéncias.

As orientagdes de Wittorski (1998a, 1998b), no sentido de integrar compe-
téncias a a¢do propriamente dita, combinando-as em niveis de reflexdo sobre
essa acdo, quer seja de forma retrospectiva, antecipada, quer seja de forma
integrada anovos saberes impregnados na acgdo, auxiliam no desafio espinhoso
que se coloca ao desenvolvimento de competéncias: como mobilizar o outro
para, além da tomada de consciéncia das competéncias as quais ele precisa
desenvolver, transferir essas competéncias as suas praticas, no sentido de
investi-las da fungdo de instrumentos simbolicos em um processo consciente
de transformagdes pessoais e educacionais.

Nao so6 Wittorski (1998a, 1998b) como outros autores (BURNIER, 2001;
DELUIZ, 2001; KUENZER, 2002; PAQUAY, 2001) consideram a influéncia
social nos mecanismos de atribuicdo de sentidos as a¢des individuais ou coleti-
vas, e especialmente o impacto das praticas sociais na identificagdo e avaliacao
das competéncias. Le Boterf (2000, 1999, 1998), atribuindo grande importancia
ao contexto no desenvolvimento de competéncias, chega a metaforizar que a
competéncia ¢ como uma moeda com dois lados: a face individual e a face social.

Coadunado a esses pressupostos, entende-se que uma alternativa para o
enfrentamento dos desafios impostos pelas futuras demandas para a avaliagao
de competéncias deve oportunizar a compreensao e o mapeamento de espacos e
contextos educativos institucionalizados, com vistas a produgdo de indicadores
de agdes individuais e coletivas que levem ao desenvolvimento de competéncias.

Avaliar contextos formativos interrelaciona-se a avaliagdo de sujeitos e
subjetividades e, como tal, pode favorecer a reflexdo individual e institucional
acerca dos recursos € aparatos pessoais ¢ pedagogicos que podem ser planejados
para efetivar a construgdo de perfis profissionais mais preparados as exigéncias
e demandas sociais contemporaneas.

Para se compreender esse processo de desenvolvimento de competéncias
tendo como foco principal o perfil profissional ¢ necessario considerar, como
base para a avaliagdo, indicadores de competéncias pessoais, interpessoais,
éticas, sociopoliticas, estéticas, para além dos conhecimentos e contetidos
técnicos, cientificos e metodologicos. A avaliagcdo de competéncias orientada
pelo perfil profissional desejado, em contraponto a mensuragdo do desempe-
nho de tarefas, mostra-se igualmente 1til para o planejamento, coordenagao e
acompanhamento de agdes, tanto por parte dos sujeitos avaliados quanto para
auxiliar agdes ampliadas e politicas educacionais.
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Na ultima década, estudos, pesquisas ¢ politicas educacionais tém utilizado
a avaliacdo de competéncias como orientagdo para elaboracdo de instrumen-
tos e processos de monitoramento da qualidade da educagdo e da formagao
profissional em geral. A seguir, apresenta-se uma op¢ao tedrico-metodologica
para fundamentar procedimentos em avalia¢do de competéncias e oportunizar
indicadores, agdes e estratégias que favorecam escolhas mais globais a formacao
educacional e profissional com base em competéncias.

Matriz de referéncia para avaliacio de competéncias

A utilizag¢do de matrizes enquanto instrumentos metodologicos orientadores
a identificacdo, construcao e avaliagdo de competéncias ¢ fundamentada na
literatura da area (DELUIZ, 2001; DEPRESBITERIS, 2001; MANFREDI,
1998). Segundo Deluiz (2001), os diferentes modelos epistemologicos que
fundamentaram, historicamente, as concep¢des de competéncias, ancoraram a
construcdo de matrizes para a analise e investigacao dessa abordagem. A autora
explica que a fungao das matrizes de competéncias profissionais evoluiu atrelada
a movimentos tedrico-conceituais predominantes em determinados momentos
histdricos, originando diversas concepgoes: condutivista/behaviorista; funcio-
nalista; construtivista e critico-emancipatoria.

Assim, essas diferentes matrizes se sucederam no campo das competéncias
como perspectivas paradigmaticas, apresentando referenciais distintos e possi-
bilitando perspectivas diferentes quanto as defini¢cdes e avaliagdes de compe-
téncias profissionais dentro das continuas contradigdes do contexto do trabalho.

Criticas foram dirigidas tanto a matriz condutivista/behaviorista quanto
a funcionalista, por se colocarem reféns a otica do mercado, limitando-se a
descricao de fungdes e tarefas dos processos produtivos e a uma transposicao
linear das competéncias investigadas, concebidas como interminaveis listas de
atividades e comportamentos. Por outro lado, a matriz construtivista, apesar
de revelar a dimensdo processual, coletiva e contextual na investigacao das
competéncias, ndo enfatizava o papel do contexto social para além da esfera
do trabalho na aprendizagem dos sujeitos trabalhadores, minimizando sua
dimensao sociopolitica (DELUIZ, 2001; MANFREDI, 1998).

A partir de tais criticas, a matriz critico-emancipatéria tem recebido maior
adesao por parte dos autores na area. Fundamentada nos pressupostos tedricos do
pensamento critico-dialético, essa matriz concebe a no¢ao de competéncia como
multidimensional, envolvendo facetas que vao do individual ao sociocultural,
situacional (contextual-organizacional) e processual. O desenvolvimento ¢ a
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avaliagdo de competéncias educacionais e profissionais, nessa perspectiva, sdo
balizados por parametros socioculturais e historicos, referindo-se primordial-
mente aos contextos, espacos e tempos e ancorados em dimensdes macrossocio-
culturais de classe social, género, etnias, grupos geracionais (DELUIZ, 2001).

Entendendo que o desenvolvimento de competéncias do sujeito passa por
um processo sociocultural, pela constru¢do da consciéncia critica e do com-
promisso com a transformagao social, a matriz critico-emancipatéria propde,
até o momento, uma concepcao integral e ampliada desse desenvolvimento,
articulando as dimensdes educacional, profissional e ético-politica.

A partir, portanto, das contribui¢des tedricas acerca da matriz de compe-
téncias, defende-se sua utilizagdo como instrumento avaliativo, especialmente
quando a avaliagdo focaliza contextos educacionais amplos, como programas
ou sistemas de ensino.

Operacionalmente, a matriz deve ser construida tendo como base fundamen-
tal o perfil de formagao esperado. O perfil pode ser elaborado a partir da literatura
ou de analises, estudos e categorizagdes originadas em documentos, projetos,
legislagdo. Entrevistas, observagdes ¢ outras metodologias podem também
subsidiar a construgdo do perfil. A partir da definicao do perfil, identificam-se
0s recursos a serem mobilizados para a construcao das competéncias esperadas.
Esses componentes irdo fundamentar a matriz de referéncia a partir de uma
concepeao tridimensional: seu desenho € composto por colunas verticais ¢ linhas
horizontais que se cruzam em quadriculas denominadas de células. Nas linhas,
distribuem-se as caracteristicas condizentes ao perfil esperado; nas colunas,
disponibilizam-se os diversos recursos a serem avaliados que, mobilizados em
processos educacionais e de formagao profissional, compdem as competéncias:
conhecimentos, saberes, escolhas éticas e estéticas, habilidades, posturas etc.
Tais recursos podem ser categorizados em grandes blocos, que poderao sinalizar
aspectos do contexto, das relagoes, das metas institucionais, orientados pelas
caractertisticas do perfil a ser formado. As células de interligagdo sintetizam
os objetos da avaliacdo ou as atividades exercidas, permitindo o cruzamento
dos perfis com os diversos recursos mobilizados.

Com esse desenho, a matriz constitui-se como referéncia para elaboragao de
instrumentos avaliativos ou, ainda, para promover orientacdes e feedback nas
trajetorias profissionais formativas, quer seja para os proprios participantes da
avaliagdo, para gestores ou para fomentar acdes macropoliticas.

Nos processos avaliativos, a matriz pode ser a base para a construgdo de
diferentes tipos de instrumentos investigativos, qualitativos ou quantitativos,
como questionarios, inquéritos, provas, testes, check list, workshops, portfolios,
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memoriais e outros. Os instrumentos deverdo ser concebidos a partir de proble-
matizagdes, simulacros e situagdes-problema, promovendo articulagdes entre
teorias e praticas. Para o caso de questiondrios, inquéritos, provas ou testes,
as situagdes-problema poderao ser avaliadas por meio de questdes abertas ou
fechadas; assim, uma questio podera investigar, de forma concomitante, varios
recursos e caracteristicas de perfil, permitindo um levantamento de indicadores
das competéncias desenvolvidas.

Em situacdo avaliativa, como qualquer outro instrumento, a matriz de refe-
réncia, apds sua constru¢do, precisa ser submetida ao processo de validagao
tedrica, semantica e empirica. Em sintese, a validagdo teorica vai procurar fun-
damentar as escolhas feitas no momento da concepcao. A validagdo semantica
podera ser feita por um grupo de especialistas das areas a serem avaliadas e de
revisores de lingua portuguesa, que analisarao a clareza do propdsito enunciado
em cada elemento descrito na matriz. A validagdo empirica pode ocorrer em uma
oficina de elaboragdo de itens com o objetivo de evidenciar a viabilidade de se
construir itens que, de fato, contemplem as relagdes estabelecidas na matriz.
Se os itens puderem ser pré-testados, o processo de validagdo sera ainda mais
acurado, utilizando-se procedimentos estatisticos e psicométricos de analise dos
resultados, no sentido de oferecer maior confiabilidade aos dados. A oficina de
elaboragdo de itens também podera servir como etapa da validagao seméntica,
pois os especialistas terdo a oportunidade de avaliar a clareza de proposito
no enunciado de cada competéncia ou recurso a ser avaliado. A partir desses
processos de validagdo, sao feitos ajustes e revisdes anteriores ao planejamento
da aplicacao (MARINHO—ARAUJO et al., 2010; RABELO, 2011a, 2011b;
RABELO; SOARES, 2011).

A partir da compreensao de competéncias apresentada neste artigo, defende-
-se a metodologia multidimensional da matriz de referéncia para, a partir do
perfil esperado, identificar os recursos que compdem as competéncias, envol-
vendo facetas que vao do individual ao sociocultural, situacional (contextual,
organizacional) e processual. A avaliagdao de competéncias com base na matriz
pode servir como instrumento investigativo que articula dimensodes educacional,
profissional e sociopolitica.

Consideracoes finais

Desenvolver e avaliar competéncias na educagdo requer tempo e disponibi-
lidade, além de um olhar critico frente as propostas educacionais que assumem
um enfoque indevido acerca dessa questao.
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Trabalhar competéncias como uma estratégia de construgdo do perfil edu-
cacional ou profissional esperado apresenta-se como ferramenta bastante util
a complementagdo da formagdo na educacdo, mas, em contrapartida, oferece
alguns desafios, especialmente quanto a avalia¢do desse desenvolvimento.

A dinamica do desenvolvimento de competéncias, sua temporalidade, as
mediacdes socioafetivas, a influéncia do contexto ¢ das relagdes devem ser
consideradas no processo avaliativo tanto na elaboragdo dos instrumentos
quanto no momento interpretativo que ird apontar os indicadores acerca de
futuros processos de desenvolvimento dessas competéncias.

Entende-se que devem ser considerados, enquanto eixos orientadores da
avaliacdo de competéncias, diversos indicadores: conhecimentos, saberes,
habilidades, posturas, escolhas e demais recursos a serem mobilizados pelos
sujeitos mediados pelo processo de formagao, pelo contexto e pela natureza
das tarefas.

A partir da tipologia dos processos de desenvolvimento de competéncias,
proposta por Wittorski (1998a), defende-se que a avaliagdo por competéncias
ocorra considerando duas grandes dimensdes: 1) os procedimentos pelos quais
se podem observar e mapear processos, etapas, rotinas, estratégias, relagoes
que ocorrem nas situagdes novas, aprendidas ou recorrentes; 2) os indicadores
do contexto e da natureza da tarefa ou da situac¢do, nos quais a combinagao
entre reflexdo e agdo possa ser oportunizada por meio da interagdo entre a
transmissdo de saberes tedricos € a producdo de competéncias nas situagdes
praticas assistidas ou orientadas.

Assim, acredita-se como fundamental avaliar o desenvolvimento de com-
peténcias considerando e analisando os indicadores presentes nas diferentes
formas de organizagdo do trabalho. Nesse sentido, analisar e investigar a prd-
xis e sua dinamica institucional se colocam como indicadores fecundos para
subsidiar processos metacognitivos de desenvolvimento pessoal, educacional
e profissional.

Exercitar atividades avaliativas complexas, por meio de instrumentos e pro-
cedimentos individuais e coletivos, tende a oportunizar ao avaliador um transito
pelo desafiante espaco de circulagao dos fendmenos subjetivos e intersubjetivos
que compdem o desenvolvimento de um perfil de formacdo pautado na abor-
dagem de competéncias. Além disso, tais agdes avaliativas visam subsidiar a
realizacao de planejamentos e assessorias as praticas educativas, constituindo-
-se como um marco importante para a avaliagdo institucional e o consequente
redirecionamento de esfor¢os visando transformagdes e re-orientagdes no
trabalho educacional.
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A avaliagdo de competéncias tem amplo sentido: espelhar e iluminar a
realidade e desencadear, dialeticamente, novos processos de desenvolvimento
de competéncias. A partir da avaliagdo compreendida sob esse foco, acredita-
-se ser possivel exercitar uma analise critica e fecunda acerca das estratégias
formativas.

Por fim, defende-se que um espago privilegiado para o desenvolvimento de
competéncias € criado a partir da visibilidade a forma como as competéncias se
constroem, favorecendo futuras mobilizagdes pelo proprio sujeito no sentido
de transformar e mobilizar seus recursos, saberes e conhecimentos em novas
disposicoes para atuar e aprender.

Oportunizar esse espaco ¢ um dos grandes desafios a ser enfrentado pela
avaliag@o educacional no cenario contemporaneo.
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