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Resumo: A qualidade da educagéo superior tem sido tema de frequentes produgdes cientificas. Identifica-
-se a forte presenga de posi¢des em defesa do rankeamento e da garantia da qualidade de siste-
mas, institui¢des e cursos de educacdo superior defendendo um modelo universal de avaliagao
da qualidade, bem como posigdes que defendem a ndo comparabilidade entre tais elementos
pela crenga em diferentes identidades universitarias. Este texto tem como objetivo apresentar
uma reflexdo sobre o conceito de qualidade da educagdo superior, neste século, considerando
como base para essa compreensao a nogao de contextos emergentes. Retoma, resumidamente,
as diferentes concepgdes de qualidade da educagao superior apresentada em artigos anteriores
(MOROSINI, 2001 ¢ 2009) ¢ identifica a consolidag¢@o da nog@o isomorfica, corroborada pelo
processo de internacionalizagdo transnacional; e a emergéncia de uma nogao, mais substantiva
¢ defensavel, da equidade na qualidade da educag@o superior. Conclui pela complexidade da
tematica e reforga a relagdo entre contexto emergente e qualidade da educagio superior, neste
momento de transi¢do, tensionada pela relagdo local-global.

Palavras-chave: Qualidade da educagao superior. Contextos emergentes. Equidade educativa.
QUALITY OF HIGHER EDUCATION AND EMERGING CONTEXTS

Abstract: The quality of higher education has been a frequent topic of scientific productions. We identify a
strong presence of positions in defense of rankings and of quality assurance of the system, higher
education institutions and courses defending a universal model of quality evaluation, as well as
positions that defend the non-comparability of such elements due to a belief in different university
identities. The objective of this paper is to present a reflection on the concept of quality in higher
education, in this century, considering the notion of emerging contexts as a basis for this under-
standing. We briefly review the different conceptions of quality in higher education presented in
previous articles (MOROSINI 2001 and 2009) and identify the establishment of this isomorphic
notion, corroborated by the process of transnational internationalization; and the emergence of a
more substantial and defendable notion of the equity of quality in higher education. We conclude
with the complexity of the topic and reinforce the relationship between the emerging context and the
quality of higher education, in this moment of transition, constrained by the local-global relationship.
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1 INTRODUGAO

A Educacao Superior vive um momento singular no contexto s6cio-historico
e econdmico mundial. Além de desafios as fung¢des de ensino, pesquisa e exten-
sao de qualidade, novos desafios estdo postos dos quais se destaca considerar
as demandas locais num contexto global. Subjaz a este desafio um

estado de mutag@o que se encontra em todas as partes e tem pon-
tos de contato, de dominio e de diferenciagdo, mas como se trata
de uma transi¢@o histérica de longo prazo, se apresenta muito
complexo e congregador de forgas que chegam de todos os lados
e tém efeitos e causas desiguais entre o que esta determinado ¢ o
que esta surgindo. (DIDRIKSSON, 2008, p. 5).

Esse estado de mutacao traz consigo Contextos Emergentes da Educacdo
Superior: configuragdes em construgdo na educacao superior observadas em
sociedades contemporaneas e que convivem em tensdo com concepgdes pré-
-existentes, refletoras de tendéncias historicas. (RIES, 2013). Sdo contextos que
tem o ethos do desenvolvimento humano e social na globalizacdo, em que ha
interagdo com outras formas de contextos, mesmo que exista “uma relutancia
estranha e inexplicavel por parte das IES em todo o planeta de assumir o fato
de que sdo, acima de tudo, agéncias de desenvolvimento humano e social”.
(BAWDEN, 2013, p. 49). Reforca esta nogao a postura de conhecimento,
cidadania e reflexao:

Ao distinguirmos entre globalizagdo e cosmopolitismo, este tltimo
pode ser visto como expressdo de certa resisténcia as for¢as do mer-
cado global e, dessa forma, mais proximo do desenvolvimento social.
Central a universidade ¢ a cidadania cosmopolita, isto é, novos tipos
de cidadania que incluam uma racionalidade ndo instrumentalizada
(DELANTY, 2013, p. 62).

Os contextos emergentes ocupariam um espago de transigdo entre um
modelo tipo ideal weberiano de educagao tradicional e um outro de educagao
superior neo-liberal. Espinoza e Gonzalez (2012) sintetizam o modelo tradi-
cional de uma educacao superior voltada ao bem social, na qual a ciéncia
e a tecnologia estdo orientadas para o desenvolvimento cientifico, para a
promocao da cultura e do servigo a comunidade e onde a gestao institucio-
nal prioriza o académico sem controle da produgdo. A preocupacdo maior é
com a relevancia e com o financiamento estatal as atividades universitarias
e a gratuidade para os estudantes. A universidade representa um espaco de
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geracdo de conhecimento para a sociedade e a reproducdo de esquemas
culturais da nacao.

No outro extremo, coloca-se o modelo tipo ideal neoliberal de uma uni-
versidade orientada ao bem individual e espago de realizacdo pessoal, satisfa-
zendo os perfis do mercado de trabalho, centrada na transferéncia de tecnologia
demandada pelo setor produtivo e pela prestagao de servicos ao setor estatal e
com uma gestao priorizando a eficiéncia e o autofinanciamento. Hé o privilégio
da rentabilidade privada e da satisfacdo da demanda privada por educagio.

Apesar dessa bipolaridade, Altbach (2013, p. 36) alerta:

No inicio do século XXI, o péndulo tem suas preferéncias fortemente
voltadas para o governo e o mercado, a custa da tradicional autonomia
da academia. A sociedade estaria mais bem servida por um ambiente
académico mais equilibrado no qual as universidades pudessem
estar mais afinadas com um interesse publico mais amplo e valores
tradicionais de autonomia e independéncia académica.

Os modelos propostos voltam-se ao mercado ou buscam construir a
cidadania, com forte presenca nas questdes sociais; sdo extremos de uma
curva que tem inimeras possibilidades de hibridismo (GUMPORT, 2007).

Na América Latina (DIDRIKSSON, 2012, p. 62), os contextos emergentes
sdo caracterizados por: sistema de educagao superior complexo, heterogéneo,
segmentado socialmente; Sistema de Educag@o Superior em expansio e interiori-
zado; Macro Universidades; Multicampos de estruturas diferenciadas; Institutos
Tecnoldgicos Fundamental, Médio, Médio Superior e Superior; Concentragao
da Empresa Privada no acesso social € no nimero de institui¢cdes; Investigagao
com multiplicidade de laboratorios e institutos de ciéncia que abarcam todas as
areas de pensamento humano e suas fronteiras; Massificacdo da demanda social
por educagdo superior e uma forte presenca da internacionalizacao.

No Brasil, além de muitas especificidades acima apontadas, o contexto de
transi¢do, na educagdo superior, esta sendo marcado pela expansdo acelerada,
por politicas de diversificacdo, pela privatizagdo e por tendéncias demo-
cratizantes, comandadas pela centralizacdo estatal. A inovacdo ¢ buscada,
paralelamente. Antevemos um sistema de educagdo superior que nédo ¢ de
modelo Ginico e quase imutavel como aquele a que estivamos acostumados,
decorrente de raizes histdricas, presentes em nossa realidade desde o século
XIX. Embora, hoje, a educagdo superior seja ainda de elite (a taxa de edu-
cagdo superior ¢ 17,6%), convivemos, ao lado do ja existente, com novos
formatos de IES, novos docentes, novos discentes, novos curriculos, novas
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exigéncias da sociedade, do mercado e da globalizacao a educagido superior.
A par disso um processo de internacionalizacdo regional (transfronteiri¢o)
e transnacional, sul-norte e sul-sul marca presencga.

Nas regides em desenvolvimento, heterogéneas e desiguais os cenarios dos
contextos emergentes estdo ligados & complexidade da educagdo superior. E
reconhecida a melhoria do sistema educativo, mas também a necessidade
de enfrentamento de inimeros desafios:

financiamentos; equilibrar as consequéncias da massificacdo com a
manutencao de qualidade; contratar professores de nivel internacio-
nal; formar uma cultura académica que se dedica a liberdade acadé-
mica, concorréncia e meritocracia intelectual; e oferecer educagio
de qualidade aos estudantes dos cursos de graduacao. Os paises em
desenvolvimento, assim como o resto do mundo, exigem um sistema
académico diferenciado, com acesso em massa na base e um pequeno
setor focalizado em pesquisa, no topo. A diferenciagdo das missoes ¢
dificil de ser conseguida onde nunca existiu, mas ¢ essencial para um
sistema académico de sucesso (ALTBACH, 2013, p. 36).

Este texto objetiva uma reflexao sobre o conceito de qualidade da educagao
superior, neste século, considerando como fator de compreensio a nogdo de
contextos emergentes. Retoma as diferentes concepgdes de qualidade da edu-
cagdo superior (Isomorfica, diversidade e equidade) e identifica a consolidacao
da posi¢ao isomorfica, corroborada pelo processo de internacionalizagdo global,
e a emergéncia de uma posicdo, mais defensavel e substantiva, da qualidade da
equidade da educagao superior.

2 QUALIDADE DA EDUCAGAO SUPERIOR

A nogao de qualidade da educacao superior esta associada ao conceito
de sociedade do conhecimento. Conceito ambiguo, voltado a formacao de
recursos humanos de alto nivel em instituicdes universitarias, tendo como
ponto comum de didlogo, entre os diferentes campos do conhecimento, a
certeza de que o solido edificio intelectual revela uma variedade e diversi-
dade de abordagens e diferencas fundamentais na interpretacao do que seria
a alma da Torre de Babel (NEAVE, 2006, p. 14).

A concepgao de Sociedade do Conhecimento mantém tensoes ja existentes
entre posturas transnacionais e posturas regionais e locais. Aquelas que estao
voltadas a protecao de beneficios a minorias € a empresas transnacionais em
detrimento da populagdo como um todo, classificadas como sociedade contra-
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ditéria do conhecimento. Ha também a sociedade nominal do conhecimento
(p. 46), na qual a consecugdo decorre mais por acidente do que por planeja-
mento, e ainda outros tipos de Sociedade do Conhecimento, aquelas voltadas
a propiciar uma melhor qualidade de vida a populacdo de forma geral. Este
tipo de sociedade ¢ denominado de “Smart Knowledge Society” - Sociedade
Inteligente do Conhecimento - onde o padrao de mudanga tem sido entendido
e posto em pratica. As mudangas institucionais abrem amplos caminhos para
o desenvolvimento ilimitado das pessoas e das informagdes, bem como para a
reconstrugdo das organizagdes sociais na dire¢ao da producado e utilizagdo do
conhecimento pela massa. Em uma democracia, o poder publico esta voltado
ao interesse da sociedade como um todo. O mercado produz sem perda para a
sociedade como um todo. Agdes estdo em sintonia com os valores € um pro-
cesso politico aberto acompanha o ajuste entre os resultados, valores ¢ a¢des
(UNITED NATIONS, 2005, p. 46).

E sobre essas concepgdes que as IES vém se expandindo de forma acele-
rada, segundo o movimento de influéncias e de concepgdes paradigmaticas,
que se alocam entre tais concepgoes. As tensdes se fazem presentes e estido
ligadas a assuncdo de uma identidade para a educagdo superior na sociedade,
tais como: instituigdes reativas versus instituicoes proativas e antecipadoras;
lucratividade versus valor social do conhecimento; economia do conhecimen-
to versus sociedade do conhecimento; bens publicos versus bens privados,
e relevancia versus competi¢ao e competitividade (GUNI, 2013).

Tais contextos emergentes, situados entre um modelo de universidade
tradicional e um modelo de universidade neoliberal foram, no inicio do sé-
culo, registrados por Morosini (2001) a partir da constru¢cdo de um estado de
conhecimento internacional, identificando a no¢do de qualidade na educacao
superior em trés tipos, segundo o tipo ideal weberiano: a qualidade isomorfica,
a qualidade da especificidade e a qualidade da equidade. Posteriormente, em
2009, num segundo trabalho, constatou-se a manutengdo da tipologia, com o
predominio da concep¢do isomorfica e o surgimento de defesas substantivas a
equidade da educagdo superior.

3 QUALIDADE ISOMORFICA E O MODELO UNIVERSAL DO
CONHECIMENTO

A qualidade isomorfica pode ser sintetizada como a qualidade de modelo
unico. Harvey (1999) propunha cinco tipos de qualidade (exceléncia, perfeigao,
atendimento a objetivo, valor financeiro e transformagéo) analisados segundo os
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diversos padrdes existentes, a saber: padrao académico, padrdo de competéncia,
padrdo organizacional e padrdo de servigos. A qualidade isomorfica € a voz mais
forte em processos avaliativos. Em tempos de modernizagao e racionalidade a
comparagdo e a busca de standards se consolidam.

Uma das agéncias fundamentadoras dessa concepgao ¢ o World Bank (2008,
2013), que busca uma relacdo direta entre formacao académica e empregabi-
lidade com foco num profissional competitivo.

O Banco Mundial esta trabalhando para incentivar ndo sé os resulta-
dos de melhor qualidade de ensino superior em todo o mundo, mas
também para promover institui¢des de ensino superior mais eficientes
que inovem e respondam positivamente a significativa alocagao de re-
cursos baseada no desempenho e em sistemas de prestacao de contas.
Tais melhorias podem estimular o crescimento econdmico e ajudar
a conter o fluxo de saida de capital humano altamente qualificado,
apoiando culturas de qualidade e produtividade (MARMOLEJO,
2013, p. 2).

Esta concepgdo tem por suporte um processo de internacionalizacao
voltado a transnacionalizagdo e a educacdo como mercadoria orientada por
organismos multilaterais, como a OMC, WB, UNESCO, OCDE, entre outros.
Esta corrente da prioridade a projetos e programas que podem trazer desenvol-
vimento e inovagao pelo/a: aumento da diversificagdo institucional na educacao
superior, fortalecimento e desenvolvimento de capacidade da pesquisa cientifica
e tecnologica, melhoria da qualidade e relevancia do ensino superior; Maior
promogao de mecanismos de capital para ajudar os alunos menos favorecidos;
Estabelecimento de sistemas sustentaveis de financiamento para incentivar a
capacidade de resposta e flexibilidade, reforco das capacidades de gestdo, e
refor¢o e expansao da capacidade das TICs para reduzir o fosso digital.

Até meados da primeira década deste século, a concepgao da qualidade da
educagdo superior se detinha no estudo do conceito de qualidade e nas suas
estratégias, a partir de standards internacionais. Acompanhando a consolida-
¢do do processo de internacionalizacdo universitaria, fortifica-se a nocao de
Garantia da Qualidade, compreendida como uma expressao do ato formal de
certificacdo de uma instituicao ou programa para efeitos de informagao publica
e fins burocraticos juridicos. Em termos gerais, os processos de acreditacao
vigentes em quase todas as partes do mundo sdo muito mais valorizados que os
processos de avaliagdo para efeito de melhoramento (DIAS SOBRINHO, 2008).

A OCDE publica inumeros estudos (OECD, 2008a; OCDE/IMHE, 2008;
OCDE, 2008b) e afirma a importancia da educacdo na contemporaneidade,
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bem como aponta a necessidade de agéncias-chave para atestar a garantia de
qualidade e para assumir a responsabilidade global da garantia de qualidade.
Essas agéncias podem ser de responsabilidade de autoridades educacionais,
grupos do governo e de agéncias autonomas. A OCDE também destaca o papel
da sociedade civil na garantia da qualidade da educagdo superior ¢ a crescente
importancia dos rankings (MOROSINI, 2010, p. 38), como:

The Carnegie Classification of institutions — USA: agrupa as IES
segundo a atividade e segundo o mérito de seus docentes, a partir
de dados do US Department of Education, The National Science
Foundation e o College Board;

Shanghai Jiao Tong University - World's Best Universities. iden-
tifica as mais potentes bases de pesquisa e os valores intelectuais para
a mobilidade de cientistas. (http://www.arwu.org/ARWU2009.jsp.)

Times Higher Education Supplement - THES: utiliza indica-
dores quantitativos: exceléncia da pesquisa, exceléncia do ensino,
professores e alunos internacionais, revisdo de pares académicos e
pesquisa com empregadores. http://www.timeshighereducation.co.uk/
Rankings-Top200.html;

The Higher Education Evaluation and Accreditation Council of
Taiwan - (HEEACT, 2008): Classifica as 500 melhores universidades
pelo seu desempenho na pesquisa. http://ranking.heeact.edu.tw/en-
-us/2009/Page/Methodology;

The Webometrics - Ranking Mundial Web de Universidades:
Avalia a visibilidade e atividade da IES, principalmente de pesquisa;
e Rankings de periodicos - Thomson-1SI and Elsevier-Scopus .

Marginson (2009, p. 24), chama a atengao para

onde setores particulares tém primariamente missao local, nao estao
envolvidos em circuitos globais de pesquisa ou mercado de ensino
e estdo isolados de interesse para setores de outras nagdes, nada se
ganhara pela aplicagdo de dados globais comparativos que poderdo
ndo estar assegurados pela administragdo de desempenho nacional.

Na Conferéncia Mundial da Educagdo Superior - CMES/UNESCO de 2009,
foi afirmada a importancia da garantia de qualidade (UVALIC-TRUMBIC,
2010) com a nova dindmica da educagao superior, caracterizada como a Garantia
de qualidade do local para o global.
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A garantia de qualidade global vem acompanhada da discussao da educacdo
superior como servi¢o educacional. Essa querela tem como um dos foros o
General Agreement on Trade in Services (GATS) na World Trade Organiza-
tion (WTO) através de possibilidades de educacao comercial transnacional
como a prestacdo e o consumo de servigos educacionais internacionais
e a presenga comercial € de pessoas fisicas no exterior. Atualmente esta
discussao ¢ dependente dos resultados da Rodada de Doha que vem se
mostrando bastante complexa. Paralelamente, estdo se fortificando as
negociagodes individualizadas entre paises mais do que as negociagdes
entre blocos de paises.

O Comunicado final da CMES 2009 traz uma fragmenta¢do da garantia
de qualidade refletida em multiplas mengdes, tais como: Expansao do aces-
so e qualidade ¢ o maior desafio; Mecanismos regulatorios e de garantia da
qualidade estdao destinados a todo o setor de Educacao Superior e tém como
desafio a diversificagdo. Aponta-se que o reconhecimento da garantia de
qualidade atrai e retém professores qualificados, ¢ o primeiro fator de defesa
contra fraudes e diplomas falsos e, no nivel regional, & importante passo na
aquisicao de resultados efetivos.

Em sintese, a qualidade da educacao superior isomorfica se consolida no
decorrer do século apresentandoum aprimoramento de estratégias que nos
leva a refletir sobre o predominio do processo avaliativo como um fim e nao
como como um meio para atingir a qualidade (BRANDENBURG; WIT, 2011).

A qualidade da especificidade ¢ um segundo tipo de qualidade que pode
ser sintetizada como a presenca de indicadores standardizados paralelos a
preservacdo do especifico. Esta concepgao reflete a realidade da Unido Eu-
ropeia, pela necessidade de preservar os estados-membros, respeitando suas
caracteristicas e integrando os paises pela suas diferengas. Assim, aceita-se
a ideia de que nao ha um unico padrao de qualidade da educagdo superior,
mas que a base € o principio de qualidade de melhor adaptagdo para aquele
pais. A avaliagdo tem como fundamento a crenca nos mecanismos avaliativos
de cada pais e no reconhecimento do(s) 6rgao(s) que realiza(m) a avaliacao.

Em termos de tipo ideal, ndo ¢ mais identificada a separagdo nitida entre
os tipos de qualidade isomorfica, da especificidade e da equidade. Ha uma
tendéncia de permanecer, embora com forca menor, a concepg¢do da quali-
dade isomorfica e da qualidade da equidade. A tensdo maior se aloca entre
esses dois conceitos, porque representam visdes diferenciadas de sistema
educativo e de sociedade. A qualidade da especificidade perde sua forca
como conceito.
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4 QUALIDADE DA EQUIDADE, NOGAO SUBSTANTIVA
E DEFENSAVEL

A qualidade da educag@o superior na perspectiva da equidade esta centrada
na concepgao de tratamento diferenciado para quem ¢ diferenciado. Ela reflete
concepgoes presentes em regides com larga diferenga entre os estratos sociais,
como o caso do Brasil e da América Latina. Postula-se que a qualidade esta para
além da simples padronizagdo de indicadores, abarcando estudos qualitativos
e quantitativos refletores da complexidade do local.

A medida que os contextos emergentes se fortificam também se fortifica o
conceito de equidade na educacgao superior. Torna-se substantivo e defensavel:
isto pode ser identificado pela sua trajetoria recente. Numa visdo pds-2005
(MOROSINI, 2009), a producdo cientifica sobre Educac¢do Superior é pro-
pagada, por organismos multilaterais importantes, como compromisso com o
desenvolvimento humano e social.

A meta da UNESCO para 2005 — 2014 ¢ a Educagdo para o Desenvolvi-
mento Sustentavel. A IESALC/UNESCO na América Latina e Caribe adota
o principio educagdo como bem publico em consonancia com os valores de
qualidade, pertinéncia, inser¢do e equidade (UFMG, out. 2007). Da mesma
forma, a GUNI — Global University Network of Innovation, ligada a
Unesco, defende o conceito de Responsabilidade Social Universitaria
-RSU (GUNI, 2013, JARA, 2006), com compromisso com a verdade,
com a exceléncia, com a interdependéncia e com a transdisciplinaridade
(UNESCO PRESSE, 2001). A no¢ao de RSU apresenta variabilidade
na concepcao de IES privadas e publicas: nas primeiras ha uma ligagao
com nog¢des de modernizacdo e de gestdo universitaria, enquanto nas
segundas traz consigo a nogao de equidade pela reflexdo da comunidade
na qual esta inserida.

A concepgao de qualidade como equidade se volta prioritariamente a edu-
cacdo basica, detalhando indices quantitativos para a universalizagdo deste
nivel educacional e ao fracasso e abandono escolar

Equidade, na area da educacao, significa que circunstancias pessoais
ou sociais como o género, a origem étnica ou o meio familiar, ndo
representam nenhum obstaculo para a realiza¢do do potencial edu-
cacional (equidade) e que todos os individuos atingem pelo menos
um nivel minimo basico de formagao (inclusdao) (OCDE, 2012, p. 2).

Com o destaque a educacdo superior na Sociedade do Conhecimento, a
no¢ao de equidade passa a ser conceituada para este nivel. E de ressaltar a
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fragilidade inicial desta defesa frente a consolidagdo do conceito de qualidade
universal.
A OCDE discorre sobre esta tematica:

Sistemas tercidrios equitativos sdo aqueles que asseguram que 0 acesso,
a participagdo ¢ o resultado do ensino superior sdo baseados somente na
habilidade inata do individuo e no esfor¢o do estudo. Eles asseguram que o
potencial educativo, em nivel superior, ndo ¢ o resultado de circunstancias
pessoais e sociais, incluindo fatores como situagdo socioecondmica, sexo,
origem étnica, status de imigrante, local de residéncia, idade ou deficiéncia

(SANTIAGO et al., 2008, p. 74).

E de ressaltar que os estudos sobre o tema da equidade da educagdo su-
perior continuam. O World Bank (2013) vem realizando um, denominado de
Equity of Access and Success in Tertiary Education, e busca a criacdo de rede
em diversos paises para a manuten¢do de diagnosticos e analises. Para o WB,
equidade consiste em providenciar iguais oportunidades de acesso e sucesso
na educagdo superior. Ambos os conceitos sdo menos amplos na avaliacdo dos
resultados. Eles se limitam a reconhecer as disparidades e afirmam a necessidade
de oferecer oportunidades.

Mas a equidade ndo ¢ um conceito univoco. Para alguns autores ela vem
associada a ideia de igualdade. “Representa a igualdade entre os individuos
em algum atributo. E a capacidade de uma pessoa se define como as distintas
combinacdes de funcdes que esta pode chegar a alcangar” (FORMICHELLA,
2014, p. 7).

Nesta mesma linha de pensamento

la idea de equidad aparece como un proyecto politico de busqueda de
la igualdad a partir del reconocimiento de las desigualdades iniciales.
La propuesta de equidad en la educacion es una propuesta doblemente
politica, pues por un lado implica la definicidén de un proyecto politico
de busqueda de igualdad, y por el otro nos obliga a tomar posiciéon
acerca de qué igualdad debe ser definida como fundamental en el
campo educativo (LOPEZ, [s/d.], p. 69).

O autor aponta quatro critérios de igualdade: acesso, condigdes e meios de
aprendizagem, ganhos educativos, e o impacto social dos ganhos educativos
nos cenarios onde os individuos vivem.

Sen (1979), citado por Formichella (2014) afirma que todas as pessoas
podem alcangar os mesmos objetivos. Isso deixa implicito que sdo necessarias
medidas compensatorias para a obtengao dos mesmos resultados. A igualdade
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que nos leva a equidade ¢ a igualdade de resultados. Esta concepgdo identifica
um compromisso do estado e das IES com os individuos para que ao término
de sua formagdo tenham igualdade de atributos. Trata-se que sejam estabe-
lecidas as condigdes e comprometidos os recursos materiais € ndo materiais
(MORDUCHOWICZ, 2004).

O sistema educacional estara sendo equitativo quando os resultados da
educacao e da formagao do alunado ndo dependerem de fatores geradores de
“caracteristicas iniciais” e quando o tratamento em rela¢do a aprendizagem
corresponder as necessidades especificas de cada um (FELICETTI; MORO-
SINI, 2009).

Isto quer dizer que a equidade na educagdo superior nao se restringe ao acesso
€ nem mesmo a permanéncia no sistema para atingir o sucesso, que correspon-
de a conclusdao de um determinado nivel de estudo. A avaliagdo da equidade
ndo se restringe ao numero de anos que um individuo cursou, mas se amplia
para o exame das estratégias e suporte ofertados para que o individuo consiga
sucesso na vida pessoal, estudantil e profissional. A equidade se relaciona com
conclusdo de um determinado nivel em igualdade a outros sujeitos. Mas, uma
das grandes questdes que se pde ¢ como avaliar a posse de tais atributos? Nao
ha certeza quando a essa resposta: alguns afirmam que exames standartizados
dariam conta, outros apontam que tais exames nao abarcam o total da populacao
a ser avaliada. A questdo esta posta e busca uma solugao.

Ampliando um pouco mais a reflexdo, constatamos que o conceito de equi-
dade educativa pode ser diferenciado entre equidade educativa interna (dentro
do sistema de educac¢do) e externa (voltado ao mercado de trabalho). Em relagao
a equidade educativa externa sao muito poucos os estudos realizados.

Alguns autores medem a equidade da qualidade da educagdo superior com
foco nas desigualdades e o papel da educag@o superior na perpetuacdo das
desigualdades na sociedade como um todo e na educagdo superior, especifi-
camente, ou seja,

na ordem social estratificada que associa marcas de status com estu-
dantes, professores, ¢ IES... O estudo da desigualdade se estende para
a pesquisa sobre a preparagdo académica dos estudantes; modelos
de acesso ¢ suporte financeiro; e politicas com impacto direto na
desigualdade anterior, durante e depois de ter a educag@o superior
(GUMPORT, 2007, p. 248).

Nesta perspectiva a avaliagao da qualidade da educagao superior tem como
ponto de analise o abandono, conceito multidimensional que implica na evasao
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do sistema educativo, de uma universidade em particular, de uma carreira, ou
mesmo de uma disciplina. Ai esta incluido o abandono prematuro, aquele que
ocorre anterior a entrada no sistema de educagdo superior. Seidman (2013)
classifica o abandono em voluntario e involuntario, caso em que a universida-
de se desinteressa pelo estudante. Ha outros entendimentos mais amplos, s6
considerando abandono quando o individuo, apds um determinado tempo, em
torno de 2 anos, nao retorna ao sistema educativo (ALFAGUIA, 2012).

Os eixos referenciais para avaliar a qualidade com equidade objetivam, no
caso do estudante, detalhar perfil (socioecondmico, incluindo a escolaridade e
formacao publica e/ou privada, identificando a primeira geragao na educacao
superior, participacdo em programas de acao afirmativa, como o de cotas e
outros); experiéncia internacional, como a mobilidade nacional e internacional,
sul-norte e sul-sul, acdes afirmativas para o acesso e para a permanéncia (pro-
gramas de apoio a aprendizagem, a sobrevivéncia fisica, psiquica e estudantil)
e outras dimensdes correlatas. Inclui-se ai exames standartizados ao final da
graduacao, bem como os realizados por corporagdes profissionais.

Nesta perspectiva estdo incluidos estudos que avaliam a qualidade através
da inclusao do local no global, com a preservagdo da cultura nacional.

sua concepc¢ao se origina da pratica cotidiana da universidade, da sala
de aula, da gestdo, da formagdo docente, da inovagao ¢ da pedagogia
universitaria. Tais temas dificilmente sdo abordados na literatura
que organiza indicadores, até mesmo porque sdo temas subjetivos
cuja restrita objetividade dificulta sua matematizagdo (MOROSINI
etal., 2014).

No Brasil, a rede RIES — Rede Sul-Brasileira de Investigadores da Educagdo
superior, estudou sistematicamente durante seis anos a proposi¢ao de indica-
dores e eixos que relacionam qualidade da educagdo superior. A perspectiva
adotada foi enfrentar o desafio de propor indicadores que ndo estivessem res-
tritos a logica de mercado, mas que buscassem avaliar o local na perspectiva do
aprimoramento da educacgao superior. Essas estdo relatadas a seguir (CUNHA;
BROILO, 2013): Internacionaliza¢do: Transnacionalizagdo, Nacional / Regio-
nal e Institucional; Gestdo: Projeto e Planejamento Institucional, Financeira,
Formagédo e Ensino, Pesquisa, Extensdo e Servicos, Atendimento ao Aluno,
Avaliagdo, Ensino: na perspectiva do processo, analisando a instituicao, Corpo
Docente, e Corpo Discente e na perspectiva do produto analisando o Curriculo,
Praticas Pedagogicas, e Avaliagdo; Inovagdo pedagogica: Memoria Educativa,
Protagonismo, Territorialidade, Ruptura, Historicidade do Conhecimento ¢
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Democracia Pedagogica; e o Desenvolvimento profissional docente: Docén-
cia Universitaria, Ambiéncia Institucional/Docente, Aprendizagem Docente e
Interatividade, Inclusdo e Diversidade.

A qualidade da equidade, neste século, passa a ocupar um lugar importante
nos estudos de avaliagdo, mas na perspectiva de Bourdieu ainda necessita de
muitos investimentos para a clarificagdo do conceito entre seus defensores
bem como para a quebra da hegemonia da nog¢ao de qualidade isomorfica, a
predominante no campo cientifico.

5 QUALIDADE DA EDUCAGAO SUPERIOR E
INTERNACIONALIZAGAO

A tipologia identificada da qualidade isomorfica, da especificidade e da equi-
dade, vem sofrendo transformagoes a medida que a globalizagao interfere bem
como a medida que as politicas publicas nacionais e institucionais se adequam
a tais determinagdes, tanto na perspectiva de resposta ou de proposicao. Neste
entender um dos principais fatores que tem interferido na nocao de qualidade
¢ a internacionalizagao.

Para os paises desenvolvidos, ha o predominio do intercimbio sul — norte.
Identificam-se claramente indicadores de dimensao transnacional, nacional (de
Estado) e institucional (SARRICO, 2010). Os institucionais, em maior nimero,
tendem a seguir os principios da qualidade isomorfica de internacionalizag@o
das fungdes universitarias como: docéncia, pesquisa, extensao, ¢ desenvolvi-
mento organizacional (MADERA, 2006); e outros ainda se constituem em um
checklist, avaliando: redes e acreditagdo; lideranga, mobilidade e intercambio:
relagdes corporativas e intervengdes; docentes; estudantes; pesquisa e trans-
feréncia de conhecimento; conteudo, pedagogia e facilidades do curriculum;
desenvolvimento internacional e expansdo (REEB-GRUBER, 2009).

Ao lado da métrica de indicadores, Robson (2011, p. 619) considera o
conceito de internacionalizag¢do transformadora, que exige uma abordagem
holistica em que as universidades se tornam comunidades de espirito interna-
cional, e ndo simplesmente instituigdes com aumento do nimero de estudantes
internacionais e atividades internacionais. A estratégia de internacionalizagdo
responsavel far-se-a pela incorpora¢do de abordagens inovadoras para o de-
senvolvimento curricular, de apoio ao estudante e de mecanismos ¢ iniciativas
de desenvolvimento académico (p. 614).

A identificag¢do dos indicadores de qualidade no ambito da internacionali-
zagao reflete o momento de transicao que caracteriza os contextos emergentes:
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indicadores produzidos por e para uma realidade socio-historica desenvolvida;
indicadores, poucos, nos quais a equidade ¢ o principio dominante. Esses ultimos
sdo oriundos de realidades, algumas subdesenvolvidas e outras emergentes, mar-
cadas por contradi¢gdes socioecondmicas internas, referimo-nos a cooperagao
sul-sul, entre paises, em sua maioria subdesenvolvidos. Nesses a internacio-
nalizagdo tem a potencialidade de exercer um papel de auxilio a construcao de
uma identidade local e ao desenvolvimento socioecondmico (quadro abaixo).

Acdes e finalidades da Internacionalizagéo sul-sul, em contextos emergentes

Dimensodes

Acéao

Finalidade

Politica e
planejamento

Politica de dialogo e intercambio
de informagdes sobre temas e
experiéncias comuns.

Ambiente de colaboracédo
e responsabilidades
compartilhadas

Abrangéncia da
internacionalizacao

Nacional e transnacional. Trabalho
em redes interinstitucionais e
internacionais de académicos e de
gestores.

Projetos conjuntos que
relacionem as comunidades
académicas e diretivas entre si e
com outras regides do mundo

Estratégias de
internacionalizacao

Aumento de trabalho e dos fomentos
dos organismos multilaterais da
regiao.

Novas formas de cooperagao e
integragao.

Compromissos e
diretrizes

Intensificagéo da solidariedade
internacional e do mutuo
reconhecimento.

Legitimagéo da qualidade
universitaria.

Relacdes com
o mercado e a

Colaboragéo interinstitucional,
entre associagdes profissionais,

Melhoria das condi¢des de
ensino e investigacao.

comunidade autoridades, empresas e organismos.

Formacgao Capacitacao de experts e de Cooperagao horizontal

de Recursos técnicos na gestéo e na administragcdo | compartilhada.

Humanos de recursos multilaterais.

Gestao - Reconhecimento de créditos, cursos, | Mobilidade académica e
Mobilidade estudos e diplomas. estudantil (confianga mutua e

equivalencias de qualidade).

Gestao - recursos

Elaboracao e execucao de programas
de colaboragéo e convénios.

Compartilhar recursos de
todo tipo para articular acoes
académicas comuns.

Relacdes
internacionais

Participagao das IES da regiao

nos foros internacionais,
multilaterais, governamentais e nao
governamentais.

Servigo educativo como
responsabilidade de toda a
sociedade.

Fonte: DIDRIKSSON, A. Reformulacion de la cooperacién internacional en la educacion superior de
América Latina y el Caribe. México: Fondo de Cultura, 2008.
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E importante que pensemos em uma tipologia que contemple essa realidade
local e que ndo se restrinja a avaliacdo de desempenho e prestagdo de contas.

A qualidade da educag@o superior na perspectiva da internacionalizagdo
prevé um cunho qualitativo, analisando principios, atores, estratégias, relagcdes
e foco da internacionalizagdo. Engloba ndo somente a internacionalizagio sul-
-norte, mas a internacionalizagdo sul — sul; implica capacitar atores (alunos,
docentes e funciondrios), construir redes, baseadas numa politica de dialogo,
estendidas as [ES com inclusdo democratica e participagao da sociedade, e con-
fianga mutua, na captagdo e compartilhamento de recursos (MOROSINI, 2012).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Anogao de qualidade da educacao superior sofre um embate refletor da ideia
de universidade que se defende e, que aflora. E torna-se mais complexa ainda
com a expansdo flexivel e acelerada da Educagao Superior.

A analise das produgdes leva-nos a identificar um crescimento da importancia
do conceito de qualidade da educagdo superior bem como das transformacgdes
no desenrolar de sua trajetoria. Esta é marcada por tensdes entre os modelos de
compreensao da sociedade e mais especificamente da educacdo superior: um
modelo de universidade tradicional, oriunda de principios do periodo feudal,
enclausurada na sua torre de marfim, voltada a uma elite de pessoas, ¢ um
modelo de universidade neoliberal voltada a formacdo de recursos humanos
para o mercado ¢ a prestacao de contas a sociedade via avaliagdo, tendo como
critério a qualidade da educagao superior.

A sociedade do conhecimento, conceito ambiguo, subjaz aos contextos
emergentes. Estes enfrentam dificuldades e s3o caracterizados por um processo
de exclusdo social. Apresentam-se eivados de tensdes para a legitimagao de
uma autoridade cientifica que permitird o dominio do campo cientifico. Como
afirma Bourdieu, é um sistema de relagoes objetivas entre posi¢oes adquiridas.
E o lugar, o espago de jogo de uma luta concorrencial.

Numa fase inicial identificamos trés tipos ideais de qualidade da educacao
superior: qualidade isomorfica, qualidade da especificidade e qualidade da
equidade. Predomina claramente a qualidade isomorfica — de modelo tUnico,
universal, passando da avaliacdo qualidade per se e, apds, para a garantia de
qualidade, com a instaurac¢ao de todo um aparato de agéncias reguladoras bu-
rocraticas. Este movimento é corroborado pelo desenvolvimento da perspectiva
da internacionalizagdo transnacional, que necessita de standards comuns para
possibilitar a mobilidade entre paises e blocos. Nessa trajetoria, a qualidade
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da especificidade, inicialmente considerada para atender a cooperagdo entre
os estados-membro da UE, baseada na legitimidade das formas diversas de
avaliacdo da qualidade, fica integrada a nog¢ao de garantia da qualidade.

A qualidade da equidade na fase inicial ¢ muito fragil, pois ¢ oriunda de
um grupo ndo dominante que, no desenrolar da primeira década deste século,
vem adquirindo for¢a, embora o modelo isomorfico ainda seja o dominante. A
qualidade da equidade avalia ndo s6 a entrada e a manutenc¢ao no sistema de
educacdo superior (acesso e permanéncia), mas os atributos de igualdade de
formagao e, numa perspectiva mais ampliada, a equidade externa, que implica
a posse da igualdade na sociedade e no mercado de trabalho. Mantém-se o pre-
dominio da internacionaliza¢do isomorfica, mas verifica-se também a influéncia
da internacionalizagdo numa perspectiva de solidariedade.

Na primeira década dos 2000 constatamos a imbricacdo, em determinados
momentos, entre as nog¢des de isomorfia e de equidade. Mais claramente, nao
encontramos tipos ideais puro mas o hibridismo proposto por Gumport ocorre
na pratica. O futuro tende a nos apontar a manutencdo da complexidade da
qualidade da educagdo superior com tensdes e lutas simbolicas na busca do
dominio do campo cientifico nos contextos emergentes. A certeza que temos
¢ que qualidade ¢ um construto imbricado ao contexto das sociedades e con-
sequentemente aos paradigmas de interpretagdo da sociedade e do papel da
educacdo superior na construgdo de uma sociedade.

REFERENCIAS

ALFAGUIA. Abandono de la Educacion Superior: construccion colectiva
del concepto de abandono en la educacion superior para su medicion

y analisis, 2012 . Disponivel em: <http://www.alfaguia.org/www-alfa/
images/resultados/1 Marco conceptual sobre el abandono/Concepto y
Tipologia_sobre el Abandono.pdf>. Acesso em: 2 mar. 2014.

ALTBACH, Philip. Os papéis complexos das universidades no periodo de
globalizacdo. GUNI. Educacao superior em um tempo de transformacao:
novas dinamicas para a reponsabilidade social. Porto Alegre: EDIPUCRS,
2013.

BAWDEN, Richard. O objetivo educador da educagdo superior para o
desenvolvimento humano e social no contexto da globalizagao. In: GUNI.
Educacao superior em um tempo de transformacio: novas dinamicas
para a responsabilidade. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2013.

400 Avaliagcdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 19, n. 2, p. 385-405, jul. 2014



QUALIDADE DA EDUCAGAO SUPERIOR E CONTEXTOS EMERGENTES

BOURDIEU, P. O campo cientifico In: ORTIZ, Renato (Org.). Pierre
Bourdieu: sociologia. Sdo Paulo: Atica, 1983.

BRANDENBURG, U.; WIT, H. The End of Internationalization. In:
INTERNATIONAL HIGHER EDUCATION. Boston: The Boston College
Center for International Higher Education, v. 62, p. 15-16, winter 2011.
Disponivel em: <http://www.bc.edu/research/cihe/ihe/issues/2011.html>.
Acesso em: 2 mar. 2014.

CUNHA, M.; BROILO, C. Qualidade da educag¢ido superior: grupos
investigativos internacionais em dialogo. Araraquara: Junqueira e Marins,
2013.

DELANTY, G. A universidade e a cidadania cosmopolita. In: GUNI.
Educacao superior em um tempo de transformacio: novas dinamicas
para a responsabilidade. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2013.

DIAS SOBRINHO, José. Acreditagao da educagao superior. In:
SEMINARIO INTERNACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR, 2., 2008, Brasilia, DF. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.
br/index.php?Itemid=1075&id=15305&option=com_content&view=article>.
Acesso em: 2 mar. 2014.

DIDRIKSSON, A. Reformulacion de la cooperacion internacional en la
educacion superior de América Latina y el Caribe. México: Fondo de
Cultura, 2008.

DIDRIKSSON, Axel et al. Contexto Global y Regional de la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe. In: UNESCO. La educacién
superior en el mercado. Configuraciones emergentes nuevos
provedores. Venezuela: IESALC/UNESCO, 2008. Disponivel em:
<http://200.6.99.248/~bru487cl/files/ CAPITULO_01 Didriksson.pdf>.
Acesso em: 2 mar. 2014.

DIDRIKSSON, Axel. Universidad y bien publico en la perspectiva de una
sociedade democratica del conocimiento. In: FUENTE, Juan Ramon de
la; DIDRIKSSON, A. (Coords.). Universidad, responsabilidad social y
bien publico: el debate desde América Latina. Mexico: Universidad de
Guadalajara, 2012. P. 61- 97.

ESPINOZA, O.; GONZALEZ, L. Universidad y bien publico nuevas
tendencias en América latina. In: FUENTE, Juan Ramon de la;

Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 19, n. 2, p. 385-405, jul. 2014 401



MARILIA COSTA MOROSINI

DIDRIKSSON, A. (Coords.). Universidad, responsabilidad social y
bien publico: el debate desde América Latina. Mexico: Universidad de
Guadalajara, 2012. p. 123 — 151.

FELICETTI, V. L., MOROSINI, M. C. Equidade ¢ iniquidade no ensino
superior: uma reflexao. Ensaio, Rio de Janeiro, v. 62, p. 9-24, 2009.

FORMICHELLA, Maria. Indice de inequidad educativa basica. Una
propuesta de medicion de la Equidad Educativa Interna en Latinoamérica.
Archivos Analiticos de Politicas Educativas, Tempe, AZ, v. 22, n. 1, jan.
2014.

GUMPORT, Patricia J. Reflections on a Hybrid Field: growth and prospects
for the sociology of higher education. In: GUMPORT, P. (Ed.) Sociology of
higher education: contributions and their contexts. British Library: 2007. p.
325-363.

GUNI-Global University Network for Innovation. Educa¢ao superior em
um tempo de transformacfo: novas dinamicas para a responsabilidade
social. Sintese da Educag@o Superior GUNI nos relatérios Mundiais. GUNI
Series on the social commitment of Universities. Porto Alegre: EQPUCRS,
2013.

HARVEY, Lee. New realities: the relationship between higher education
and employment. European Association of Institutional Research. Lund: aug.
1999. Disponivel em: <www.uce.ac.crq/publications/cp/eair99>. Acesso em:
2 mar. 2014.

JARA, Monica Jiménez de. Universidad Construye Pais. 2006. Disponivel
em: <http://www.guni-rmies.net/k2008/page.php?lang=2&id=32>. Acesso
em: 2 mar. 2014.

LOPEZ, Néstor. Equidad educativa y desigualdad social. Desafios de la
educacion en el nuevo escenario latino-americano. Instituto Internacional
de Planeamiento de la Educacion. IIPE — UNESCO, Sede Regional Buenos
Aires, [s/d].

MADERA, 1. Un sistema de gestion de la internacionalizacion y
la cooperacion en la universidad APEC, como eje transversal de
la dindmica institucional. CONGRESO INTERNACIONAL DE
EDUCACION SUPERIOR, UNIVERSIDAD, 5., 2006. Cuba. Simposio
de Internacionalizacion de la educacion superior, 2. feb. 2006. p. 13-17.

402 Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 19, n. 2, p. 385-405, jul. 2014



QUALIDADE DA EDUCAGAO SUPERIOR E CONTEXTOS EMERGENTES

Ministerio de Educacion Superior (MES), Universidades de la Republica de
Cuba/Unesco, 2006.

MARGINSON, S. A funny thing happened on the way to the k economy
the new world order in higher education: Research Rankings, Outcomes
Measures and Institutional Classifications. General Conference. IMHE.
Programme on Institutional Management in Higher Education. Conference
Papers. Paris: OCDE, 7 — 9, September 2009. Disponivel em: <http://www.
oecd.org/dataoecd/60/25/41203671.pdf>. Acesso em: 2 mar. 2014.

MARMOLEJO, Francisco. La educacion terciaria en una disyuntiva: perspectivas
desde diversas partes del mundo. In: WORLD BANK, 2013. Disponivel em:
<http://blogs.worldbank.org/education/es/la-educaci-n-terciaria-en-una-
disyuntiva-perspectivas-desde-diversas-partes-del-mundo>. Acesso em: 2
mar. 2014.

MORDUCHOWICZ, A. Discusiones sobre economia de la Educacion.
Buenos Aires: Losada, 2004.

MOROSINI, M. C. Qualidade universitaria: isomorfismo, diversidade e
equidade. Interface, Botucatu: UNESP, 2001.

. Qualidade da educacio superior: tendéncias deste século.
Estudos em avaliagdo educacional. Sao Paulo: FGV, 2009.

. Avaliagdo da educacdo superior no Brasil: entre rankings globais e
avaliacao institucional In: CATANIA, Afranio Mendes. Educacio superior
no Brasil: em tempos de internacionalizagdo. Sao Paulo: Xama, 2010. p.
79-104.

. Qualidade da educacao superior e internacionalizagdo: estado de
conhecimento sobre indicadores. In: CUNHA, M. I.; BROILO, C. (Orgs.).
Qualidade na educacio superior: grupos investigativos internacionais em
dialogo. Sao Paulo: Marin & Junqueira, 2012. p. 29-62.

et al. A qualidade da educagdo superior ¢ o complexo exercicio de
propor indicadores. Revista Brasileira de Educagao, Rio de Janeiro, v. 19,
n. 57, abr./jun. 2014.

NEAVE, G. (Ed.). Knowledge, power and dissent: critical perspectives on
Higher Education and research in Knowledge Society. Franca: UNESCO,
2006.

Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 19, n. 2, p. 385-405, jul. 2014 403



MARILIA COSTA MOROSINI

OECD. Thematic review of tertiary education: synthesis report. Paris:
OECD, 2008. v. 2. Synthesis Report of the Tertiary Education for the
Knowledge Society, an international conference to present the results of
the OECD Thematic Review of Tertiary Education in Lisbon on 3-4 April
2008a. Disponivel em: <http://www.oecd.org/dataoecd/59/37/40330439.
pdf>. Acesso em: 2 mar. 2014.

OECD. Higher education to 2030: what futures for quality access in the era
of globalisation? Paris: 8-9, December 2008b. Conservatoire National des
Arts et Métiers (CNAM), Paris, France. Disponivel em: <http://www.oecd.
org>. Acesso em : 2 mar. 2014.

OECD. Equity and quality in education. Supporting disadvantaged
students and schools, Paris: OECD Publishing, 2012.

OECD/IMHE. Proceedings of outcomes of higher education: quality,
relevance and impact/enseignement supérieur: qualité, pertinence et impact.
Paris: OECD/IMHE, 2008.

REEB-GRUBER, S. Checklists Program internationalization. Inholland
University, 2009. Disponivel em: <http://www.nuffic.nl/international-
organizations/docs/quality-assurance-and-internationalization/checklistis-
program-internationalization-english-21-07-2009.pdf>. Acesso em: 01 Fev
de 2014.

RIES - REDE SULBRASILEIRA DE INVESTIGADORES DA
EDUCAGAO SUPERIOR. EDUCAGCAO SUPERIOR E COBNTEXTOS
EMERGENTES. Projeto de Pesquisa. Porto Alegre: Rede Sulbrasileira de
Investigadores da Educagao Superior, 2013.

ROBSON, S. Internationalization: a transformative agenda for higher
education? TEACHERS AND TEACHING. London: Routledge, 2011.

SANTIAGO, P. et al. OECD thematic review of tertiary education:
synthesis report. Paris: OECD, 2008. v. 2. Synthesis Report of the Tertiary
Education for the Knowledge Society, an international conference to
present the results of the OECD Thematic Review of Tertiary Education
in Lisbon on 3-4 April 2008. Disponivel em: <://www.oecd.org/
dataoecd/59/37/40330439.pdf>. Acesso em: 15 fev. 2014.

SARRICO, C.S. Indicadores de desempenho para apoiar os processos de
avaliacio e acreditacio de cursos. Gabinete de Estudos e Analise, A3 ES,

404 Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 19, n. 2, p. 385-405, jul. 2014



QUALIDADE DA EDUCAGAO SUPERIOR E CONTEXTOS EMERGENTES

2010. Disponivel em: <http://si.esgt.ipsantarem.pt/esgt_si/web_gessi_docs.
download file?p name=F326257361/Estudo IndicadoresDesempenho
Cléaudia Sarrico.pdf>. Acesso em: 25 de jan. 2014

SEIDMAN, Alan. Crossing the finish line: retaining and graduating our
students. CONFERENCIA LATINOAMERICANA SOBRE EL ABANDON
EN LA EDUCACION SUPERIOR. 3., 2013. Key speaker. UNAM, 2013.

SEN, A. The quality of what? The Tanner lecture of human values.
Tannerlectures: Utah.edu, 1979

UNESCO PRESSE N.°2001-35. Los paises de América Latina y el
Caribe adoptan la declaracion de Cochabamba sobre educacion. Oficina
de Informacion Piblica para América Latina y el Caribe, 8 mar. 2001.
Disponivel em: <http://www.iesalc.org>. Acesso em: 2 mar. 2014.

UVALIC-TRUMBIC, Stamenka. Quality and Accreditation. In: Seminario
Internacional Inovagdo, Universidade e Internacionalizacdo. Porto Alegre:
PUCRS/UNESCO, 9-10 out 2010.

UNITED NATIONS. Understanding knowledge societies. In twenty
answers and questions with the index of knowledge societies. Department of
Economic and social affairs. New York: U.N., 2005.

WORLD BANK. Constructing knowledge societies: new challenges
for tertiary education. washington, dc: world bank. 2008. Disponivel em:
<http://go.worldbank.org/N2QADMBNIO>. Acesso em: 2 mar. 2014.

. Tertiary education (higher education). Equity of access and
success in tertiary education. A Global Study funded by the Netherlands
(Bank-Netherlands Partnership Programs/ 2009-2011). 2013. Disponivel em:
<http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTEDUCATI
ON/0,,contentMDK:20298183~menuPK:617592~pagePK:148956~piPK:21
6618~theSitePK:282386,00.html>. Acesso em: 2 mar. 2014.

Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 19, n. 2, p. 385-405, jul. 2014 405



