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Um estudo correlacional entre apoio social
e autoconceito de estudantes universitarios
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Resumo: Este estudo objetivou avaliar como se percebem os universitarios concluintes de cursos de graduagdo
em relag@o ao apoio social recebido e ao autoconceito. Foi utilizada uma escala de percepgao de
apoio social que foi concebida para abranger cinco dimensdes de apoio social, dentre elas o apoio
material, de informagao, apoio afetivo, emocional e de interagdo social. Também foi utilizada uma
escala de autoconceito que avalia a satisfag@o pessoal e autoestima. Responderam as escalas 234
universitarios, das areas de exatas, ciéncias sociais e saude. A analise descritiva dos dados revelou
que a dimensao satisfagdo pessoal da escala de autoconceito foi melhor pontuada pelos estudantes.
Das dimensdes da escala de apoio social os fatores melhores pontuados foram intera¢ao positiva e
apoio afetivo. As relagdes entre as variaveis revelaram uma correlag@o positiva entre apoio social e
autoconceito. Nao houve correlagdo entre o autoconceito nas suas dimensdes de satisfagdo pessoal
€ autoestima com o apoio material.

Palavras-chave: Ensino superior. Percepgao de estudantes. Estudantes universitarios.
A correlational study between undergraduate students’ social support and self-concept

Abstract: The aim of this study was to assess what the graduates of undergraduate courses think about the
social support received and the self-concept. It was used a perception’s scale of social support that
was created to comprehend five dimensions of social support ,including among them the material
support, supporting information, emotional and social interaction. It was also used a self-concept’s
scale that evaluates the personal satisfaction and the self-esteem. Two hundred and thirty four
graduates from the areas of exact sciences, social sciences and health answered the scale. The
descriptive analysis showed that the aspect about personal satisfaction from the self-concept’s
scale was the most well conceptualized by the students. About the aspects of the social support
scale, the positive interaction and emotional support were the most well considered factors. The
relation among the variables revealed a positive correlation between social support and self-concept.
There was no correlation between the self-concept in its dimensions of personal satisfaction and
self-esteem with the material support.
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1 Introduciao

Em virtude da complexidade da experiéncia universitaria e a variedade de
condigdes que podem afetar esse percurso, optou-se neste estudo explorar e
relacionar as variaveis apoio social e autoconceito de universitarios concluintes
de Instituicdes de Ensino Superior, localizadas em um municipio do interior
do Estado de Minas Gerais. Os dados apresentados foram obtidos por meio de
aplicagdo de escalas que se propunham avaliar o apoio social e o autoconceito.
Observa-se que houve correlagao positiva entre as variaveis. Considerando as
afirmagdes acima, o artigo encontra-se estruturado de forma a contemplar na
introdugdo os aspectos teoricos e de pesquisa relativos aos construtos apoio
social e autoconceito; no método a trajetoria metodologica empreendida para
a obtencao dos objetivos; nos resultados a descri¢cao dos achados da pesquisa;
na discussdo o debate dos resultados e por ultimo na conclusdo as ponderagdes
finais referentes aos achados do estudo.

O ensino superior tem vivido uma nova realidade e experimentado exigén-
cias que tém fomentado profundas mudancas nesse nivel de ensino. A crescente
demanda de expansao do ensino superior, no Brasil, tem gerado uma progressao
do niimero de estudantes, o que revela uma maior heterogeneidade do corpo
discente no que se refere as suas caracteristicas pessoais e académicas. Este
aumento da acessibilidade ao ensino superior tem promovido, na mesma pro-
porc¢do, manifestacdes de insucesso escolar, descontentamento e insatisfacao,
fazendo com que os alunos migrem ou abandonem os cursos que frequentam
(MONTEIRO; GONCALVES, 2011; VASCONCELOS; ALMEIDA; MON-
TEIRO, 2009).

O panorama vigente de ampliagdo do acesso ao ensino superior gera mudan-
cas no campo do conhecimento e na sociedade, ¢ essas mudancgas repercutem
diretamente nas caracteristicas, nas necessidades e nas expectativas dos uni-
versitarios (SANTOS et al., 2013). Essas crescentes mudangas, ¢ as transfor-
macoes delas advindas, tém feito com que se justifique o crescente interesse de
pesquisadores em investigar a experiéncia de formacao dos estudantes desse
nivel de ensino (OLIVEIRA etal., 2010; PASCARELLA etal., 2006; SANTOS;
ALMEIDA, 2002; SCHLEICH, 2006; SOUZA; REINERT, 2010).

Embora a vida académica aproxime o estudante das exigéncias da socie-
dade, no que diz respeito a atuagdo profissional e cidada, adaptacdo as novas
situacdes e capacidade de lidar com as pressdes e aceitagdes externas, também
faz com que este nivel de ensino se torne cada vez mais estressante e competi-
tivo (RIOS, 2006). Cada individuo possui uma maneira de perceber o mundo
e interpreta-lo, em razao de sua historia de vida e de suas experiéncias, € iSso
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tem uma relagdo direta com a forma que se comportara frente a uma situagao
que necessita de adaptacao.

O ensino superior ¢ a transi¢@o da universidade para o mercado de trabalho
¢ um processo particularmente desafiante, exigindo dos jovens recursos inter-
nos e externos para enfrentarem esses desafios. Dentre os inlimeros recursos
externos destaca-se, por exemplo, a percepgdo que o jovem possa ter do apoio
social recebido, pois este concebe ao ser humano o sentimento de ser querido
e util, proporcionando-lhe a sensacdo de bem estar, o que pode repercutir de
maneira positiva na escolha de sua carreira, na adaptacdo do universitario ao
contexto académico, bem como na sua futura inser¢ao ao mercado de trabalho.
O apoio social, tal como entendido neste estudo refere-se a avaliacao geral que
a pessoa faz das varias areas da sua vida em relago as quais julga que ¢ apre-
ciada e lhe é dada o devido valor, assim como da disponibilidade dos outros e
possibilidade de a eles recorrer (GOMES, 2012).

A presenca e o impacto do apoio social na vida das pessoas vém sendo
amplamente investigado em contextos relativos ao processo de saude/doenca,
crise desenvolvimental, vulnerabilidade fisica e/ou social, entre outros, e tem
demonstrado ser preditor dessas situagdes (COSTA; SA; CALHEIROS, 2012;
GOMES-VILLAS BOAS etal., 2012; MARQUES et al. 2011; RODRIGUES;
SILVA, 2013; SCHWARTZ; VIEIRA; GEIB, 2011). O apoio social, de modo
exploratorio, também tem sido estudado no ambiente académico (GONCAL-
VES et al., 2011). Investigagdes conduzidas sobre esta tematica, ¢ também do
presente estudo, referem-se ao apoio social percebido por estudantes em fase
de conclusao de curso e proximos da entrada no mercado de trabalho.

Exemplos de estudos conduzidos sobre esta tematica foi o realizado por
Pinheiro e Ferreira (2002, 2003) que revelaram que o apoio social esteve cor-
relacionado a uma maior adaptagao dos estudantes ao ensino superior e sugeriu
ainda que, de uma forma geral, quanto mais elevada a percepg¢ao de apoio social
disponivel mais positivos e satisfatorios o desempenho e as vivéncias académi-
cas dos estudantes. Samssudin e Barros (2011) também investigaram estudantes
universitarios portugueses, em fase de conclusao de curso, com a finalidade de
estudar a relacdo entre as crencas de autoeficacia na transi¢ao para o trabalho
e o apoio social percebido por esses estudantes. Este estudo revelou que ha
uma relacdo positiva entre essas variaveis, sendo esta relacdo mais evidente no
que diz respeito ao apoio social percebido por parte de amigos e de outros em
geral. Os autores afirmaram que os resultados obtidos indicaram que o apoio
social da familia, dos amigos e dos professores podem ser elementos chave no
desenvolvimento das crengas de autoeficacia neste periodo de transicao.
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As investigagdes tém evidenciado que as varias fontes de apoio social
possuem impacto diferente em relacdo a faixa etdria, dependendo da fase de
desenvolvimento e das necessidades vigentes da pessoa. Dentre estas investi-
gagoes esta o estudo de Barceld, Socias e Brage (2015) realizado com alunos
espanhdis da Universidade Aberta da Universitat de les Illes Balears, com o
objetivo de descrever ¢ analisar a rede social e apoio social das pessoas que
participaram do Diploma Senior e do Higher Diploma Senior, entendendo que
esses alunos por causa da idade superior e nivel educacional tém aumentada
sua rede social e por isso podem usar o apoio social (emocional, informativo e
material) que necessitam em diferentes situacdes. Foi aplicado um questionario
autoadministrado com base em trés areas principais: sociodemograficas, rede
social e as variaveis de apoio social. Os resultados apontaram que os alunos
tém um bom nivel de apoio social (emocional, informativo e material) e uma
boa rede social, tanto quantitativa como qualitativa. Os autores constataram que
existem diferencgas significativas entre as redes sociais e de apoio social, por
sexo, faixa etaria e nivel educacional e que estar na universidade produz mu-
dancas positivas em redes e apoio social das pessoas idosas, onde a maioria das
mudangas ocorre nos primeiros anos, enquanto estabilizado nos tltimos anos.

Embora os estudos acima referendados tenham apontado para a importancia
das variaveis contextuais, na trajetoria pessoal dos individuos, ¢ importante
também destacar que a vida das pessoas sdo constantemente influenciadas por
distintos aspectos, sejam eles 0s sociais, como o apoio social, e outros destacados
na literatura, os familiares, educacionais, entre outros. E também destacado na
literatura a relevancia dos fatores de ordem pessoal, na trajetoria académica de
alunos, no seu desempenho e nas dificuldades vivenciadas no seu processo de
aprendizagem, assim como nas relagdes consolidadas com os outros. Dentre
esses 0 autoconceito tem sido pesquisado, e os estudos tém revelado a impor-
tancia dessa variavel na vida das pessoas (SCHIAVONI; MARTINELLI, 2012).

Sisto e Martinelli (2004) definem o autoconceito como produto resultante
da interag@o entre a pessoa e o mundo em que a cerca, durante o seu processo
de construgao social e decurso de vida, acompanhado da avaliacdo de suas ca-
pacidades, realizagdes, vivéncias e representacdes. Os autores destacam ainda
a existéncia de trés componentes basicos do autoconceito, um de natureza cog-
nitiva que se refere ao mérito ou a capacidade com que o sujeito se descreve,
outro de natureza afetiva, também denominado autoestima, correspondente as
emogoes e aos afetos que acompanham a descri¢ao da pessoa, e por ultimo,
0 componente comportamental, referente as condutas e atitudes que a pessoa
toma em fun¢@o de sua autopercepgao.
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Compreender o modo como a propria pessoa se enxerga ou se avalia € im-
portante, pois pode interferir em aspectos referentes a motivagao, a escolha de
atividades, a quantidade de esfor¢os a ser investida, a rede social estabelecida, a
tolerancia aos obstaculos e a persisténcia frente as situagdes de crise enfrentada
ao longo da vida da pessoa (FONTAINE, 2005). Uma grande quantidade de
estudos sobre o autoconceito tem constatado que ele ¢ um dos fatores afetivo-
-emocionais que mais se encontra relacionado com o desempenho escolar
de criangas e que também parece interferir sobre as relagdes pessoais (CIA;
BARHAM, 2008; CARNEIRO; MARTINELLI; SISTO, 2003; CHAPMAN;
TUNMER; PROCHNOW, 2000; GUAY; MARSH; BOIVIN, 2003; MARTU-
RANO, 2004; SCHIAVONI; MARTINELLI, 2012).

O autoconceito também tem sido estudado em relacdo aos estudantes uni-
versitarios, ndo s6 em outros paises como também no Brasil. Uma pesquisa
realizada por Faria e Santos (2006) com o objetivo de avaliar o autoconceito
académico, social e global de 162 estudantes portugueses, de ambos os sexos,
constatou que os estudantes do 1° ano de graduacao possuiam um melhor
autoconceito académico em relagdo aos alunos do 3° e 5° ano. Os autores
interpretam esse dado referindo que nos Gltimos anos de graduacao os alunos
necessitam enfrentar desafios relacionados com a procura e o investimento
numa futura atividade profissional, o que pode interferir sobre sua percepgao
pessoal de competéncia

O autoconceito também foi objeto de analise de Stocker e Faria (2009), que
investigaram em 395 universitarios portugueses a percep¢ao de adaptacdo ao
ensino superior ¢ o autoconceito em relagdo a utilizagdo ou nao dos servigos
de apoio fornecido pela instituicdo. As autoras salientaram que a adaptagao
eficaz ao Ensino Superior possibilita uma gestao positiva do autoconceito e
da autoestima, do sucesso académico, da integragdo social, do sentido de re-
alizagdo, da competéncia e autoeficacia pessoal, proporcionando uma melhor
qualidade de vida em geral.

Teixeira e Gomes (2004) realizaram um estudo com a finalidade de avaliar
a contribui¢do do autoconceito, autoeficacia profissional, comportamento
exploratorio, participacdo em atividades académicas de formacao, situacao
do mercado de trabalho e percepcao pessoal de oportunidades profissionais
na predi¢do da decisdo de carreira, entre 252 estudantes brasileiros em fim de
curso universitario. Foi realizada uma analise de regressao que evidenciou que
as variaveis percepc¢do de oportunidades, auto-eficacia profissional e autocon-
ceito foram as que mais contribuiram para a predi¢ao da decisdo de carreira. Os
autores salientaram que ¢ necessario que a formagao universitaria contemple
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com mais énfase o aspecto da pratica profissional, como forma de promover
o desenvolvimento do autoconceito ¢ da autoeficdcia. Sugeriram ainda que a
universidade necessita oferecer atividades relacionadas ao desenvolvimento
de metas profissionais para que os estudantes lidem de modo efetivo com a
transi¢do para o mercado de trabalho.

Bardagi e Boft (2010) realizaram um estudo com objetivo de avaliar os niveis
de autoconceito, autoeficacia e comportamento exploratorio em 231 universita-
rios, em fase de conclusdo de curso, de uma Universidade privada do Brasil. Os
resultados apontaram que encontrar um emprego na area ¢ o plano da maioria
dos jovens apés a formatura. Houve correlagdo positiva entre comportamento
exploratério, autoconceito e autoeficacia, e os dados revelaram que estudantes
dispostos a engajar-se em atividades académicas ou extracurriculares t€ém a
tendéncia em ter projetos mais estruturados e expectativas mais realistas diante
do mercado de trabalho. As autoras relatam que esses resultados indicam que
0s universitarios necessitam de um acompanhamento neste processo de transi-
¢do, especialmente no ambito da elaboragdo de metas e projetos profissionais.

Também investigando estudantes universitarias brasileiras, Ferreira e Mar-
tinelli (2012) propuseram como objetivo de seu estudo avaliar o autoconceito
de universitarias dos cursos de pedagogia e licenciaturas e estudantes do curso
técnico de enfermagem. Participaram do estudo 379 estudantes. As pesquisa-
doras constataram que as estudantes possuiam niveis baixos de apreco pessoal,
autoestima, satisfacdo pessoal, autodeterminagdo e confianga pessoal.

Barros e Moreira (2013), também centrados na populagdo universitaria
realizaram uma pesquisa com 552 graduandos portugueses com o intuito de
comparar o autoconceito global de iniciantes e finalistas. Os autores concluiram
que ndo houve diferencgas significativas entre os dois grupos de estudantes.

Considera-se que, ao ingressar ¢ egressar na vida académica o estudante
vivencia impactos de transicao, que exigem muitas adaptagdes, tendo em vista
as peculiaridades, complexidade da experiéncia e a variedade de condigdes ex-
perenciadas. Da mesma maneira considera-se ainda que o periodo que antecede
a formacgdo universitaria e, consequentemente, a entrada no mercado de traba-
lho, pode se caracterizar como um momento de vivéncia de muitas angustias,
insegurangas e incertezas ao jovem, e que podem afetar o individuo nesta e em
outras etapas de sua vida. Assim, levando-se em consideracao estas condi¢des, o
estudo teve como objetivos gerais avaliar a percepgao do universitario formando
sobre 0 apoio social recebido e seu autoconceito e verificar a relagdo entre essas
variaveis; e como objetivo especifico identificar se ha diferenca na percepgao
de apoio social e autoconceito entre os géneros de universitarios concluintes.

20 Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 22, n. 1, p. 15-33, mar. 2017



Um estudo correlacional entre apoio social e autoconceito de estudantes universitarios

2 Método

Esta secdo apresenta o caminho metodologico empreendido para o alcance
dos objetivos propostos para o estudo. Vale ressaltar que ndo ha viés na analise
dos dados devido ao fato dos respondentes serem de Instituicdes de Ensino
Superior diferentes.

2.1 Participantes

Participaram deste estudo 234 universitarios, entre 19 e 39 anos, sendo 97
do género feminino (41,5%) e 137 do género masculino (58,5%), das areas de
exatas, sociais ¢ saude (Tabelal), que frequentavam do 5° ao 10° periodo de
graduacdo. Os estudantes das areas sociais e saude pertenciam a Instituigdes
particulares de ensino enquanto os da area de exatas eram provenientes de uma
Universidade Publica do Brasil, do Estado de Minas Gerais. Dados estatisticos
da amostra relativos aos cursos estdo discriminados na Tabela 1.

Tabela 1 - Dados descritivos dos cursos frequentados

Curso Frequéncia Porcentagem
Enfermagem 26 111
Educacéo Fisica 21 9,0
Administragao 57 24,4
Eng. Mecénica 71 30,3
Eng. Mecénica / Aeronautica 7 3,0
Eng. Produgéo 52 22,2

N 234 100

Fonte: das autoras

2.2 Instrumentos

Instrumento para avaliar Apoio Social: A escala de apoio social utilizada
nesse estudo foi elaborada, originalmente, por Sherbourne e Stewart (1991),
para o Medical Outcomes Study ¢ foi traduzida e adaptada para o portugués
do Brasil por Griep (2003). O estudo e as analises conduzidas revelaram que
o instrumento de avaliacdo de apoio social, manteve as propriedades psico-
métricas adequadas, o coeficiente Alpha de Cronbach foi igual ou maior do
que 0,83 para todas as dimensdes. Na sua forma original, esse instrumento
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foi concebido para abranger cinco dimensdes de apoio social, material (quatro
perguntas), que refere a provisdo de recursos praticos e ajuda material; afetiva
(trés perguntas) referente a demonstragdes fisicas de amor e afeto; interacao
social positiva (quatro perguntas) que significa contar com pessoas com quem
relaxar e divertir-se; emocional (quatro perguntas), que refere a habilidade da
rede social em satisfazer as necessidades individuais em relagdo a problemas
emocionais, por exemplo, situagcdes que exijam sigilo e encorajamento em mo-
mentos dificeis da vida; informacdo (quatro perguntas) referente a contar com
pessoas que aconselhem, informem e orientem. Para todas as perguntas, cinco
opgdes de resposta sao apresentadas: 1 (nunca); 2 (raramente); 3 (as vezes); 4
(quase sempre) e 5 (sempre).

Instrumento para avaliar o Autoconceito: A escala de Avaliacdo do Autocon-
ceito em Adultos (EAAd), desenvolvida por Ferreira e Martinelli (2012) ¢ um
instrumento composto por 12 itens dispostos em uma escala Likert de 3 pontos
as assertivas “concordo”, “concordo parcialmente” e “discordo”, para as quais
sdo atribuidos 3, 2 e 1 ponto respectivamente e avalia a percepgao positiva de
autoconceito. A variancia total explicada pela escala é de 48,08%. A escala é
dividida em dois fatores que dizem respeito a autoestima (alfa 0,794), composto
por 07 itens, por exemplo: “As pessoas gostam de mim” / “Eu me acho bonito
(a)”; e a satisfacao pessoal (alfa 0,766) composto por 05 itens, por exemplo:
“Gosto de fazer o que fago” / “Eu me sinto feliz”.

2.3 Procedimento de coleta de dados

Todo o desenvolvimento da pesquisa ocorreu em conformidade com os
principios €ticos estabelecidos na Resolugdo n° 196/96, do Conselho Nacional
de Satde. A coleta dos dados ocorreu somente apos a aprovagao do Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de Ciéncias Médicas
da Universidade Estadual de Campinas (CAAE n° 24769413.0.3001.5099). A
pesquisa foi desenvolvida no primeiro semestre de 2014 em quatro Institui¢des
de Ensino Superior de uma cidade do interior de Minas Gerais.

As Institui¢des de Ensino foram contatadas e apos o aceite os universitarios
foram informados e convidados a participarem da pesquisa. Os formandos
que aceitaram participar do estudo assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, o qual informou sobre os objetivos e procedimentos da
pesquisa, assim como o carater sigiloso, gratuito ¢ voluntario da participacao,
0 nao oferecimento de riscos biopsicossociais ¢ a possibilidade do participante
abandonar a pesquisa em qualquer momento, se assim o desejasse. As aplicacdes
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das escalas foram programadas em dia e horarios pré-estabelecidos. O tempo
de aplicagdo era livre e durou, em média, 10 minutos.

3 Resultados

Os dados foram analisados por meio do pacote estatistico Statistic Packa-
ge for Social Science (SPSS), versdo 20.0 para Windows. Dados descritivos
relativos as varidveis investigadas foram explorados. Para avaliar a correlagdo
entre as variaveis Apoio Social e Autoconceito na populacao estudada, foi
utilizado o teste de Correlagdo de Postos de Spearman. Para a interpretagdo
da magnitude das correlagdes foi adotada a seguinte classificacdo por Dancey
e Reidy (2006): coeficientes de correlagao de 0,1 a 0,3 (correlagdo de fraca
magnitude), de 0,4 a < 0,6 (de moderada magnitude) e de 0,7 a 0,9 (de forte
magnitude), Para avaliagdo das diferengas entre os géneros foi utilizado o teste
nao paramétrico U de Mann-Whitney. Foram considerados significativos valores
igual ou inferiores a 0,05.

Tabela 2 - Dados descritivos da amostra em relacio a percepcao de
Apoio Social e Autoconceito

N Pontuacdo Pontuacao Média Desvio

Minima Maxima padrao
Satisfacdo pessoal 231 5 15 12,63 1,892
Autoestima 231 7 21 16,88 2,752
Autoconceito Geral 231 12 36 29,53 4,080
Interagao positiva 232 7 20 16,16 2,876
Apoio afetivo 229 3 15 11,93 2,818
Apoio emocional 232 6 20 14,21 3,840
Informacgéo 229 6 20 14,52 3,437
Apoio material 230 4 20 14,78 4,358

Fonte: das autoras.

A analise descritiva dos dados dos participantes deste estudo revelou que
a dimensao satisfacao pessoal da escala de autoconceito obteve melhor pon-
tuacdo em relagdo a dimensdo Autoestima. Das dimensdes da escala de apoio
social os fatores melhores pontuados foram interacao positiva e apoio afetivo
ja os fatores emocionais, informagao e apoio material foram respectivamente
menos pontuados.
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Para averiguar as relacdes entre essas variaveis foi utilizado o teste de cor-
relacdo de Spearman. Os resultados encontram-se discriminados na tabela 3.

Tabela 3 - Coeficientes de Correlacdo de Spearman e valores de p

Apoio Social Autoconceito Autoconceito
(Satisfagao Pessoal) (Autoestima)

Interagao Social positiva Correlagao 0,305 0,136"
p 0,000 0,040
N 229 229

Afetiva Correlagao 0,157 0,175"
p 0,018 0,008
N 226 226

Emocional Correlagao 0,159 0,152
p 0,016 0,021
N 229 229

Informagéao Correlagao 0,209 0,211"
p 0,002 0,001
N 226 226

Material Correlagao 0,076 0,070
p 0,252 0,296
N 227 227

Fonte: das autoras

Nota:*correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
**correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

As relagdes entre as variaveis revelaram uma correlacao positiva de fraca
magnitude entre apoio social e autoconceito. Os estudantes que se declaram
mais satisfeitos pessoalmente e com melhor autoestima também se percebem
mais apoiados socialmente nos aspectos afetivo, emocional ¢ de informagao,
além de perceberem estabelecer interagdes sociais mais positivas. Nao houve
correlagdo entre o autoconceito nas suas dimensdes de satisfacdo pessoal e
autoestima com o apoio material.
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Tabela 4 - Diferenca entre os géneros

Género N U Mann-Whitney Zz P
Satisfagéo pessoal Feminino 97 6365,50 -0,270 0,787
Masculino 134
Autoestima Feminino 94 6416,00 -0,046 0,963
Masculino 137
Autoconceito geral Feminino 94 6207,00 -0,186 0,852
Masculino 134
Interacao positiva Feminino 97 5709,50 -1,679 0,093
Masculino 135
Apoio afetivo Feminino 96 4210,00 -4,468 <0,001
Masculino 133
Apoio emocional Feminino 97 5226,50 -2,630 0,009
Masculino 135
Informacgéo Feminino 95 5305,00 -2,154 0,031
Masculino 134
Apoio material Feminino 96 5099,00 -2,697 0,007
Masculino 134

Fonte: das autoras

Em relacdo ao género, os dados revelam que as universitarias percebem
significativamente mais apoio social do tipo afetivo, emocional, de informacao
e material que os estudantes universitarios do sexo masculino. Em contrapar-
tida ndo houve diferengas significativas entre os géneros em relagao ao apoio
social do tipo interag@o positiva e ao autoconceito geral e em suas dimensdes
de satisfagdo pessoal e autoestima.

4 Discussao

Os achados deste estudo, embora ainda com uma amostra nao tao extensi-
va, apontam que foi possivel identificar algumas relagdes entre os construtos
investigados, e que serdo discutidos a seguir. As relagdes entre Apoio Social e
Autoconceito de universitarios foram, até o momento, pouco investigadas na
literatura, embora essas variaveis, individualmente, se mostrem amiude sig-
nificativas no estudo do contexto do ensino superior. Ao observar os estudos
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realizados que abrangem essas variaveis, vislumbra-se que condi¢des favoraveis
de apoio social e um bom autoconceito pode colocar o estudante em uma situ-
acao melhor, do ponto de vista académico, pessoal e futuramente profissional.

Em relacdo ao apoio social, sabe-se que a rede social que os estudantes
estabelecem € um aspecto importante para a adaptagdo ao ensino superior. A
trajetoria académica implica, muitas vezes, em alteragcdes marcantes na vida
diaria dos universitarios. Para muitos, existe a necessidade de sair de suas
familias e irem viver longe de seus parentes. Esse fato também ocorre com as
amizades construidas até entdo, os amigos deixam de ser vistos todos os dias
e elos afetivos e sociais com antigos companheiros podem enfraquecer. No
entanto, a academia pode promover o estabelecimento de uma nova rede de
relagdes de apoio capaz de contribuir para o bem estar e adaptacao ao ambito
académico (POLYDORO; PRIMI, 2003; TAO et al., 2000; TEIXEIRA; CAS-
TRO; PICCOLO, 2007).

Investigar como se apresenta para o estudante universitario essa rede de
apoio foi um dos objetivos deste estudo. Nesse sentido ao analisar a percepgao
dos estudantes sobre o apoio social recebido pode-se constatar que a interagao
positiva e apoio afetivo foram melhores percebidos por esses estudantes. Este
resultado de certa forma se aproxima dos resultados obtidos por Samssudin
e Barros (2011), que avaliaram a relagdo entre o apoio social percebido e as
crengas de autoeficacia na transi¢@o para o trabalho de 221 estudantes uni-
versitarios portugueses. Apesar de utilizarem um instrumento diferente do
que foi usado no presente estudo, para mensurar o apoio social, constataram
que os itens melhores pontuados foram o apoio social recebido por parte dos
amigos e de outros em geral e esse apoio possuia uma relagdo positiva com as
crengas de autoeficacia. Também os estudos realizados por Pinheiro e Ferreira
(2002, 2003) revelaram que quanto mais elevadas a percepgao de apoio social
disponivel proveniente de grupos especificos como pai, mae, amigos, familia
e ainda de outros grupos existentes no contexto académico, como professores
e colegas, mais positivas e satisfatorias foram as percepgdes dos estudantes
sobre suas vivéncias académicas.

A analise entre as dimensdes de apoio social e a variavel género indicaram
que as mulheres percebem maior apoio social- afetivo/emocional/informagao/
material do que os homens. Este resultado ¢ compativel com o de Zanini,
Verolla-Moura e Queiroz (2009) que em comparagao entre 0s sexos constataram
que as mulheres universitarias relataram mais apoio afetivo e material que os
homens universitarios. Este resultado também ¢, em parte, condizente com o
de Griep et al. (2005) que ao comparar os sexos relata que mulheres possuem

26 Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 22, n. 1, p. 15-33, mar. 2017



Um estudo correlacional entre apoio social e autoconceito de estudantes universitarios

maiores redes sociais ¢ demonstram ter mais envolvimento emocional com
essas redes.

Ao realizar a analise do autoconceito observa-se que o fator satisfagdo
pessoal obteve melhor pontuagdo. Embora utilizando o mesmo instrumento de
avaliacdo este resultado diverge dos do encontrado por Ferreira e Martinelli
(2012) que investigaram o autoconceito de universitarias e alunas de nivel técni-
co ¢ observaram que essas alunas possuiam niveis baixos de satisfagao pessoal.
A divergéncia entre os resultados desses estudos pode ter ocorrido devido ao
fato de que a amostra do presente estudo ter sido predominantemente do género
masculino enquanto o das autoras foi uma amostra exclusiva do género femini-
no. Os resultados encontrados por estes estudos parecem bastante interessantes
e mereceriam ser mais explorados tanto no que diz respeito a novas amostras
quanto na diversificacdo desses estudantes por outras areas de formacao.

5 Conclusao

De uma forma geral, e tratando das variaveis de interesse desse estudo, pode-
-se dizer que o apoio social tem se mostrado importante para os universitarios,
pois durante o processo formativo ¢ exigido do aluno frequentes adaptagdes.
Em relagdo ao autoconceito pode-se dizer que este assume importancia funda-
mental em todas as etapas da vida, pois a autopercepcao € adquirida no decorrer
da existéncia pessoal e por meio das experiéncias vividas e das interpretacdes
dessas vivéncias, o que repercutird em todas as esferas pessoais dos individuos.

Os resultados da analise de correlagao entre apoio social e autoconceito reve-
laram que houve uma correlagdo positiva entre as variaveis, onde os estudantes
que se declaram mais satisfeitos pessoalmente e com melhor autoestima também
se percebem mais apoiados socialmente nos aspectos afetivo, emocional e de
informacao, além de perceberem estabelecer interagdes sociais mais positivas.
Este ¢ um aspecto interessante revelado neste estudo e que ndo tem sido muito
discutido pela literatura da area, pois existem poucos estudos que contemplam
a relagdo do apoio social e autoconceito dessa populagao.

Os dados obtidos neste estudo sobre a relagcao do género e a percepcao do
apoio social, revelam que as estudantes mulheres sentem-se mais apoiadas
que os universitarios homens nos fatores afetivo, emocional, de informagio e
material. Este tema torna-se ponto de interesse para novas pesquisas em popu-
lagdes universitarias distintas.

Considera-se que os resultados apresentados, e as relacdes verificadas, ainda
que exploratorios, revelaram dados novos e outros que caminham em conso-
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nancia com outros estudos realizados e que ampliar as discussoes relativas a
este nivel de ensino pode promover auxilio aos educadores e as Instituigdes de
Ensino na identificacdo de fatores associados tanto ao desempenho académico
quanto ao desenvolvimento psicossocial destes estudantes. Esse conhecimento
pode ser utilizado pelos gestores educacionais com a finalidade de promover a
integracdo desses estudantes tanto a vida académica quanto a sua futura vida
profissional.

Referéncias

BARCELO, Margarita Vives; SOCIAS, Carmem Orte; BRAGE, Lluis
Ballester. Efectos de los programas universitarios en personas mayores
en su red y apoyo social. El ejemplo de la universitat oberta per a majors.
Pedagogia Social: Revista Interuniversitaria, Sevilla, n. 25, p. 299-317,
2015. Disponivel em: <http://www.upo.es/revistas/index.php/pedagogia
social/article/view/758/899>. Acesso em: 15 jul. 2015.

BARDAGI, Marucia Patta; BOFF, Raquel de Melo. Autoconceito, auto-
eficacia profissional e comportamento exploratorio em universitarios
concluintes. Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, v. 15, n. 1, p. 41-56,
2010. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php? pid=S1414-
40772010000100003&script=sci_arttext>. Acesso em: 29 nov. 2015.

BARROS, Rita Manuela de Almeida; MOREIRA, J. Anténio. Autoconceito
global em estudantes do ensino superior: um estudo comparativo entre

iniciantes e finalistas. Psicologia em Revista, Belo Horizonte, v. 19, n. 2, p.
232-249, ago. 2013.

CARNEIRO, Gabriela Raeder da Silva; MARTINELLI, Selma de Cassia;
SISTO, Fermino Fernandes. Autoconceito e dificuldades de aprendizagem na
escrita. Psicologia: reflexdo e critica, Porto Alegre, v. 16, n. 3, p. 427-434,
2003.

CHAPMAN, James. W.; TUNMER, Willian. E.; PROCHNOW, Jane. E.
Early reading-related skills and performance, reading self-concept, and the
development of academic self-concept — A longitudinal study. Journal of
Educational Psychology, Washington, v. 92, n. 4, p. 703-708, 2000.

28 Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 22, n. 1, p. 15-33, mar. 2017



Um estudo correlacional entre apoio social e autoconceito de estudantes universitarios

CIA, Fernanda; BARHAM, Elizabeth Joan. Estabelecendo relagdo entre
autoconceito e desempenho académico de criangas escolares. Psico, Porto
Alegre, v. 39, n. 1, p. 21-27, jan./mar. 2008.

COSTA, David Castro; SA, Maria José¢; CALHEIROS, José M. O efeito
do apoio social na qualidade de vida de pacientes com esclerose multipla.
Arquivos de Neuro-Psiquiatria, Sao Paulo, v. 70, n. 2, p. 108-113, 2012.

DANCEY, Christine P.; REIDY, John. Estatistica sem matematica para
psicologia. Porto Alegre: ARTMED, 2006.

FARIA, Luisa; SANTOS, Nelson Lima. Autoconceito académico, social
e global em estudantes universitarios. 2006. p. 225-235. Disponivel em:
<http://bdigital.ufp.pt/bitstream/ 10284/624/1/225-235FCHS2006-4.pdf>.
Acesso em: 15 fev. 2015.

FERREIRA, Andressa Aparecida; MARTINELLI, Selma de Cassia.
Autoconceito de estudantes universitarios e nivel técnico. In: ENCONTRO
NACIONAL DE DIDATICA E PRATICAS DE ENSINO, 16., 2012,
Campinas. Anais... Campinas: UNICAMP, 2012. p. 1-12.

FONTAINE, Anne Marie. Motivagdo como instrumento de analise: teoria
da auto-eficacia. In: FONTAINE, Anne Marie. Motivacio em contexto
escolar. Lisboa: Universidade Aberta, 2005. p. 73-95.

GOMES, Sofia. A pessoa reclusa em contexto prisional: agressividade,
sintomas psicopatologicos e apoio social. 2012. 147 f. Dissertagdo
(Mestrado) -Instituto Universitario Ciéncias Psicologicas Sociais da Vida,
Madrid, 2012.

GOMES-VILLAS BOAS, Lilian Cristiane et al. Rela¢ao entre apoio social,
a adesdo aos tratamentos e controle metabolico de pessoas com diabetes
mellitus. Revista Latino-Americana de Enfermagem, Ribeirdo Preto, v.
20, n. 1, p. 52-58, 2012.

GONCALVES, Tonantzin Ribeiro et al. Avaliagdo de apoio social em
estudos brasileiros: aspectos conceituais e instrumentos. Ciéncia & Satde
Coletiva, Rio de Janeiro, v. 13, n. 3, p. 1755-1769, 2011.

GRIEP, Rosane Harter. Confiabilidade e validade de instrumentos de
medida de rede social e de apoio social utilizados no Estudo Pro-Satide.

Avaliagdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 22, n. 1, p. 15-33, mar. 2017 29



Renata de Castro Matias; Selma de Cassia Martinelli

2003. 128 f. Tese (Doutorado) -Escola Nacional de Satde Publica, Fundacao
Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, 2003.

GRIEP, Rosane Harter et al. Validade de constructo de escala de apoio social
do Medical Outcomes Study adaptada para o portugués no Estudo Pro-Saude.
Cadernos de Satde Publica, Rio de Janeiro, v. 21, n. 3, p. 703-714, 2005.

GUAY, Frédéric, MARSH, Hebert W.; BOIVIN, Michel. Academic self-
concept and academic achievement: Developmental perspectives on their

causal ordering. Journal of Educational Psychology, Washington, v. 95, n.
1, p. 124-136, 2003.

MARQUES, Ana Karina Monte Cunha et al. Apoio social na experiéncia do
familiar cuidador. Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 16, p. 945-
955, 2011. Suplemento 1.

MARTURANO, Edna Maria. Fatores de risco e protecao no
desenvolvimento socio-emocional de criangas com dificuldades de
aprendizagem. In: MENDES, Eniceia Gongalves; ALMEIDA, Maria Amélia;
WILLIAMS, Lucia Cavalcanti de Albuquerque (Orgs.). Avancos recentes
em educacio especial. Sao Carlos: EDUFSCar, 2004. p. 159-164.

MONTEIRO, André Magalhiaes; GONCALVES, Carlos Manual. Vocational
development of higher education students: Education satisfaction and
academic performance. Revista Brasileira de Orientacio Profissional, Sdo
Paulo, v. 12, n. 1, p. 15-27, jun. 2011.

OLIVEIRA, Sidney Lino de et al. Business demography: o perfil dos
estudantes do ensino superior privado no Brasil. Revista Gestao &
Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 7, n. 2, p. 1-17, ago./dez. 2010.

PASCARELLA, Emest T. et al. Institutional selectivity and good practices
in undergraduate education: how strong is the link? Journal of Higher
Education, Ohio, v. 77, n. 2, p. 251-285, mar./apr. 2006.

PINHEIRO, Maria do Rosario Moura; FERREIRA, Joaquim Armando.
Suporte social e adaptag@o ao ensino superior. In: POUZADA, Antoénio
Sergio; ALMEIDA, Leandro S.;

VASCONCELOS, Rosa M. (Orgs.). Contextos e dinimicas de vida
académica. Guimardes: Universidade do Minho, 2002. p. 137-146.

30 Avaliagdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 22, n. 1, p. 15-33, mar. 2017



Um estudo correlacional entre apoio social e autoconceito de estudantes universitarios

PINHEIRO, Marcos Roberto; FERREIRA, Joaquim Armando. Transition
from high school to college: is the perception of social, support associated
to college student adaptation?. In: CONFERENCIA BI-ANNUAL DA
SOCIETY FOR VOCATIONAL PSYCHOLOGY, 6., 2003, Coimbra.
Anais...: Coimbra: Escola e Trabalho, Contextos e Transi¢oes, 2003.

POLYDORO, Soely Aparecida Jorge; PRIMI, Ricardo. Integracdo ao ensino
superior: explorando sua relagdo com caracteristicas de personalidade e
envolvimento académico. In: MERCURI, Eizabeth; POLYDORO, Soely
Aparecida Jorge (Orgs.). Estudante universitario: caracteristicas e
experiéncias de formacdo. Taubaté: Cabral, 2003. p. 41-66.

RIOS, Olga de Fatima Leite. Niveis de stress e depressio em estudantes
universitarios. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catolica, 2006.

RODRIGUES, Adriana Guimaraes; SILVA, Ailton Amélio da. A rede
social e os tipos de apoio recebidos por idosos institucionalizados. Revista
Brasileira de Geriatria e Gerontolologia, Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, p.
159-170, jan./mar. 2013.

SAMSSUDIN, Sara; BARROS, Alexandra. Relacdo entre as crencas de
auto-eficacia e o apoio social na transi¢ao para o trabalho em estudantes
finalistas do ensino superior. Psicologia, Lisboa, v. 25, n. 1, p. 159-171, jun.
2011.

SANTOS, Acacia Aparecida Angeli dos et al. Integragdo ao ensino superior
e satisfacdo académica em universitarios. Psicologia: Ciencia e Profissao,
Brasilia, DF, v. 33, 4, p. 780-793, 2013.

SANTOS, Luisa; ALMEIDA, Leandro S. Vivéncias e rendimentos
académicos: a integragdo dos alunos na universidade. In: POUZADA,
Antdnio Sergio; ALMEIDA, Leandro S.; VASCONCELOS, Rosa M.
(Orgs.). Contextos e dinimicas da vida académica. Portugal: Universidade
do Minho, 2002. p. 127-136.

SCHIAVONI, Andreza; MARTINELLI, Selma de Cassia. O autoconceito de
estudantes aceitos e rejeitados no contexto escolar. Psicologia Argumento,
Parang, v. 30, n. 6, p. 297-305, 2012.

SCHLEICH, Ana Lucia Righi. Integracio na educacio superior e
satisfacdo académica de estudantes ingressantes e concluintes. 2006. 172

Avaliagdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 22, n. 1, p. 15-33, mar. 2017 31



Renata de Castro Matias; Selma de Cassia Martinelli

f. Dissertagdo (Mestrado) - Faculdade de Educagdo, Universidade Estadual
de Campinas, Campinas, 2006.

SCHWARTZ, Tatiane; VIEIRA, Renata; GEIB, Lorena Terezinha Consalter.
Apoio social a gestantes adolescentes: desvelando percepgdes. Ciéncia &
Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 16, n. 5, p. 2575-2585, maio 2011.

SHERBOURNE, Cathy Donald; STEWART, Anita L. The MOS social
support survey. Social Science and Medicine, Oxford, v. 32, n. 6, p. 705-
714, 1991.

SISTO, Fermino Fernandes; MARTINELLI, Selma de Céssia. Escala de
Autoconceito Infanto Juvenil (EAC-1J). Sao Paulo: Vetor, 2004.

SOUZA, Saulo Aparecido de; REINERT, José Nilson. Avaliacao de
um curso de ensino superior através da satisfacao/insatisfacao discente.
Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, v. 15, n. 1, p. 159-176, mar. 2010.

STOCKER, Joana; FARIA, Luisa. Autoconceito e adaptacdo ao ensino
superior: estudo diferencial com alunos da Universidade do Porto.

In: CONGRESSO INTERNACIONAL GALEGO-PORTUGUES DE
PSICOPEDAGOGIA, 10., 2009, Braga. Actas... Braga: Universidade do
Minho, 2009.

TAO, Sha et al. Social support: relations to coping and adjustament during
the transition to university in the Peoples’s Republic of China. Journal of
Adolescent Reserch, v. 15, n. 1, 123-144, jan. 2000.

TEIXEIRA, Marco Antonio Pereira; CASTRO, Graciele Dotto; PICCOLO,
Luciane da Rosa. Adaptagdo a universidade em estudantes universitarios: um
estudo correlacional. Interacdo em Psicologia, Curitiba, v. 11, n. 2, p. 211-
220, 2007.

TEIXEIRA, Marco. Antonio Pereira; GOMES, Willian Barbosa. Estou

me formando... e agora?: reflexdes e perspectivas de jovens formando
universitarios. Revista Brasileira de Orientac¢ao Profissional, Sao Paulo, v.
5,n. 1, p. 47-52, jun. 2004.

VASCONCELOS, Rosa; ALMEIDA, Leandro. S.; MONTEIRO, Silvia.
O insucesso e abandono académico na universidade: uma analise sobre
os cursos de engenharia. In: INTERNATIONAL CONFERENCE ON

32 Avaliagcdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 22, n. 1, p. 15-33, mar. 2017



Um estudo correlacional entre apoio social e autoconceito de estudantes universitarios

ENGINEERING AND COMPUTER EDUCATION, 6., 2009, Buenos Aires.
Conference... Buenos Aires, 2009. p. 457-461.

ZANINI, Daniela Sacramento; VEROLLA-MOURA, Adriana; QUEIROZ,
Ivana Pinheiro de Abreu Rabelo. Apoio social: aspectos da validade de

constructo em estudantes universitarios. Psicologia em Estudo, Maringa, v.
14, n. 1, p. 195-202, jan./mar. 2009.

Renata de Castro Matias — Faculdade de Educagdo da Unicamp
Campinas | SP | Brasil. Contato: renatacastromati@gmail.com

Selma de Cassia Martinelli — Faculdade de Educagdo da Unicamp
Campinas | SP | Brasil. Contato: selmacm@unicamp.br

Artigo recebido em 12 de maio de 2015
e aprovado em 27 de maio de 2016.

Avaliagdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 22, n. 1, p. 15-33, mar. 2017 33






