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Resumo: Por meio de reflexdes sobre o desenvolvimento da autoavaliagdo, no contexto do Sistema Nacional
de Avaliacao da Educac@o Superior (SINAES), o presente artigo descreve a experiéncia de docentes
que compdem a Comissao Propria de Avaliagdo de uma Universidade privada do estado de Sao
Paulo, desde as primeiras participagdes em processos avaliativos até a elaborac@o da metodologia,
constru¢do dos instrumentos de coleta de dados e divulgagdo dos relatérios. Embora ndo sejam
enfatizados os resultados da autoavalia¢@o, a descrigdo e a analise desse processo levam em
consideragao o impacto da criagao dos indices de avaliagdo das institui¢des de ensino superior.
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REFLECTIONS ON THE PROCESS OF INSTITUTIONAL SELF-EVALUATION:
THE VIEW OF A SELF-EVALUATION COMMITTEE

Abstract: Through considerations on the development of self-evaluation in the context of the National Higher
Education Evaluation System (SINAES), this article describes the experience of professors’ who
are part of the Self-Evaluation Committee of a private university in the state of Sao Paulo, discuss-
ing since the first involvements in evaluation processes to methodology settings, elaboration of
data collecting techniques and disclosure of reports. Although it does not emphasize the results
of self-evaluation, the description and analysis of this process take into account the impact of the
creation of higher education evaluation indexes.
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INTRODUCAO

Avaliar ¢ tarefa das mais dificeis. Mesmo levando-se em conta o sentido
mais usual de avaliagdo em uma institui¢ao universitaria — a avaliacdo da
aprendizagem — ¢é certo que havera pontos discordantes quanto ao melhor meio
de realiza-la e quanto a aferi¢do dos resultados. Tais caracteristicas também
se aplicam ao processo de autoavaliagdo, que requer um olhar interno para
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avaliar as proprias estruturas, atividades ¢ uma gama de processos. No caso
de uma autoavaliagdo institucional, a magnitude da tarefa torna-a ainda mais
complexa, porém nao inexequivel. Ao avaliar uma institui¢ao, ¢ fundamental
que se mantenha uma postura como a de Jano, mirando a0 mesmo tempo o
passado e o futuro.

A autoavaliacdo de uma institui¢@o de ensino superior, que abrange cursos de
graduacao, tecnoldgicos e programas de pds-graduacao, ndo se reduz a simples
atribuicao de notas ou conceitos aos diferentes cursos, infra-estrutura e ativi-
dades de extensdo, e muito menos a defini¢do de um diagnostico revelado por
um numero. Uma instituicdo universitaria desenvolve suas atividades norteada
pela filosofia educacional exposta em sua Missao e descrita no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), que resulta de um amplo processo de
estudo e reflexdes. Tendo em vista essas diretrizes e as pessoas que 14 trabalham,
a Universidade configura-se como uma institui¢do complexa e plural. Natu-
ralmente, cada membro docente e administrativo encontra-se impregnado por
uma historia de vida, uma dada formacgao intelectual e cultural, que o tornam
fonte potencial de significados atribuiveis aos mais diversos parametros que
possam ser avaliados. Além disso, os processos de agdo e reflexdo na univer-
sidade ndo se limitam a sua area fisica, mas vinculam-se e refletem o entorno
social, a comunidade.

Portanto, avaliar uma institui¢do universitaria significa lidar ndo s6 com
variaveis quantificaveis, mas também com situagdes polissémicas, incertas e
dindmicas. Significa levar em conta as contradigdes, a pluralidade de pontos de
vista, a diversidade dos sujeitos, os elementos estruturais e conjunturais. Nesse
sentido, a avalia¢@o caracteriza-se como pratica social geradora de multiplos
sentidos (DIAS SOBRINHO, 2008a). O objetivo ¢ criar uma atmosfera para que
a comunidade académica forme coletivamente uma consciéncia dos indicadores
que estao contribuindo para a construcao do presente e do futuro institucional
e daqueles que nao estdo correspondendo ao pleno andamento das atividades.

Levando em conta toda a complexidade envolvida no processo de avaliagdo
de uma universidade, este texto objetiva tecer reflexdes sobre o desenvolvimento
da autoavaliacao, no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), em uma universidade privada do estado de Sao Paulo. O
artigo descreve a experiéncia de docentes que compdem a Comissdo Propria de
Avaliagao, desde a elaboragao da metodologia e construgdo dos instrumentos de
coleta de dados até a divulgagdo dos relatorios, culminando com o impacto da
criacdo dos indices de avaliacdo. E necessario mencionar que a énfase ndo sera
nos resultados da autoavaliagdo, mas sim na descrigdo e analise do processo.
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EXPERIENCIAS ANTERIORES COM AVALIACAO

O processo de autoavaliag@o institucional da universidade em questao
comecou a ser construida na década de 1990, com o Programa de Avaliagao
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), quando a instituigdo dava
0s primeiros passos na sua experiéncia de avaliagdo. A primeira agdo concreta
resultante do reconhecimento da importancia da Avaliagao Institucional foi um
estudo comparativo realizado com docentes e discentes da Universidade que
avaliou a estrutura didatico-organizacional dos cursos, forma¢ao académica
do corpo docente e percepgdo avaliativa dos cursos pelos dois segmentos, por
meio de questionario e entrevista.

No periodo de 1998 a 1999, foi realizado outro processo avaliativo, com a
selecdo de uma amostra estruturada composta por 510 alunos, dez por cento
dos matriculados na institui¢do, distribuidos proporcionalmente ao numero de
alunos de cada curso. A avaliagdo realizada teve cunho pedagogico, voltada
a detecg@o de fatores que propiciassem melhores condi¢des para o ensino,
a avaliacdo do desempenho docente, a infra-estrutura fisica e os servigos. A
metodologia utilizada teve €nfase na abordagem quantitativa através de ques-
tionarios de multipla escolha. Os resultados foram apresentados a comunidade
através de relatorio e discutido em reunides com coordenadores. Este documento
fundamentou em parte a construgdo do PDI e influenciou a reestruturagdo de
projetos pedagogicos de alguns cursos da Universidade.

No ano 2000, a IES aderiu ao Programa de Avaliacao Institucional do Conse-
lho de Reitores das Universidades Brasileiras — CRUB. A proposta preconizava
procedimentos qualitativos e quantitativos com avaliagdo interna e externa. Essa
experiéncia tornou-se uma oportunidade para a comunidade académica conhe-
cer melhor sua realidade organizacional e institucional. Para implementar esse
programa, a institui¢ao criou a Comissao Executiva de Avaliagao Institucional
(CEAI) que foi a responsavel pelo planejamento, coordenacao e analise dos
resultados do processo de autoavaliacdo segundo esse modelo. Apos a etapa
inicial de sensibilizagdo, foi realizado um processo de auto-reflexdo focado
nas dimensodes definidas pelo projeto apresentado pelo CRUB: missdo, ensino,
pesquisa, relagdes externas, corpo docente e discente e técnico administrativo,
controle de produto, organizagio e governo, plangjamento e avaliagdo, recursos
de informacao, de infraestrutura e financeiros. A metodologia utilizada envolveu
diferentes instrumentos como grupo focal composto pelos membros do Grupo
Gestor!, pesquisa qualitativa com coordenadores da area académica (cursos)

1 Grupo Gestor: ¢ o 6rgao executivo de coordenagdo e supervisdo da Institui¢do constituido por uma
equipe multiprofissional e pelos diretores das fungdes basicas da IES.
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e areas administrativas por meio de questionario aberto contendo apenas uma
questdo norteadora na qual era solicitada a percepcao do gestor a respeito das
dimensdes avaliadas, analise de documentos (dados académicos, de infra-
estrutura, de pesquisa e outros) e questionarios para os corpos docente, discente
e técnico-administrativo com questdes de multipla escolha com espago para
comentarios e sugestdes em cada item.

Durante esse processo, foram realizados dois Workshops para analise dos
resultados obtidos. A auto-reflexdo teve trés focos convergentes de andlise: a
qualidade do ensino e da formagao oferecida, a relevancia social da Universi-
dade, sua eficiéncia gerencial e organizacional, culminando com a apreciagdo
da singularidade e da vocacdo da Instituicao.

A pesquisa foi realizada com a participa¢dao de 81,4% dos alunos, mais
de 70% dos professores, mais de 70% dos funciondarios e todos os gestores
institucionais dos dois campi. Apds a andlise e discussao, os resultados foram
socializados com a comunidade académica através de posteres instalados em
espacos de grande circulagdo no sagudo do edificio central da IES. O processo
de Autoavaliacao Institucional pelo modelo CRUB gerou resultados que sub-
sidiaram também a formulagao final do PDI, que teve sua construgao coletiva
e despertou nos gestores académicos e administrativos a conscientizagdo da
importancia da avaliacdo como instrumento de planejamento e de mudanga.
Assim, teve inicio o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo em todos
os segmentos da universidade. (PANICO, 2004)

LEI SINAES 2004

A Avaliacao da Educagdo Superior foi proposta pela Lein® 10.861, de 14 de
abril de 2004, que instituiu o SINAES. Esse sistema foi criado para consolidar
o processo de avaliacao de institui¢des de ensino superior com base em cinco
principios: a responsabilidade social com a qualidade da educagao superior, o
reconhecimento da diversidade do sistema, o respeito a identidade, missdo ¢
histéria das instituigdes, a globalidade institucional e a decorrente multiplicidade
de indicadores, ¢ a continuidade do processo avaliativo.

Os aspectos centrais de nossa autoavaliacdo imbricam-se na concepgao,
principios e dimensodes preconizados pelo SINAES. De acordo com a Lei,
tré€s principios filoséficos fundamentam essa avaliag@o: integragdo, articula-
¢do e participagc@o. Do ponto de vista do primeiro principio, a integracao, a
Avaliacdo Institucional ¢ entendida como uma ponte que permite construir
um projeto académico baseado na gestdo democratica e na autonomia, para
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fornecer resultados que ampliem o autoconhecimento institucional e, assim,
possa identificar pontos de apoio para implementar politicas educacionais
que possibilitem a regulacdo do sistema de educacao superior. (DIAS SO-
BRINHO, 2008)

A segunda base filosofica do SINAES refere-se a articulagdo entre a avaliagdo
proposta pelo SINAES e a regulagao realizada pelo Poder Publico. Dessa for-
ma, o Poder Publico ¢ responsavel por efetuar a regulagdo em dois momentos,
antes e depois da Avaliacdo Institucional. Num primeiro momento, a regulagao
¢ realizada para efeito de autorizag@o e credenciamento dos cursos no caso
de faculdades isoladas e centros universitarios; a seguir, ocorre o processo de
Avaliagao Institucional, de acordo com as especificidades de cada institui¢ao;
e, num segundo momento, a regulacdo estatal entra novamente em cena, apos
os pareceres finais do CONAES sobre a Avaliagdo, por meio da aplicagdo dos
efeitos regulatérios previstos em lei.

Por fim, o terceiro ponto fulcral é a participag¢do, o envolvimento efetivo
da comunidade académica — alunos, docentes, funcionarios (corpo técnico-
administrativo), além de egressos e demais grupos sociais envolvidos. Os re-
presentantes do governo também fazem parte desse processo, como avaliadores
externos e pareceristas. O envolvimento de todos esses atores ¢ imprescindivel
para que os objetivos da avaliacdo sejam cumpridos a contento.

A fim de organizar a avaliagdo de uma institui¢do universitaria, o SINAES
estabeleceu dez dimensdes avaliativas, a saber:

a) A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que explicita
a missdo ¢ caracteriza o PDI;

b) Politica para o ensino, pesquisa e¢ extensdo, sem duvida a dimensao
mais complexa, que descreve a concep¢do curricular, a organizacao
didatico-pedagodgica, pratica e formagao docente, ensino de graduacao
e pos-graduagdo, relevancia social e cientifica das pesquisas, praticas
institucionais de pesquisa, grupos de pesquisa, concepcao e atividades
de extensao;

c) A responsabilidade social da Instituicdo, que caracteriza atividades com
impacto no desenvolvimento regional e nacional, descreve a relagdo com
setores publico, privado e do mercado de trabalho, além de instituigcdes
sociais, culturais, etc.;

d) A comunicag@o com a sociedade, que descreve os meios de comunicagao
internos e externos, e caracteriza a imagem publica da IES;
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e) As politicas de pessoal e de carreiras, que detalha os processos de capa-
citagdo de pessoal e os planos de carreira, além do clima institucional
(relacdes interpessoais etc);

f) Organizagdo e gestao da instituicdo, que descreve o PDI, os 6rgdos
colegiados, os modos de participacdo na gestdo e tomada de decisdes;

g) Infra-estrutura fisica, que descreve desde as salas de aula até laboratd-
rios e equipamentos, tendo como pano de fundo o ensino, a pesquisa e
a extensdo;

h) Planejamento e avaliagdo, que descreve os procedimentos de avaliagdo e
acompanhamento pela Comissdo Propria de Avaliacao (6rgao criado pela
Lei do SINAES, em seu Artigo 11, cuja principal fung@o ¢ coordenar o
processo de autoavaliagdo nas institui¢cdes de ensino superior);

1) Politica de atendimento aos estudantes, que descreve o acompanhamento
pedagdgico, critérios de selecdo, participagcdo em atividades universita-
rias (bolsas, estagios, iniciagdo cientifica), atendimento de estudantes,
acompanhamento de egressos etc;

j) Sustentabilidade financeira, que descreve as politicas de captacdo e apli-
cacao de recursos, controle de despesas e investimentos etc.

Na verdade, essas dimensdes devem ser consideradas em seu conjunto, e
¢ parte da avaliacdo institucional deixar claro como essas dimensdes se entre-
lagam.

Apds a divulgacdo oficial da Lei do SINAES, a Comissdo Executiva de
Avaliagao Institucional (CEAI) analisou o processo de autoavaliacdo a luz da
experiéncia adquirida no processo de autoavaliagdo pelo modelo CRUB. A
IES instituiu a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) pela ampliagdo da CEAI
incluindo representantes de todos os segmentos da comunidade académica,
conforme estabelecido na Lei. Os membros da CPA participaram da reunido de
esclarecimentos e debates promovida pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) com a presenca do diretor geral do
ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes), Amir Limana em
meados de 2004. Nessa reunido, divulgou-se que o valor do ENADE deveria
situar-se entre 10% e 25% na composi¢ao de notas do SINAES para fins do
calculo do conceito final do curso. Naquela oportunidade, a CPA manifestou
genuino entusiasmo pelo grande avango no sistema de avaliagdo da educagdo
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superior no pais trazido pelo SINAES. Em nossa IES, a concepgao de avaliacao
da CPA, baseada nas experiéncias anteriores de avaliagcdo da IES, fortaleceu-se
com os principios filosoficos e as diretrizes do SINAES.

O passo seguinte foi a analise detalhada do documento “Orientacdes gerais
para o Roteiro da Auto-avaliagdo das institui¢des de Educag@o Superior”, publi-
cado pelo INEP em 2004. A partir dessa analise, foi delineado todo o projeto de
autoavaliacio da institui¢do. E importante ressaltar que a experiéncia anterior
dos membros da CPA no processo de autoavaliagdo pelo modelo CRUB auxiliou
muito, simplificando de maneira significativa essa tarefa.

A CONSTRUCAO DO PROCESSO

A metodologia proposta para a Autoavaliagao teve enfoque quanti-qualitativo
(BOGDAN; BIKLEN, 2003; LUDKE; ANDRE, 1986; TURATO, 2003), que
prioriza uma avaliagdo de processos ao invés de avaliar produtos (BALZAN;
DIAS SOBRINHO, 1995; ALMEIDA JUNIOR, 2002) ou somente resultados.
Em consonéncia com o paradigma qualitativo, os dados quantitativos obtidos
sdo levados em conta para a contextualizacdo da realidade da instituigdo e
para respaldar o aprofundamento da abordagem qualitativa. Nesse sentido, a
CPA buscou, ao longo de todo o processo, realizar uma avaliacdo multifocal,
valorizando a descri¢ao de contextos e privilegiando a interpretacao dos dados
coletados.

Seguindo o planejamento inicial, a CPA preparou e enviou ao MEC/INEP/
CONAES o Projeto de Autoavaliagdo Institucional, contemplando todos os
itens previstos na Lei do SINAES.

Em seguida, um dos primeiros passos metodologicos foi sensibilizar a
comunidade universitaria. O processo de sensibilizagdo tem por objetivo infor-
mar, esclarecer e motivar a comunidade académica como um todo, buscando
a participagdo efetiva e responsavel de todos no processo de Autoavaliagao
Institucional. Esse processo foi iniciado em outubro de 2004, em reunides da
CPA com coordenadores de curso agrupados por area, possibilitando oportu-
nidade para discussdo das diretrizes e orientacdes apresentadas pelo SINAES.

A CPA participou também das reunides dos Colegiados de Area da Universi-
dade, compostos por representantes de coordenadores de graduag@o, de docentes
de pos-graduagdo, de docentes pesquisadores e de docentes de extensdo, e
representantes discentes de graduagao e de pds-graduacdo das areas de Saude,
Humanas e Exatas, apresentando os principais aspectos da Lei do SINAES, o
Projeto de Autoavaliagdo da IES e ressaltando a importancia da participag@o
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e do apoio de toda a comunidade académica. Foram apresentados também o
cronograma de avaliacdo e a metodologia proposta.

O processo de sensibiliza¢ao do corpo docente foi iniciado também em ou-
tubro de 2004, com apresentacgao aos participantes do 51° Modulo do Programa
Permanente de Capacitacdo Docente da Instituicao, e foi ampliado a todos os
docentes da Universidade por ocasido das reunides de planejamento pedagdgico,
em fevereiro de 2005. A CPA participou das reunides de colegiados de cursos
para intensificar o processo de sensibilizacdo junto aos membros dos respec-
tivos colegiados, com o objetivo de prepara-los para o trabalho permanente
de esclarecimento e motivagdo junto aos docentes, discentes e funcionarios
do curso. Em margo de 2005, foram realizadas reunides com os responsaveis
pelos setores administrativos da instituigao.

Uma ampla campanha de divulgagao interna foi realizada com o apoio da
assessoria de comunica¢ao da universidade, utilizando diversas midias dispo-
niveis na institui¢do, tais como jornais, terminais de computador para consulta
de dados académicos, telas de login dos microcomputadores dos laboratorios
de informatica, filipetas, cartazes e banners instalados em pontos estratégicos
dos dois campi da instituigao.

Nas reunides e ao longo de todo o processo de sensibilizagdo, foi tornando-
se cada vez mais explicita a importancia da voz de todos os integrantes da
instituicdo, uma vez que o objetivo central do processo ¢ obter informagdes
que permitam visualizar o todo organico universitario e, assim, ter condi¢des
de evidenciar as potencialidades da instituicao e aspectos que podem ser apri-
morados.

A partir do documento “Orientagdes Gerais para o Roteiro da Auto-Ava-
liagdo da Instituicdo” (CONAES / INEP), foi elaborada uma tabela com todas
as dimensdes do SINAES (nucleos basicos e comuns e nucleos optativos) e
a respectiva documentagdo, dados e indicadores exigidos, com o objetivo de
reunir todos os documentos necessarios a avaliagdo da instituicao. Nessa ta-
bela, foram identificados os setores administrativo-académicos e respectivos
funcionarios responsaveis para o envio da solicitacdo dos documentos listados.
Essa solicitacdo incluia uma pré-analise e sintese dos documentos solicitados.
O objetivo essencial era permitir a comparagao e a contextualizagao dos resul-
tados obtidos na analise qualitativa e quantitativa. Todos os itens dos nticleos
basicos e nucleos optativos foram contemplados na analise.

A medida que os documentos solicitados eram enviados a4 CPA, eram revis-
tos e eventualmente complementados com informagdes provenientes de outros
setores. O fluxo de trabalho contemplava o arquivamento de todas as versoes
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de cada documento para consulta futura em caso de eventuais divergéncias.

A CPA analisou os 220 tépicos indicados no documento “Orientagdes Ge-
rais para o Roteiro da Auto-Avaliacao das Institui¢des”, publicado pelo MEC
em 2004. Os itens dos nticleos comuns e nucleos optativos foram analisados
criticamente com o objetivo de identificar aqueles mais apropriados para a
avaliacdo por questionario. Dessa analise foram elaboradas 40 questdes para
docentes, 34 questdes para discentes e 26 questdes para funcionarios. Algumas
eram comuns aos trés segmentos. As perguntas eram do tipo multipla escolha
com valores de 1 a 5 associados ao grau de satisfag@o referente ao topico abor-
dado na questdo. No final do questionario, foi disponibilizada uma area para
comentarios abertos, de livre expressao do respondente.

O processo de validagao dos questionarios consistiu na aplicagdo do instru-
mento a pequenos grupos representantes de cada um dos segmentos — discentes,
docentes e funcionarios — que forneceram valiosas sugestdes para o aperfei-
¢oamento desse instrumento. Em relacdo aos grupos focais, foi realizada uma
discussao para estabelecer os critérios metodoldgicos a serem seguidos pelos
grupos; a inter-relacdo entre os mesmos era feita pela CPA.

Com apoio do Centro de Informatica e Tecnologia da instituigdo, foi
desenvolvido um sistema informatizado para resposta aos questionarios via
Web utilizando os recursos existentes no Portal da universidade conhecidos
internamente como aluno on-line, docente on-line e colaboradores on-line. O
acesso a esses recursos € feito através de login com senha individual, resultando
em maior confiabilidade dos resultados. O sistema registra o acesso do aluno,
docente ou funcionario e impede duplicidade de avaliagdes, mas nao associa
o avaliador a avaliag@o, garantindo anonimato total do avaliador. Este sistema
mantém em arquivo eletronico os resultados obtidos para que possam ser re-
cuperados com o objetivo de possibilitar a analise comparativa nas avalia¢des
institucionais subsequentes.

A CPA optou por realizar a avalia¢ao pelos alunos através de amostra com
estimativa de erro amostral de 4%. Para isso, desenvolveu um sistema em plani-
lha considerando amostragem estratificada, garantindo a participagdo de alunos
de todos os cursos da institui¢do. Assim, foram convidados para participar da
avaliagdo cerca de 8% dos alunos da IES. Todos os docentes e funcionarios
foram convidados a responder os questionarios on-line.

Antes e durante o periodo previsto para a avaliacdo, com apoio da Assesso-
ria de Comunicacao e Marketing da Institui¢do, foi realizada ampla campanha
de divulgacdo e sensibilizacdo para a resposta consciente e responsavel aos
questionarios on-line.
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AVALIACAO PELA COMUNIDADE

Para resposta aos questionarios, os docentes e funcionarios utilizaram os
microcomputadores existentes na secretaria de seu respectivo curso ou setor, ou
entdo qualquer microcomputador conectado a Internet. Os alunos selecionados
aleatoriamente foram convidados a responder ao questionario em microcompu-
tadores existentes na secretaria do seu curso, posicionados estrategicamente para
evitar qualquer possibilidade de constrangimento do aluno em suas respostas.

Os grupos focais com os coordenadores, docentes, funcionarios, alunos e
membros do Grupo Gestor da IES foram realizados em salas reservadas para
essa finalidade na prépria IES. Os resultados dessas discussdes foram compi-
lados pelos relatores dos grupos e encaminhados a CPA.

ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados foi iniciada com a analise de todos os relatorios
enviados pelos diversos setores da instituicdo. A CPA preparou uma sintese
considerando também os resultados dos grupos focais ¢ da analise quali-
quantitativa dos questionarios.

Os relatorios dos grupos focais foram também analisados criticamente pela
CPA e consolidados aos resultados da analise documental.

Encerrado o periodo de avaliagdo por questionarios on-line, o sistema
compila as respostas abertas ¢ fornece relatorio em arquivo em formato do
editor de textos Microsoft Word. A analise qualitativa dessas repostas e dos
grupos focais foi realizada utilizando a metodologia de categorizagdo dos da-
dos (MINAYO, 2007). Posteriormente, os dados foram analisados segundo as
dimensoes definidas pelo SINAES e confrontados com os dados compilados
dos documentos pertinentes.

As avaliagoes dos usudrios de servicos da instituigao foram também analisa-
das com essa mesma metodologia e confrontadas com os documentos existentes.

Além disso, os relatorios de Responsabilidade Social e Planos Operativos
Anuais (POAs), juntamente com o PDI da institui¢do, foram comparados com
os dados obtidos e incluidos no objeto da avaliagdo.

As respostas as questdes objetivas coletadas pelo sistema de avaliagao on-
line foram analisadas em planilha eletronica separadamente por segmento da
comunidade académica. As questdes comuns aos trés segmentos foram com-
paradas e os resultados resumidos em graficos e tabelas. Posteriormente, esses
graficos e tabelas foram analisados pela CPA e confrontados com os resultados
das analises dos outros instrumentos utilizados na autoavaliagao.
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CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS NO RELATORIO FINAL

Com todo esse rico material em maos, a CPA elaborou o relatorio final
consolidando todas as informagdes obtidas nas analises parciais realizadas:
analise documental, grupo focal, respostas abertas e respostas objetivas ao
questionario, avaliagdo pelos usuarios dos servicos da IES.

A versdo preliminar do Relatorio Final foi enviada aos diversos setores e
cursos da instituigdo para revisao ¢ validagao. Todos os comentarios e suges-
tdes recebidos foram avaliados pela CPA que, entdo, elaborou a revisao do
Relatorio Final.

SOCIALIZACAO DOS RESULTADOS

Esse relatorio foi replicado e enviado a Reitoria, Grupo Gestor, Colegiados
de Area, Coordenadores de Curso e setores administrativos da Institui¢do. Uma
versdo resumida foi disponibilizada na Intranet da IES. Os representantes dos
alunos também receberam cépia desse documento.

Segundo o cronograma de avaliagdo, a proxima etapa seria uma ampla
socializag¢@o dos resultados junto a comunidade académica. O planejamento
dessa socializagdo previu a divulgacdo dos resultados em cartazes, banners e
posteres, similar ao realizado na divulgagao dos resultados da autoavaliagdo pelo
modelo CRUB, e uma meta-avalia¢do onde os representantes dos segmentos
avaliariam o proprio processo e resultados da autoavaliacdo. Esse evento seria
realizado apos a visita da Comissdo de Avaliagdo Externa indicada pelo INEP/
MEC, que seria também incluida no processo de meta-avaliagao.

Uma copia eletronica do Relatorio Final, juntamente com os anexos exigidos,
foi enviada ao MEC, conforme previsto na Lei do SINAES.

AAVALIACAO EXTERNA:
DA EXPECTATIVA A REALIZACAO DA VISITA

Terminada a etapa de autoavaliag@o, a CPA iniciou o processo de preparacdo
para a avaliacdo externa a partir da analise detalhada do documento “Avalia¢ao
Externa de Institui¢cdes de Educaga@o Superior - Diretrizes e Instrumentos”, pu-
blicado pelo MEC em fevereiro de 2006. Os documentos definidos no manual
foram providenciados ¢ a CPA solicitou aos respectivos setores o preenchimento
dos 22 quadros também previstos nas Diretrizes. Os dados incluidos nas tabelas
e quadros foram revistos e consolidados com as informag¢des constantes na
documentagao existente.
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Em pleno processo de preparacdo de documentos, recebemos a comunica-
¢do de que um novo sistema deveria ser utilizado pelas institui¢des: o Sistema
E-MEC. A CPA, entdo, procurou capacitar-se nesse novo instrumento, ana-
lisando as telas do sistema, os arquivos de ajuste e participando de curso de
capacitacao a distancia feito pelo MEC. Nesse sistema, os mais de 200 itens que
compdem as dimensdes foram reduzidos a pouco mais de 40 itens e limitados
a 4.000 caracteres cada um. A CPA iniciou, entdo o processo de adequagao de
seu relatorio de autoavaliagdo institucional aos padrdes desse novo sistema. O
novo relatdrio foi, entdo, inserido nesse sistema respeitando o prazo previsto.

Como o manual de avalia¢do externa determina que os dados a serem apre-
sentados nos quadros anexos (tabelas) devem se referir aos tltimos trés anos, a
cada novo semestre a CPA solicitava a atualizagdo daquelas tabelas. No entanto,
o ciclo avaliativo 2004 — 2007 terminou sem que a Institui¢ao tivesse recebido
visita da Comissao de Avaliagdo Externa.

CICLO SINAES 2006 — 2008

No final de abril de 2008, a IES foi surpreendida pelo Oficio INEP n° 000913,
de 15 de abril de 2008, que estabelecia o novo ciclo como 2006 — 2008 e soli-
citava o encaminhamento do Relatério de Autoavaliagdo Institucional até o dia
06 de junho de 2008, isto ¢, com menos de dois meses de prazo. Esse prazo foi
prorrogado posteriormente até novembro de 2008. Curiosamente, esse Oficio
citava a Portaria Normativa de 01 de janeiro de 2007 que, em seu Artigo 12,
define o primeiro ciclo avaliativo do SINAES como referente ao triénio 2004
—2006 e o segundo ciclo como referente ao triénio 2007 — 2009.

PLANEJAMENTO E EXECUGCAO
DAS ACOES PARA O NOVO CICLO AVALIATIVO

A primeira providéncia da CPA, em continuidade ao desenvolvido no pri-
meiro ciclo, foi a inser¢2o no novo portal da IES de pagina com informagdes
sobre 0 novo ciclo e o consequente processo de autoavaliacdo. Além dessa
insercdo, reunides periodicas foram realizadas com as coordenagoes de curso,
conclamando a participacdo de todos no processo, evidenciando o valor das
contribui¢des dos varios segmentos da comunidade académica.

O planejamento das atividades desse novo Ciclo Avaliativo foi facilitado
pela experiéncia adquirida no ciclo anterior. A documentagao requerida estava
sendo mantida atualizada, aguardando a Avaliacdo Externa. Os questionarios
de avaliagdo foram revistos e validados.
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A selecdo por amostragem aleatoria de alunos, o contato com os alunos e
o processo de avaliacdo por questionarios via Web foram também facilitadas
pelos instrumentos e pela experiéncia, tanto da CPA quando da comunidade
académica, desenvolvidos no primeiro ciclo do SINAES.

As reunides dos grupos focais com gestores, docentes, discentes e funciona-
rios foram realizadas em local externo a institui¢do, ocorrendo ao longo de um
dia inteiro, o que mostrou ser mais produtivo e focalizado que as realizadas no
ciclo anterior em dependéncias da institui¢do. A analise qualitativa e quantita-
tiva dos resultados dos grupos focais e questionarios foi realizada com maior
rapidez e simplicidade devido a existéncia dos instrumentos e experiéncia ja
desenvolvidos.

A analise comparativa, a consolidagao dos resultados e a elaboragao do re-
latorio final foram também muito simplificadas e facilitadas pelos instrumentos
ja desenvolvidos no ciclo anterior.

A CPA preparou uma sintese do Relatorio Final e essa sintese foi inserida
no sistema E-MEC ja como uma rotina de trabalho da CPA. A socializacao dos
resultados foi realizada de forma semelhante aquela do primeiro ciclo.

A CPA passou, entdo, a ocupar-se da preparagdo para a avaliagdo externa
segundo o instrumento divulgado em 2006.

O CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO
E O INDICE GERAL DE CURSOS

No segundo semestre de 2008, em pleno processo de autoavaliacao interna,
toda a comunidade académica do pais foi surpreendida com a divulgagdo do
Conceito Preliminar de Curso (CPC) e do Indice Geral de Cursos (IGC).

O CPC supervalorizou as notas provenientes do ENADE. A Lei do SINAES
prevé que o conceito de curso deve ser uma composi¢ao do ENADE, da Ava-
liagdo de Curso e da Avaliagao Institucional. A Lei nao prevé o peso de cada
um desses componentes, mas por ocasido da implantacdo desse novo sistema,
aexpectativa criada era de que o peso do ENADE situar-se-ia entre 10% a 25%
do conceito do curso. No CPC efetivamente implantado, o peso do ENADE foi
de 40% e o peso do IDD foi de 30%, frustrando a expectativa criada na implan-
tagdo do SINAES. Mas a maior frustragao foi decorrente da Avaliagao de Curso
ser reduzida a duas questdes do questionario s6cio-economico respondido pela
amostra de alunos que realizam a prova, e a avaliagdo institucional ser reduzida
ao percentual de docentes doutores e percentual de docentes com dedicag@o
parcial ou integral na Institui¢@o. Todo o trabalho de autoavaliagdo realizado
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pelas CPAs foi inteiramente desconsiderado nesse conceito. Varios autores
criticaram a cria¢ao desses indices e a questao do ranqueamento de instituigoes
(BARREYRO, 2008; DIAS SOBRINHO, 2008b; LEITE, 2008; GIOLO, 2008;
SGUISSARDI, 2008; LIMANA, 2008; BRITO, 2008; POLIDORI, 2009), ¢
nao deixam duvida quanto ao enfraquecimento do espirito do SINAES.

O conceito da institui¢do atribuido pelo IGC, que substitui provisoriamente
a avaliagdo externa, ¢ a média ponderada dos CPCs de todos os cursos da Ins-
titui¢do, incluindo os cursos de pds-graduagdo, cujo conceito ¢ atribuido pela
Avaliacao Trienal da CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior). Esse conceito, em si proprio, faz mais sentido. Um IGC baixo
significa que grande parte dos cursos da instituicdo tem um CPC baixo. Mas
o CPC ndo ¢ um indicador confiavel da qualidade de um curso, o que torna
0 IGC também um indicador pouco preciso da qualidade de uma instituicao.

Dentre todas as surpresas, a maior foi a orientagdo do MEC para que o
IGC seja considerado uma referéncia para a atribuicdo do conceito final pelos
avaliadores externos em suas visitas as institui¢des. Caso os avaliadores atri-
buam um conceito final diferente do IGC, este novo conceito deve ser muito
bem fundamentado para resultar em alteragdo do conceito atribuido prelimi-
narmente, baseado no resultado do ENADE, nas duas respostas da amostra de
alunos ao questionario socioecondmico e no percentual de docentes doutores e
docentes com dedicagao parcial ou integral no curso, indicado pelo Censo. Essa
determinagdo desqualificou quase que a totalidade do trabalho desenvolvido
pela CPA em termos do conceito final da Institui¢ao, restando como consolo
os resultados internos em termos de melhorias efetivamente implementadas,
conforme preconizavam as primeiras orientagdes do SINAES.

Essa nova direcdo dada ao SINAES, divulgada no decorrer do processo de
autoavaliagdo, trouxe um sentimento de frustracdo, principalmente a CPA, que
desde a divulgacao da Lei do SINAES em 2004 mostrou-se confiante, naquela
ocasido, em uma nova era da avaliacdo das instituicdes de educacao superior
no pais.

AVALIACAO EXTERNA

De tempos em tempos, as CPAs sdo surpreendidas pelas inovagdes legais
e de regulacdo do MEC. Em 17 de outubro de 2008 ¢ publicada a portaria
n® 1.264 que institui o novo instrumento de avaliagdo externa de institui¢des
de educacgao superior do SINAES. Nesse novo instrumento, 0os numerosos
quadros e tabelas de dados, que custaram um imenso empenho e capacidade
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de comunicacdo da CPA com diversos setores da instituicao em geral, foram
ignorados.

Em atendimento a esse novo instrumento, as informacdes constantes do Re-
latorio de Autoavaliacao Institucional foram atualizadas. Todos os documentos
mencionados no Instrumento foram requisitados aos setores competentes, orga-
nizados em pastas e acondicionados em sala apropriada. Todos os documentos
comprobatorios das informagdes constantes do Relatorio foram organizados
em pastas e deixados a disposi¢ao dos avaliadores.

Em fevereiro de 2009, a Institui¢do recebeu a visita da Comissdo de Ava-
liagdo Externa prevista pelo SINAES, a primeira desde o inicio do processo.
Os avaliadores externos, trés docentes, reuniram-se com os membros da CPA,
com docentes, discentes e funcionarios representantes dos dois campi da IES
e visitaram as instalagcdes da Universidade.

ANALISE DO RELATORIO DE AVALIAGAO EXTERNA

Em mar¢o de 2009, a IES recebeu o relatério de avaliagdo externa com
o conceito final da Institui¢do e os conceitos atribuidos a cada item previsto
no manual de avaliacdo. As observa¢des dos avaliadores foram analisadas e
confrontadas com as informagdes fornecidas pelo Relatério de Autoavaliagao
Institucional, preparado pela [ES, e também com a documentaciao comprobatdria
fornecida. A partir dessa analise comparativa, a CPA identificou distor¢des de
analise em algumas dimensdes. Vale considerar que a Comissao Externa baseou
sua avaliagdo exclusivamente nas informagdes postadas no sistema E-MEC,
que fornece um panorama muito conciso em relagdo aquelas constantes no
Relatorio completo de Autoavaliagao e nos documentos colocados a disposigao
dos avaliadores para consulta.

Apesar de se ter a possibilidade pelo sistema E-MEC de abertura para a
inclusdo de um recurso ao resultado obtido pelo processo de avaliagao externa,
num limite de 4000 (quatro mil) caracteres, isto ¢, aproximadamente uma pagina
de texto, as institui¢des ndo se sentem confiantes de que haja modificagdo do
conceito anteriormente atribuido, em face da exiguidade de espago disponivel
e da complexidade da tramitacdo dos recursos.

CONCLUSOES

Apesar de todo o impacto da autoavaliagdo em termos de autoconhecimen-
to, reconhecimento de potencialidades e dificuldades e, principalmente, dos
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avancos efetivos promovidos por esse processo, observa-se que para efeito
do conceito final da institui¢do divulgado na midia, e a consequente imagem
publica da IES, todo o trabalho desenvolvido pela CPA em termos de avaliagao
institucional ndo ¢ apropriadamente considerado nessa nova orientacdo dada
ao SINAES.

Pode-se inferir que os diversos conceitos atribuidos aos itens do relatorio da
avaliacao externa foram fortemente contaminados pelo IGC e ndo pela realida-
de da institui¢@o. Observou-se também que faltou uma analise mais adequada
quanto a dimensao do trabalho efetivo da CPA na instituigao que, segundo nosso
entendimento, poderia ter sido avaliado de forma mais extensiva.

Como resultado final, restou-nos uma frustragao quanto a expectativa inicial
sobre o0 SINAES como modelo concebido e divulgado em 2004, esmorecendo a
esperanca de que o processo fosse continuamente aprimorado e de alguma for-
ma justificasse os principios filosoficos e educacionais que nortearam a criagao
desse sistema. Um pequeno passo nessa direcdo divulgado recentemente, em
agosto de 2009, foi a alteracao do calculo do CPC que, embora quase insig-
nificante em termos das atuais distor¢des do processo, traz algum alento ao ja
combalido espirito de corre¢do de rumos das Comissdes Proprias de Avaliagao
das Institui¢des de Ensino Superior. Esperamos que as reflexdes aqui apresen-
tadas possam ser consideradas por estudiosos e técnicos representantes dos
orgaos governamentais em termos de resgate e, a0 mesmo tempo, de revisao
dos procedimentos operacionais vivenciados dos parametros ético-politicos e
legalmente instituidos pelo SINAES.
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