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Resumo: A avaliagdo, controle e gestdo da pos-graduacdo no Brasil é promovida pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e 0s programas que ndo possuem um
plano estratégico formal desenvolvem suas agdes baseadas no objetivo de cumprir com os
requisitos do sistema de avaliagdo. O objetivo geral desta pesquisa é analisar o desempenho de
40 dos programas de pds-graduacdo stricto sensu na modalidade académica da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) por meio da utilizacdo da Andlise Importancia-
Desempenho (AID) conforme proposta por Martilla e James (1977) e Sever (2014). O estudo
tem carater descritivo, desenvolvido por meio de revisdo bibliografica e pesquisa documental.
Foram analisados um total de 1.124 itens das avaliagdes trienais 2010 e 2013 da CAPES,
coletados de 80 fichas de avaliagdes de programas de pos-graduacdo, dos quais foram
levantados o peso (importéncia) e a avaliacdo (desempenho) atribuida aos mesmos. O resultado
da pesquisa é o diagnostico geral da performance dos programas, identificando os itens cruciais
relacionados com as forcas e oportunidades de melhoria observados no resultado da avaliagdo
dos programas de p6s-graduacéo da UFRN.

Palavras-chave: Avaliagdo CAPES. Gestdo da Informacdo e do Conhecimento. Anélise Importancia-
desempenho.

Abstract: The evaluation, control and management of post-graduation in Brazil are promoted by the
Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel (CAPES), while the
programs that do not have any strategic plan develop their actions aiming to comply the
requirements of this evaluation system. The general purpose of this research is to analyze the
performance of 40 Postgraduation Stricto Sensu programs in the academic modality of the
Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN) using Importance-Performance Analysis
(AID) proposed by Martilla and James (1977) and Sever (2014). The study has a descriptive
nature, constructed through bibliographical review and documentary research. For this
purpose, 1.124 items of CAPES triennial evaluations (2010 and 2013) were analyzed, collected
from 80 evaluation forms of postgraduate programs. The weight (importance) and the
evaluation (performance) granted to them were evaluated. The result of the research is the
general diagnosis of the performances of the programs, identifying the crucial items related to
the efforts and opportunities for improvement detected in the result of the evaluation of
UFRN’s programs.
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Analysis.
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1 Introducéo

O aprimoramento das atividades de pds-graduacdo na Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN) é apontado no Plano de Desenvolvimento Institucional
(2010 — 2019) como uma das diretrizes institucionais.

Como consequéncia dessa diretriz, o resultado dos programas de pos-graduacédo
da UFRN na avaliacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) ganha relevancia dentro da instituig&o.

O resultado da avalicdo é divulgado através dos relatorios gerados pelos
consultores da CAPES. Esses relatorios vem sendo objeto de pesquisa em VAarios
estudos anteriores relacionados a avaliacdo da pds-graduacdo, como os trabalhos de
Martins et al. (2012), Walter et al. (2013) e Maccari et al. (2009).

Os programas de pos-graduacdo que ndo possuem um plano estratégico formal
desenvolvem suas acdes baseadas no objetivo de cumprir com o0s requisitos do sistema
de avaliacdo e corrigir os problemas apontados pelos consultores CAPES. Por esse
motivo, o sistema de avaliacbes pode ser identificado como o norteador das acOes
gerenciais desenvolvidas nestes programas (MACCARI et al., 2009).

Nos estudos encontrados, as analises foram realizadas em programas de
diferentes instituicbes e que pertencem a mesma area. Podemos observar isso tanto no
caso dos trabalhos de Maccari et al. (2009), que visam programas da area de
Administracdo, quanto no trabalho de Walter et al. (2013) que tem como foco
programas da area de Contabilidade. Este trabalho é original no sentido de que analisa
programas de diferentes areas e traca um diagndstico institucional comparativo entre 0s
triénios 2010 e 2013.

Como ferramenta de gestdo, visando analisar os resultados dos programas de
pos-graduacdo da UFRN, utilizaremos a Importance-Performance Analysis (Analise de
Importancia-Desempenho, em traducdo livre) conforme proposta por Martilla e James
(1977) e atualizada por Sever (2014). Por meio da Anélise de Importancia-Desempenho,
é possivel a identificacdo dos quesitos que devem ser priorizados visando a melhoria do
desempenho geral e os graficos resultantes das analises sdo chamados de Matriz de
Importancia-Desempenho.

Este trabalho representa uma contribuicéo para a area de Gestdo da Informacao e
do Conhecimento quando apresenta esta ferramenta pratica que, a luz da teoria proposta

por Choo (2003), proporciona a aquisi¢do de informagdes que servirdo de subsidio para
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0 processo decisério e se constitui num mecanismo capaz de possibilitar que o
conhecimento gerado em sua aplicacdo seja transformado em vantagem competitiva.

Frente ao exposto, a problematica desta proposta concentra-se em discutir a
influéncia dos resultados do Sistema de Avaliacdo CAPES na gestdo da pds-graduacao
da UFRN e responder ao seguinte problema de pesquisa: Quais quesitos avaliados pela
CAPES devem ser priorizados para melhorar o resultado da avaliacdo da p6s-graduacéo
da UFRN?

O objetivo geral desta pesquisa é analisar, a partir da utilizacdo do resultado das
avaliacdes trienais da CAPES como fonte de informacéo estratégica, o desempenho de
quarenta dos programas de P6s-Graduacgéo Stricto Sensu da UFRN baseado na matriz de
importancia-desempenho. Dentre os programas pesquisados tivemos nove programas da
area de ciéncias da salde, oito das engenharias, sete das ciéncias sociais aplicadas, cinco
das ciéncias exatas e da terra, cinco das ciéncias humanas, trés das ciéncias bioldgicas e
trés da area de linguistica, letras e artes.

Visando o atingimento desse objetivo geral, tragamos dois objetivos especificos
que sdo: a) desenvolver a matriz de importancia-desempenho para cada programa de
pos-graduacdo stricto sensu académico avaliado ao longo dos dois Gltimos triénios de
avaliacdo CAPES e b) identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria no
resultado consolidado de todas as avaliagbes CAPES dos programas de pés-graduagao
da UFRN apresentado pela matriz de importancia-desempenho desenvolvida.

A relevancia sobre o tema, avaliacdo CAPES dos programas de pés-graduacao,
pode ser comprovada pelo crescimento do nimero de cursos de pds-graduacdo no
Brasil, bem como pelas agdes governamentais e institucionais visando o crescimento do
sistema de pos-graduacdo, e ainda pelas recentes publicacbes cientificas
disponibilizadas nas bases de dados.

A motivacgdo do autor para a realizacdo deste estudo tem por justificativa pessoal
o fato do mesmo trabalhar como secretario do Programa de PoOs-Graduacdo em
Engenharia Elétrica e de Computacdo da UFRN e vivenciar todas as etapas da avaliagdo
CAPES desde 2008.

2 Avaliacao da Pos-Graduagéo

O sistema de avaliac@o do ensino em nivel de pds-graduacao no Brasil esta sob a

responsabilidade da CAPES. Além da avaliacdo dos programas ja em funcionamento, a
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CAPES também e responsavel pela autorizacdo de funcionamento de novos cursos de
pos-graduacao.

Os objetivos da avaliacdo sdo: a certificacdo da qualidade da pds-graduacdo
brasileira e a identificacdo de assimetrias regionais e de éareas estratégicas do
conhecimento no Sistema Nacional de Pés-graduacao (SNPG).

A certificagdo da qualidade atribuida pela CAPES constitui-se em um
instrumento de grande importancia para as instituicbes que oferecem cursos de pds-
graduacdo e para o governo federal. As acdes de concessdo de auxilios, tanto por parte
das agéncias de fomento nacionais, como dos organismos internacionais sao norteadas
pelos conceitos atribuidos aos programas avaliados.

No periodo de 1976 a 1997 a classificacdo dos programas era feita em uma
escala alfabética, de A a E. A partir de 1997, com a formulacdo do IV Plano Nacional
de Pos-graduacdo, ocorre a mudanca da classificacdo e a escala numéricade 1 a 7.

A partir de 1998, a avaliacdo do SNPG passa a ser orientada pela Diretoria de
Avaliagdo da CAPES e realizada com a participacdo da comunidade académico-
cientifica por meio de consultores ad hoc. A analise por pares visa assegurar a qualidade
que da fundamentacdo ao reconhecimento e confiabilidade atribuidos a avaliacdo do
sistema de pos-graduacdo da CAPES e, segundo Kuenzer e Moraes (2005) , mostra o
envolvimento direto da comunidade académica no processo avaliativo.

A CAPES realiza o acompanhamento anual de todos os programas de pos-
graduacdo stricto sensu através dos dados lancados na Plataforma Sucupira, que recebe
os dados referentes a: planejamento, gestdo, infraestrutura fisica, formacdo e atividades
de docentes, matricula e titulacdo de alunos, disciplinas oferecidas, projetos de pesquisa
desenvolvidos, producdo bibliografica em termos de artigos cientificos, livros,
dissertacdes e teses defendidas, producdo técnica e tecnoldgica, etc.

Para todas as 49 areas do conhecimento, a avaliacdo dos programas de pos-
graduacdo é feita com a utilizacdo dos dados langados na Plataforma Sucupira. A
CAPES avalia os programas levando em consideragdo os seguintes quesitos: | —
Proposta do Programa, Il — Corpo Docente, Il — Corpo Discente, IV — Produgdo
Intelectual e V — Insercdo Social.

Para melhor entendimento de cada quesito, segue uma descricdo resumida

baseada nos documentos de area da avaliagdo CAPES (2013).
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I - Proposta do Programa: analisa de forma qualitativa a coeréncia, a consisténcia, a
abrangéncia e atualizagdo das areas de concentracdo, linhas de pesquisa, projetos em
andamento e proposta curricular do programa.

Conforme o regulamento para avaliacdo 2013 da CAPES, programas
classificados como conceito “Deficiente” ou “Fraco” nesse quesito nao poderdao
alcancar nota superior a 3. Essa orientacdo para a atribuicdo de notas mostra a
importancia desse quesito para a avaliagéo global do programa, independente dele néo
pOSsuir peso na nota.

Il - Corpo Docente: neste quesito é avaliado o perfil do corpo docente dos programas.
Sao verificados itens relativos a qualificacdo e as atividades desenvolvidas pelos
docentes. Dentre as quais se encontram a adequacdo dos docentes as atividades de
pesquisa e de formacdo, equilibrio na distribuicdo das atividades entre docentes e a
atuacdo na graduacao.

111 - Corpo Discente: neste quesito sdo avaliados os itens relacionados ao corpo
discente do programa, particularmente a quantidade e a qualidade das teses e
dissertacdes produzidas, a distribuicdo das orientacdes desses trabalhos concluidos pelo
corpo docente do programa, bem como o tempo médio de titulacdo dos discentes.

IV - Producdo Intelectual: este quesito avalia a producgéo qualificada do programa, a
distribuicdo da producdo qualificada pelo corpo docente do programa além da producédo
técnica, patente e outras producdes que sdo consideradas relevantes. Dentre os itens
avaliados nesse quesito, tem destaque o item de “Produgdo qualificada por docente
permanente” pois € o item que tem peso no quesito.

V - Insercdo Social: neste quesito sdo avaliados a insercdo e impactos nacionais e
regionais do programa, integracdo com outros programas com Vvistas ao
desenvolvimento da pesquisa e da pos-graduacéo e visibilidade e transparéncia dada ao
programa a sua atuacao.

Ao final de um periodo de quatro anos (até 2013 a periodicidade era trienal) o0s
programas sdo submetidos a uma criteriosa avaliacdo periodica onde sdo atribuidas a
classificacdo dos programas, e cujos resultados séo publicamente divulgados (CAPES,
2014).

Apos a avaliagdo quadrienal, os programas recebem notas na seguinte escala:

* 1 e 2, tem canceladas as autoriza¢des de funcionamento e o reconhecimento

dos cursos de mestrado e/ou doutorado por ele oferecidos;

* 3 significa desempenho regular, atendendo ao padrao minimo de qualidade;
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* 4 ¢ considerado um bom desempenho e 5 ¢ a nota maxima para programas com
apenas mestrado;

* Notas 6 e/ou 7 indicam desempenho equivalente ao alto padrio internacional.

A atribuicdo dos conceitos da CAPES obedece a critérios preestabelecidos no
regulamento da avaliagdo CAPES (2013), divulgado com a devida antecedéncia pela
instituicao.

Os Documentos de Area sdo utilizados como referéncia para 0S processos
avaliativos, tanto na elaboracdo e submissdo de propostas de cursos novos guanto na
avaliagdo quadrienal dos cursos em atividade. Juntamente com as Fichas de Avaliagdo e
os Relatorios de Avaliagdo, os Documentos de Area constituem o trindmio que expressa
0S processos e 0s resultados da Avaliacdo Quadrienal.

Os Documentos de Area trazem as informacBes referentes aos quesitos de
avaliacdo que deverdo ser abordados pelos consultores, bem como seus pesos e
defini¢des em cada uma das areas (CAPES, 2014).

As Fichas de Avaliacdo contém informacdes referentes aos programas e 0s
resultados de suas avalia¢fes. Dentre os dados apresentados na ficha estdo os basicos de
localizagdo e contato, os dados da avaliagdo com indicagdo do funcionamento do
programa e confirmacdo dos dados considerados no acompanhamento anual e na
avaliacdo quadrienal.

Os relatérios de avaliagdo sdo feitos por cada area ao final do periodo das
reunides presenciais de avaliacao, trazendo consideracfes gerais a respeito da Avaliacdo
Quadrienal, critérios para classificacdo de periodicos, artistica, de livros e de producéo
técnica, critérios utilizados em cada item da Ficha de Awvaliacdo, indicadores
considerados para atribuicdo de notas 6 e 7 e a sintese da avaliacdo, comparando-a com
0s triénios anteriores.

Para Vogel (2015) a partir de 2000 o ndmero de artigos, cartas e editoriais
questionando os critérios CAPES cresceram, tendo em vista que a comunidade
académica passou a conhecer e compreender melhor os critérios da avaliacdo. A
principal critica identificada pela autora foi relacionada ao uso de indicadores de
produtividade na avaliagdo. No entanto, a mesma autora afirma que a comunidade
académica vé a avaliagdo como necessaria para a melhoria dos processos e que 0s
processos avaliativos estdo cada vez mais transparentes e as areas tém tido liberdade

para discutir os critérios e as respectivas formas de aplicacéo.
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3 Analise Importancia-Desempenho

Proposta por Martilla e James como uma técnica de pesquisa de negdcio e
desenvolvida como ferramenta de marketing, a Anélise Importancia-Desempenho (AID)
se transformou em uma ferramenta bastante utilizada para examinar e sugerir estratégias
de gestdo tendo sua aplicacao se estendido a varios campos de pesquisa (SEVER, 2014).

Ao longo dos anos, o método tradicional da AID vem sendo alterada por
pesquisadores como Slack (1994) que apresenta a andlise diagonal como uma
alternativa de avaliacdo a matriz de importancia-desempenho, ou ainda como Tontini e
Picolo (2010) que propdem a Analise do Gap de Melhoria (Improvement Gap Analysis -
IGA), uma fusdo da matriz de importancia-desempenho com o Modelo Kano, para
identificar oportunidades de melhoria.

Azzopardi e Nash (2012) justificam a aceitacdo generalizada da técnica de AID
devido a sua simplicidade e facilidade em projetar resultados e apontar acdes estratégias
para melhoria da competitividade. Estas caracteristicas justificam a escolha da AID,
conforme proposta por Martilla e James e atualizada por Sever (2014), como ferramenta
de analise neste trabalho.

Para Hosseine e Bideh (2014) o método da AID provou ser uma ferramenta
amplamente aplicavel que é relativamente fécil para administrar e interpretar, resultando
em seu extensivo uso entre pesquisadores e gestores em varias industrias.

De acordo com Sever (2014), o objetivo principal na AID é o diagnéstico da
performance de diferentes atributos de produtos ou servigos, identificando os atributos
cruciais assim como forgas e fraguezas, mostrando em que a gestdo deve focar. Para
Azzopard e Nash (2012), é uma ferramenta basica de diagndstico e decisdo que facilita
a identificacdo de prioridades, influencia a mobilizacdo e emprego de recursos
realmente necessarios e alinha os esforcos do planejamento estratégico para aumento da
competitividade.

A Analise Importancia-Desempenho vem sendo aplicada como ferramenta de
gestdo em areas como: industria alimenticia (PARK; LEHTO; HOUSTON, 2003),
hotelaria (CHEN, 2014), educagdo (CUNHA; WALTER; WINTER; FERNANDES,
2014; WALTER; TONTINI; DOMINGUES, 2006), aquicultura (SILVA; MEDEIROS;
MARCELINO, 2007), turismo (SEVER, 2014) e servicos (TONTINI; SANT’ANA,
2007; MORETTI; MOYSES FILHO; PIMENTA, 2012).
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3.1 Matriz Importancia-Desempenho (MID)

Como proposto por Martilla e James (1977), a AID combina medidas de
importancia e desempenho em um gréfico bidimensional para facilitar a interpretacéo
dos dados. No gréfico, sdo plotados os valores da importancia no eixo horizontal e os do
desempenho séo plotados no eixo vertical.

O gréfico resultante da analise recebe o nome de Matriz Importancia-
Desempenho (MID), apresentada na Figura 1. Essa matriz classifica os atributos em
quatro categorias ou quadrantes que identificam as prioridades na alocacao de recursos.

O Quadrante | apresenta a caracteristica de englobar os quesitos que possuem
alta importancia e nos quais foram obtidos alto desempenho. Segundo Wu e Shieh, os
quesitos presentes neste quadrante indicam onde a organizacdo possui vantagem
competitiva. Para Sever (2014) esse quadrante apresenta 0S quesitos em que a
organizagdo se destaca, possui potencial vantagem competitiva e nos quais devem ser
mantidos o bom trabalho.

No Quadrante 1l se apresentam o0s quesitos caracterizados pelo alto desempenho
e uma baixa importancia, indicando que 0s quesitos possivelmente receberam uma
atencdo exagerada. No Quadrante I11 estdo os quesitos que tiveram baixo desempenho e
possuem baixa importancia, se apresentando como uma possibilidade de melhoria

secundaria. Os quesitos gque se enquadram no Quadrante 111 sdo de baixa prioridade.

Figura 1 - Matriz Importéancia-Desempenho

500 T
QUADRANTE 1l QUADRANTE I
450 T
400 +
350 L Esforco axcessivo Vantagem competitiva
o Baixa importancia Alta importancia
L 3,00
= Alto desempenho Alto desempenho
% 2,50
E 2,00 + QUADRANTE I QUADRANTE IV
=
1,50 1
100 4 Baixa Prioridade Concentre agui
Baixa importancia Alta importéncia
0,50 1 Baixo Desempenho Baixo Desempenho
0,00 } } } } } } } } !
000 050 100 150 200 250 300 350 400 450 500
IMPORTANCIA

Fonte: Adaptado de Martilla e James (1977).
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No Quadrante IV sdo apresentados 0s quesitos caracterizados por um baixo
desempenho e uma alta importancia. Os quesitos presentes neste quadrante representam
as maiores fraquezas e principais problemas para a melhoria da competitividade,
necessitando de atencdo imediata para obter melhoria no resultado Wu e Shieh (2010),
Sever (2014) e Martilla e James (1977).

Cada quadrante na matriz importancia-desempenho indica uma estratégia
diferente para ajudar os gestores na tomada de decisdo e, como tal, a defini¢do de cada

quadrante é de fundamental importancia para o sucesso do método de analise.

4 Metodologia

A metodologia da pesquisa é componente essencial para que os esforcos de
pesquisa empregados nesse estudo sejam apresentados e justificados de maneira
detalhada. Para Mueller (2007), “a metodologia adequada tem a fungdo de atestar o
caréter cientifico e conferir qualidade e validade ao estudo realizado e ao conhecimento
resultante”.

Portanto, considerando a importancia do método para o processo de pesquisa,
neste capitulo é apresentado o posicionamento quanto ao método de pesquisa utilizado
para dissecar o fendbmeno objeto do estudo, assim como também é apresentada a
explicacdo do caminho metodoldgico esquematizado na Figura 2.

Figura 2 - Conducéo da pesquisa

DEFINIR UMA Registrar os dados das

= Mapear a literatura e has de avali 160
ESTRUTURA chas de avaliacac
CONCEITUAL Revisio —= COLETA DE DADOS Calcular E)S“\"El].ﬂl'ﬂ_t
TEORICA sistematizada — de Importincia e
o ’ Desempenho
Y Y
Selegio das unidades Construir MID de
de anilise todos os programas
PLANEJAMENTO DA Defini¢io das fontes . . Enguadramento dos
PESQUISA e técnicas de coleta ANALISAR OS DADOS itens nos quadrantes
Definigiio das Identificar itens
téenicas de anilise relevantes

Coletar os dados dos
programas.

= Cierar relatirios

CONDUCAO DO TESTE Maiores influéncias

- Construir MID CONCLUSOES — .
PILOTO na avaliagan
Verificar a qualidade R
. Limitagtes e
== dos resultados (fazer —- I
. contribuigdes
ajustes)

Fonte: Adaptado de Miguel (2012, p. 134).
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Com a predominancia de mensuracGes, com base nos resultados das duas
ultimas avaliagbes trienais da CAPES, fazemos uma pesquisa que resulta na
apresentacdo de graficos e quadros objetivando conhecer melhor como os itens
constituintes das fichas de avaliacfes dos programas de pos-graduacdo da UFRN foram
avaliados.

A opcdo pela pesquisa documental justifica-se ainda pela credibilidade da
CAPES e de seu sistema de avaliagdo perante a comunidade cientifica, devido a sua
transparéncia na disponibiliza¢do dos dados da avaliacdo e também por ser a Gnica fonte
que reune os dados de todos os programas, de forma padronizada (MARTINS et al.,
2012).

4.1 Revisao sistematizada sobre AID

Na fase da definicdo da estrutura conceitual e tedrica do trabalho, a primeira
atividade desenvolvida foi o mapeamento da literatura, que consiste em identificar os
trabalhos de cunho tedrico e de carater empirico (MIGUEL; FLEURY, 2011).

Visando perfazer essa fase realizamos uma reviséo bibliogréafica, na forma de
uma revisdo sistematizada, com o objetivo de melhorar o entendimento e dar
sustentacdo a ferramenta de analise AID, conforme a mesma € utilizada no trabalho.

Todas as etapas concretizadas na revisdo sistematizada estdo detalhadas na figura 3.

Figura 3 - Etapas da revisdo sistematizada

Numero de trabalhos
identificados

Numero de trabalhos
identificados na

Numero de trabalhos
identificados na Science

Nimero de trabalhos
identificados na

Elegibilidade

Inclusao

2 Scopus (27) Direct {(11) EBSCO (19) na Scielo (8)

o

: | |

£ .

g Total de trabalhos encontrados nas bases de dados (65) Num;l;}eﬂgotrqage;lhos
’?, Total de arfigos selecionados Mimero de relatos excluidos

% para leitura do resumeo (58) na leitura do resumo (29)

7]

|

MNumero de artigos em texto
complefos avaliados para
elegibilidade (29)

Numero de artigos em texto
completo excluidos com
Jjustificativa (17)

|

Numero de artigos
selecionados para a sintese
qualitativa (12)

Fonte: Elaboragéo propria.
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Ao todo foram encontrados 65 artigos, dos quais sete foram eliminados por
serem repetidos. Dos 58 artigos restantes, 29 foram excluidos na leitura dos resumos.
Dos 29 artigos restantes, 17 trabalhos foram excluidos baseado nos critérios de exclusdo

da selecdo sistematizada e 12 artigos foram selecionados para a sintese qualitativa.

4.2 Selecéo das unidades de pesquisa

Visando garantir a homogeneidade dos resultados levantados e com o intuito de
atribuir validade as analises que serdo realizadas, adotamos como amostra da pesquisa
somente os 40 programas de pds-graduacdo stricto sensu na modalidade académico da
UFRN que foram avaliados em cada uma das duas ultimas avaliacGes trienais da
CAPES 2010 e 2013. Os quarenta programas selecionados foram: Administragéo,
Antropologia social, Arquitetura e urbanismo, Artes cénicas, Ciéncia e engenharia de
materiais, Ciéncia e engenharia de petréleo, Ciéncias bioldgicas, Ciéncias da saude,
Ciéncias farmacéuticas, Ciéncias sociais, Desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica em
medicamentos, Desenvolvimento e meio ambiente, Direito, Ecologia, Economia,
Educacdo, Enfermagem, Engenharia civil, Engenharia de producéo, Engenharia elétrica,
Engenharia mecanica, Engenharia quimica, Engenharia sanitaria, Estudos da linguagem,
Estudos da midia, Filosofia, Fisica, Fisioterapia, Geodinamica e geofisica, Geografia,
Historia, Matematica aplicada e estatistica, Saude coletiva, Patologia oral,

Psicobiologia, Psicologia, Quimica, Servico social, Sistemas e computacdo e Turismo.

4.3 Fontes e técnicas de coletas de dados

Na primeira etapa desta pesquisa realizamos uma pesquisa documental, tendo
como fontes de informacdo as fichas de avaliacdo dos programas de pos-graduacgédo
resultantes das avaliacdes trienais 2010 e 2013 da CAPES.

As fichas de avaliacdo dos programas trazem a avaliacdo dos consultores da
CAPES com relacdo aos quesitos: 1 - Proposta do Programa, 2 - Corpo Docente, 3 -
Corpo Discente, Teses e Dissertagdes, 4 - Producéo Intelectual e 5 - Inser¢édo Social.

Dentre esses cinco quesitos, ndo foram avaliados os itens referentes ao quesito 1
- Proposta do Programa, tendo em vista que é atribuido a0 mesmo 0 peso zero na
avaliacdo. Aos demais quesitos sdo atribuidos pesos que variam conforme a area do

programa avaliado e de um ano para outro. O numero de itens avaliados em cada
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quesito também varia conforme a area de avaliacdo do programa. Essa variagéo justifica
a aplicacdo da anéalise para cada curso individualmente ao longo de cada avaliacao.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram analisadas 80 fichas de avaliacéo
relativas as duas avaliacGes trienais dos 40 programas de pds-graduacdo que fazem parte
da amostra da pesquisa.

O protocolo de coleta de dados se desenvolveu da seguinte forma:

» Foi feito o download de cada uma das fichas de avaliacdo dos programas de pos-
graduacdo da amostra, tendo como fonte de dados paginas de divulgacdo dos
resultados das avaliacGes da CAPES.

» De cada uma das fichas de avaliagdo dos 40 programas foram coletados 0s
valores referentes aos seguintes itens: a) codigo programa, b) ano da avaliacao,
¢) nimero do quesito de avaliacdo, d) peso atribuido ao quesito de avaliagéo, €)
namero do item componente do quesito, f) descri¢do do item, g) peso atribuido
ao item dentro do quesito de avaliacdo e h) valor atribuido ao quesito na
avaliagéo.

4.4 Técnica de analise dos dados

Conforme proposto por Martilla e James (1977), o processo de desenvolvimento
da Matriz Importancia-Desempenho envolve trés passos: 1) Selecdo de atributos
descrevendo o objeto da avaliacdo, 2) Determinacdo dos valores importancia e do
desempenho para cada atributo e 3) Plotagem dos valores de importéncia e desempenho

encontrados num grafico bidimensional.

4.4.1 Selegéo de atributos

A primeira etapa no desenvolvimento da MID é a selecdo dos atributos que serdo
avaliados e que descrevem o objeto da avaliacdo. Para a execucédo desse trabalho foram
selecionados como atributos os itens avaliados pela CAPES em cada um dos programas

selecionados, presentes nas fichas de avaliacdo dos mesmos.

4.4.2 Determinagdo dos valores importancia

As fichas de avaliagdo dos programas sdo compostas por cinco quesitos
divididos em itens. Cada quesito de avaliagdo possui 0 seu peso especifico que €
definido no regulamento da avaliagdo. Os quesitos s&o divididos em itens que possuem
peso dentro do quesito a que estdo vinculados. Para uniformizar os valores de
importancia para a montagem das matrizes de importancia-desempenho deste trabalho é

necessario realizar duas operacGes diferentes. A primeira operagdo € o calculo do peso
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do item na avaliacdo total, que sera dado em uma escala percentual. Para esse calculo
basta multiplicar o peso do quesito pelo peso do item e dividir por cem.

A segunda operacdo a ser realizada é a transformagdo do peso do item na
avaliacdo total da escala percentual (encontrado conforme especificado no paragrafo
anterior) para uma escala de 1 a 5 com o objetivo de possibilitar que os valores de
importancia e desempenho sejam plotados em eixos de cinco unidades.

Essa transformacdo entre escalas foi realizada baseado no principio matematico
da proporcionalidade entre elementos da escala. A transformacdo também € similar as
operacdes matematicas realizadas com escalas de temperatura. Walter et al. (2013)
sugerem o mapeamento do dominio x de um intervalo [Xmin; Xmax] uma imagem y de um
intervalo [Ymin; Ymax] por meio da equagao:

y = (&) X Vmax = Ymin) + Ymin
Xmix — Xmin

Nesta equacdo, os valores referentes a x serdo os valores da escala percentual
conhecida, conforme calculamos pela multiplicagdo dos pesos dos quesitos e dos itens.
Os valores de ymax € Ymin Sa0 0s Valores 1 e 5 da escala que desejamos obter.

4.4.3 Determinacéo do valor do desempenho

A CAPES atribui para cada um dos itens avaliados um conceito que varia
conforme a escala em: deficiente, fraco, regular, bom e muito bom. Para a determinagéo
do valor do desempenho dos programas em cada item, utilizaremos uma escala
numérica para substituir a escala conceitual da CAPES. Essa escala numérica varia de 1
a 5 (1 - deficiente, 2 - fraco, 3 - regular, 4 - bom e 5 - muito bom) e é necessaria para
possibilitar a montagem das matrizes de importancia-desempenho dos programas.

4.5 Composicao das Matrizes

Como mostramos nas sec¢Oes anteriores, na matriz a ser montada neste trabalho
utilizaremos o peso de cada item da avaliagdo CAPES e 0 conceito atribuido a este
mesmo item. Ou seja, no eixo horizontal foi plotado os valores referentes aos pesos e no

eixo vertical os valores referentes a avaliagdo de cada item, conforme Figura 4.
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Figura 4 - Esquema de montagem da MID
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Fonte: Elaboracéo propria.

Visando incrementar a validade e a confiabilidade do método, definiremos a
posicdo dos eixos centrais, que determinam a separacdo dos quadrantes, por meio da
abordagem centrada nos dados. Conforme apresentado por Sever (2014), nessa
abordagem € usada a média dos valores observados para a importancia e o desempenho
como ponto de intersec¢do dos eixos.

Para o desenvolvimento da matriz importancia-desempenho neste trabalho sdo
utilizados os quesitos avaliados pela CAPES. Sendo assim, 0S pesos previamente
atribuidos pela CAPES sdo considerados para a caracterizacdo dos valores de
importancia na matriz. Neste mesmo sentido, os valores referentes ao desempenho
foram levantados a partir dos conceitos atribuidos pelos consultores da CAPES para

cada quesito de avaliag&o.

4.6 Conducéo do teste piloto

Como teste piloto do nosso trabalho foi feita a matriz de importancia-
desempenho para o Programa de Pos-graduacdo em Administragdo (PPGA) da UFRN.
No teste piloto foram consideradas as avaliagcbes divulgadas pela CAPES em 2007,
2010 e 2013. A escolha do PPGA foi realizada por ordem alfabética e pelo fato do
programa apresentar 0s cursos de mestrado e doutorado, além de ter sido avaliado nas

trés ultimas trienais.
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O objetivo inicial da pesquisa era analisar as trés Gltimas trienais, porém, com a
realizacdo do teste piloto foi possivel observar que os itens avaliados na avaliagdo
trienal de 2007 possuem uma descrigéo diferente das dos itens das avaliagdes 2010 e
2013. No nosso entender, essas diferencas nos itens impossibilitariam a montagem de
uma matriz de importancia-desempenho geral para a instituicdo dentro do tempo
disponivel para a realizacdo das pesquisas e, por isso, optamos por considerar somente
as avaliacGes 2010 e 2013.

5 Analises e Discussdo Resultados

Através da aplicacdo da metodologia apresentada neste trabalho, foi possivel
identificar os itens em que a UFRN deve concentrar esforcos com o objetivo de
melhorar o resultado dos programas na avaliagdo CAPES.

Apds analisar individualmente o resultado das avaliagdes trienais CAPES 2010 e
2013 de cada um dos 40 programas de pds-graduacdo da UFRN selecionados para a
pesquisa, € 0 momento de apresentar a Matriz de Importancia-Desempenho para o

consolidado na UFRN, conforme demonstrada nas Figuras 5 e 6.

Figura 5 - MID UFRN 2010 Figura 6 - MID UFRN 2013
Avaliagdo 2010 - UFRN Avaliacdo 2013 - UFRN
500 7@ 3 /31 500 1% 520 /2%s2
as5-211 t32 35,6 {-a3
523‘5‘0"&; 2.2 53% Sl @ 3.1
4,00 =2 . v 400 T 22972123 o35 e
5 4 3542 3.1 33 o 36-25 Y22 427 4.1
’ 2.3 L4
=300 4 a2 M =300 4
o o ks
= = 4.4
32001 P 7200 1
(=] [a]
1,00 + 1,00 +
0,00 - : : : ! 0,00 : : : : !
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
IMPORTANCIA IMPORTANCIA
Fonte: Elaboracéo propria. Fonte: Elaboragdo prépria.

Por meio da andlise das Figuras 5 e 6 observa-se que o item 3.1 (Quantidade de
teses e dissertacfes defendidas no periodo de avaliacdo, em relagdo ao corpo docente
permanente e a dimensdo do corpo discente) aparece como ponto forte da avaliacdo da
UFRN, pois em ambos os triénios apareceu no Quadrante 1. O item foi avaliado 74
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vezes ao todo, sendo que em 40% destas ele foi enquadrado no Quadrante I, 27% das
vezes no Quadrante Il e 20% das vezes no Quadrante I1I. Em 81,1% das avaliagdes, 0
item 3.1 foi avaliado como bom ou muito bom.

Os itens 4.2 (Distribuicdo de publicacdes qualificadas em relacdo ao corpo
docente do Programa) e 4.1 (Publicacdes qualificadas do Programa por docente
permanente) foram os itens mais vezes enquadrados no Quadrante IV, sendo 32,57%
(57) e 28,57% (50) de todos os itens que foram enquadrados neste quadrante,
respectivamente. Logo em seguida, aparece o item 3.3 (Qualidade das Teses e
Dissertacdes e da producdo de discentes autores da pos-graduacédo e da graduacdo (no
caso de IES com curso de graduacdo na area) na producdo cientifica do programa,
aferida por publicacGes e outros indicadores pertinentes a area) com 17,71% (31).

Nas duas avaliacdes trienais, a maioria dos itens avaliados foi enquadrado no
Quadrante 1, o que os caracteriza como ponto forte secundario. Ou seja, sdo pontos que

possuem baixa importancia, mas foram muito bem avaliados.

5.1 Discussao dos resultados

No ambito institucional, dos 1124 itens analisados, 43,9% dos itens foram
classificados no Quadrante Il, 24,2% no Quadrante Il e 16,0% no Quadrante IV e
15,9% no Quadrante I. Na figura 7 apresentamos a distribuicao dos itens avaliados pelos

guadrantes da matriz de importancia-desempenho.

Figura 7 - Distribuigdo dos itens por Quadrante da MID

Quadrante 4 - ltens com baixo Quadrante 1 - ltens com alto
desempenho e alta importancia desempenho e al:a importancia
16,0%

Quadrante 3 - ltens com baixo
desempenho e baixa importancia Quadrante 2 - Itens com alto desempenho e
baixa importéncia
43,9%

Fonte: Elaboragéo propria.
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Na Figura 7 o grafico demonstra que 16,0%, ou seja 180 dos 1124 itens
analisados, ficaram posicionados no Quadrante IV da Matriz de Importancia-
Desempenho. Ou seja, sdo itens caracterizados por um baixo desempenho, mas que
apresentam um grande impacto na avaliacdo final da instituicdo e podem ser
enquadrados como prioridade para melhoria dos resultados.

Atraveés do gréfico radar apresentado na Figura 8 é possivel fazer o comparativo
da distribuicdo dos itens por quadrante nas avaliagdes 2010 e 2013. Observamos que na
avaliacdo 2013 o numero de itens quadrados no Quadrante IV (82) foi menor que na
avaliacdo 2010 (98). Observamos também que o numero de itens enquadrados nos
quadrantes | e Il aumentou em 2013, em relacdo a 2010. Esses valores indicam que

houve uma melhora na avaliagdo dos itens entre as duas trienais.

Figura 8 - Comparativo da distribuicdo dos itens por Quadrante da MID

Quadrante |

250
-

150

Quadrante IV < {\

0 "= Quadrante Il

Quadrante Il
2010 2013

Fonte: Elaboracéo propria.

No Quadro 1 podemos verificar que os itens “4.2 Distribui¢ao de publicagdes
qualificadas em relagdo ao corpo docente do Programa”, “4.1 Publicac¢des qualificadas
do Programa por docente permanente” e “3.3 Qualidade das Teses e Dissertagdes e da
producdo de discentes autores da pds-graduacéo e da graduagdo (no caso de IES com
curso de graduacdo na area) na producdo cientifica do programa, aferida por
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publicagdes e outros indicadores pertinentes a area” foram os itens que mais vezes

foram enquadrados no Quadrante 1V.

Quadro 1 - Total de itens enquadrados no Quadrante IV

Itens 2010 2013 Total
4.2 31 26 57
4.1 27 23 50
3.3 15 16 31
4.3 7 5 12
3.1 6 3 9

Fonte: Elaboracao propria.

Com base nos dados do Quadro 1 podemos afirmar que as matrizes de
importancia- desempenho de consolidagdo da UFRN, conforme apresentadas nas
Figuras 59 e 60, estdo consistentes e que entre todos os itens avaliados os itens 4.2, 4.1 e
3.3 sd0 0s que mais apareceram como oportunidade de melhoria principal.

No Quadro 2 apresentamos a distribuicdo de itens por conceito atribuido na
avaliacdo. Pela observagdo do quadro podemos constatar que a grande maioria dos itens
avaliados foi classificado como muito bom ou bom. Os itens avaliados como muito bom
sdo 43,15% e os itens avaliados como bom sdo 37,19% o que representa 80,34% de
todos os itens avaliados.

Quadro 2 - Distribui¢do dos itens pelo conceito

Avaliacdo | 2010 | 2013 | Total
Muito bom | 204 | 281 | 485
Bom 211 | 207 | 418
Regular 86 66 152
Fraco 33 18 51
Deficiente | 10 8 18
Total 544 | 580 | 1124

Fonte: Elaboracéo propria.

6 Conclusdo

A partir da montagem das 80 MID dos 40 programas de pés-graduacdo da
UFRN selecionados para a analise, podemos concluir que, apesar da grande maioria
(80,34%) dos itens avaliados ser classificado como bom ou muito bom, esses itens sdo
0S que possuem 0 menor peso da avaliacdo. Bem como, foi possivel constatar que os

itens de maior peso na avaliacdo foram os itens que mais vezes foram enquadrados no
Quadrante 1V.
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Concluimos que o resultado da avaliacdo dos programas de pos-graduacéo,
segundo a MID indica que a UFRN deve priorizar a melhoria da qualidade das Teses e
Dissertacdes e da producdo de discentes autores da pds-graduacdo e da graduacdo na
producdo cientifica dos programas bem como estimular cada vez mais a producao
cientifica qualificada nos programas de pds-graduacao.

O trabalho aduz como contribuicdo a utilizacdo da Matriz de Importéncia
Desempenho como ferramenta para melhoria do processo de tomada de decisdo nas
organizagOes. A elaboracdo das matrizes de importancia-desempenho para 0s programas
de pés-graduacdo da UFRN, a partir das informacg6es constantes nas fichas de avaliagédo
CAPES, contribui para a gestdo dos programas por meio da identificacdo dos pontos
fortes, fracos e oportunidades de melhoria no resultado da avaliagdo CAPES dos
mesmaos.

Como pesquisa futura sugere-se, primeiramente, que a pesquisa seja estendida
para 0s programas de mestrado profissional e que seja feita uma comparacdo entre 0s
itens apontados como prioritarios pela matriz de importancia-desempenho com outro

método de analise como o método de Pareto por exemplo.
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