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O titulo indica as réapidas reflexdes que se vao seguir. Sdo palavras ampla e globalmente
utilizadas sem muita preocupacdo com os seus significados e usos, como se fossem termos
autoevidentes, isto €, como se ndo precisassem de explicacdes, conceituagdes, contextos de uso,
transformacdes. E como se tivessem significados univocos, pétreos, imutaveis. E como se n&o
houvesse pluralismo, divergéncias e contradi¢fes na sociedade.

Discuti-los é tarefa complicada e até mesmo complexa, sempre lacunar, inevitavelmente
ideoldgica e carregada de interesses e posicdes politicas de quem se arrisca a (re)pensa-los.
Mas, por serem palavras cheias de pesadas ideias e importantes consequéncias, ndo devem
passar inc6lumes, protegidas por pretensa neutralidade e suposta autoevidéncia. Tudo o que €
social, como a politica, a economia, a educacdo, a cultura, a ciéncia, as relagdes humanas em
geral, é atravessado de ideologias e contradi¢cdes. Nao fosse ideoldgico e movido por interesses
ndo seria humano. Nao fosse constituido por contradi¢des e conflitos ndo seria social. Negar a
ideologia na vida social e publica ja € adotar uma ideologia. Talvez, a pior delas.

Nenhum dos termos do titulo deste pequeno ensaio pode ser pensado isoladamente. E
um conjunto inextricavelmente inter-relacionado e interdependente. Pode-se chama-los de co-
essenciais. Um ndo existe sem o outro. O que mais propriamente permite explicitar um pouco
de cada um séo as relacdes complexas que se estabelecem entre eles. E o carater de bem publico
que exige pertinéncia, relevancia e responsabilidade social.

Num capitulo de um livro publicado pela Unesco (2009), eu ja alertava para a

necessidade de interligar os conceitos de qualidade, relevancia (e pertinéncia), equidade,

Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 24, n. 01, p. 1-7, mar. 2019 1



José Dias Sobrinho

responsabilidade social, diversidade cultural e os contextos em que isso é estabelecido. No caso
da educacéo superior, afirmei que o conceito de qualidade precisa levar em consideracdo os
compromissos publicos e os papeis das instituicdes e do Estado, tendo em vista as necessidades
do conjunto da sociedade (DIAS SOBRINHO, 2009, p.100).

Em continuacéo, afirmava no texto que uma distingdo fundamental devia ser claramente
estabelecida. Trata-se da distincdo entre os conceitos de qualidade proprios dos setores
industriais e demais atividades da economia, amplamente vigentes e invasivos, e, de outro lado,
0s conceitos de qualidade insitos na educacdo. Das corporacbes de carater econémico a
educacdo acolheu, em grande parte, o conceito de qualidade associado a eficiéncia,
produtividade, custo-beneficio, adequacao as necessidades da industria e do mundo do trabalho,
empregabilidade, nimeros e quantidades de estudantes e de publicacBes etc. Segundo essa
I6gica, a qualidade é mensuravel e deve ser disposta aos stakeholders e ao publico em geral, de
forma simplificada e objetiva, por meio de nimeros, estatisticas, quantidades.

Uma empresa e autorreferente. Basta-lhe executar eficazmente seus meios, cumprir
adequadamente 0s objetivos de seu desenvolvimento e aumento de lucros. Em uma empresa, a
gestdo, o planejamento, a produtividade, a competicdo e o lucro sdo valores em si mesmos
(FREITAG, 1995, p. 32). Pouco Ihe importa a vida das pessoas. Quem néo produz, quem néo
aumenta os ganhos das empresas, geralmente € excluido, mediante diferentes formas de
negacao e invisibilidade: juridicas, socioeconémicas, culturais, educativas, epistemologicas.
(MUNOZ, 2008, p. 245).

E indiscutivelmente desejavel que a economia de um pais seja forte, haja empregos
condignos a populagdo, os implicados nas atividades de produgdo sejam bem formados etc. A
educacdo, especialmente a de nivel superior, tem enormes responsabilidades na formacédo de
profissionais competentes e capacitados. O Estado atribui a educacgéo, com razéo, um dos papeis
mais importantes para o desenvolvimento da economia. Tudo isso faz parte dos legitimos
interesses da sociedade. Contudo, as finalidades essenciais da educagédo, do conhecimento, da
formacéo, sdo muito maiores e mais complexas que essas funcdes pragmaticas. A economia
ndo deve determinar a sociedade. O contrario deveria ser o verdadeiro. A qualidade em termos
empresariais contém apenas parte do sentido pleno dessa palavra. Diferentemente do meio
empresarial e corporativo, a referéncia da educacéo ¢ a sociedade. A educacdo € publica, isto e,
patrimonio e responsabilidade de todos. Portanto, “pertenece a los ambitos de los derechos
sociales y de la solidaridad, es decir, de la responsabilidad colectiva.” (DIAS SOBRINHO,
2008, p. 137). Dai que ndo deve ser a economia que ha de induzir os contetdos da formacao.

Por isso mesmo, ndo pode ser excludente, alimentar a rivalidade. Cumpre-lhe a formacdo de
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cidadaos conscientes, éticos, solidarios e cultos, munidos de valores, conhecimentos e técnicas
propicias ao aumento do bem-estar e da dignidade pessoal, a elevacdo da sociedade e a
construcdo da nacdo. O humano é maior e mais complexo.

A qualidade da educacao, essencial, insubstituivel e irredutivelmente, esta integrada nos
processos gerais de socializacdo, do fortalecimento da cidadania, das estruturas criticas,
intelectuais, éticas, culturais, de responsabilidade publica no desenvolvimento pessoal e na
edificacdo de uma nacdo justa, solidaria e radicalmente democratica.

O Estado tem o dever de fomentar a economia, por todos 0s meios e recursos materiais
e humanos. Mas isso é s6 uma parte de suas obrigacGes. A economia ndo é fim, ndo é o horizonte
ultimo a ser erigido. E a base da sobrevivéncia, é o grande sistema de organizar a vida humana.
Portanto, também é fundamental e deve ser seriamente fomentado pelo Estado e pela sociedade.
Mas as obrigacdes do Estado vao muito além disso. A ele compete criar as condi¢cGes materiais
e humanas para a formacdo de cidaddos cultos, autbnomos e socialmente responsaveis,
participantes ativos e conscientes do esforco de constru¢cdo da nacionalidade, capazes de
compreender as transformaces vertiginosas da globalizacéo e de formular grandes sinteses a
respeito dos caminhos da humanidade. Ai esta o sentido profundo da educacédo. De acordo com
essa linha de pensamento, cabe ao Estado reforgar o sentido publico da educacgao, com equidade
e justica social. Compete as instituicGes educativas o exercicio permanente da responsabilidade
publica, em alianga com o Estado e com a sociedade, embora néo totalmente harmonioso e sem
as multiplas contradicdes.

Em termos conexos, as atividades e os produtos da educacdo superior hdo de ser
pertinentes e relevantes, isto €, atender as principais e mais urgentes necessidades sociais e
contribuir eficaz e rigorosamente para o desenvolvimento cultural da populacao e as exigéncias
do campo do complexo ciéncia-tecnologia-inovacdo. Mas nada disso valerd a pena se ndo
houver equidade ou justica social, a comecar pela inclusdo de individuos e setores sociais
historicamente marginalizados. A qualidade da educacdo s6 pode ser completa se buscar a
universalizagdo e a permanéncia de estudantes, na medida de suas competéncias e
possibilidades. N&o basta incluir. E preciso oferecer as melhores condicbes para que os
incluidos, até entdo marginalizados, tenham as condicdes basicas, pessoais e estruturais, para
frequentarem as salas de aula e laboratérios. Quanto mais fragilizados socialmente, mais
merecem atencOes das instituicbes para que possam permanecer nos cursos usufruindo
dignamente da qualidade de ensino e pesquisa que se oferecem aos mais favorecidos pela
sociedade. A qualidade ndo pode ser elitista, nem atender exclusivamente a critérios e

necessidades que ndo tenham pertinéncia social e relevancia cientifica.
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No texto acima citado, afirmei:

If the criteria of equity and social justice that are associated with the concept of
education as a public good are taken into account, then it must be concluded
that an education system that excludes certain groups or, as is often the case,
most of the national population, is not a quality system. (DIAS SOBRINHO,
2009, p. 102.)

Ter pertinéncia significa dar respostas possiveis as demandas do entorno e da nagéo. E
fazer com que as atividades de ensino, pesquisa, publicacdo e servigos tenham utilidade publica
e se comprometam com a solucdo possivel das mais urgentes prioridades da comunidade de
entorno e/ou da sociedade nacional. A instituicdo educativa ndo € a Unica responsavel pela
sociedade, longe disso, mas Ihe compete assumir seu papel na melhoria das condicGes de vida
da populagdo mais necessitada, de acordo com a misséo que a ela se atribui e considerando os
seus limites e suas contradi¢bes. Para isso, precisa ensinar e produzir conhecimentos
pertinentes, relevantes, socialmente comprometidos e rigorosos cientificamente. Néo é
suficiente gerar e ensinar conhecimentos ao acaso. E preciso que esses conhecimentos ajudem
a melhorar a humanidade, tenham real significacdo as pessoas e contribuam efetivamente para
0 avango e o desenvolvimento da ciéncia. Ha relevancia quando a instituicdo participa da vida
social, em seus mdltiplos aspectos econémicos, culturais, de saude, de educacdo, transporte,
lazer, especialmente quando a principal preocupacdo é com 0s grupos mais carentes.

N&o sdo ac¢Oes de mao Unica. Para ser realmente relevante e de qualidade social é preciso
que se estabeleca um didlogo entre produtores e consumidores do conhecimento, que estdo na
instituicdo educativa e na populacdo, uns aprendendo com os outros, em relacdo de dupla
direcdo. Os compromissos institucionais precisam ultrapassar a oferta quase mecanica do
ensino e da pesquisa. E preciso que a formag&o e os conhecimentos sejam um campo de luta
contra as desigualdades, a pobreza, a fome, a insalubridade, o analfabetismo, as injusticas
sociais, 0 desemprego, a deterioracdo ambiental, a violéncia, a cultura de paz, o didlogo
intercultural, caréncia cultural, o atraso tecnoldgico.

A pertinéncia esta relacionada com as necessidades concretas e mais urgentes da
populacdo. Minorar os agudos problemas sociais, solucionar alguns deles, ndo € tarefa isolada
das instituicdes. O empenho deve ser conjuntamente das instituicdes, de setores da populacéo
e do Estado. Do ponto de vista da institui¢cdo educativa, aléem do envolvimento com as questdes
concretas e prementes, pertinéncia € a pratica dum compromisso que visa cumprir um projeto
ético-politico da sociedade, de acordo com as finalidades essenciais tracadas pela instituigéo e
segundo suas possibilidades e competéncias. Sdo imprescindiveis as boas e adequadas

estruturas materiais e humanas, a eficdcia administrativa, o dialogo permanente, o
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protagonismo de professores e estudantes, a clareza da missdo educativa, mas tudo isso deve
estar em funcdo da construcdo de uma cidadania publica da sociedade democrética.

Tudo isso tem um nome: responsabilidade social. Hoje vivemos uma grave crise
civilizatoria. Esta se perdendo a capacidade de explicacdo racional do mundo. Prevalece uma
grave crise de valores, com fortes manifestacbes de esgarcamentos do tecido social, da
entronizacdo do consumismo e do individualismo, da erosdo da moral e da ética, da
desvalorizacéo da solidariedade e da capacidade de ver o outro, da obliteracdo da reflexdo e da
critica. Um dos desafios mais importantes, irrecusaveis e urgentes, no quadro geral de anomia
que grassa mundo afora, consiste em recuperar a capacidade e o habito de refletir criticamente
sobre os significados das acdes e pensamentos e os destinos do mundo globalizado que os
homens vém construindo. Em termos gerais, 0s principais tracos dessas transformacdes atuais
seriam:  “mentalidade  pragmatico-operacional, visdo fragmentada da realidade,
antropocentrismo relativizador, atomismo social, hedonismo, reniincia ao compromisso e
desligamento institucional em todos os niveis: politico-ideoldgico, religioso, familiar, etc.”
(FERNANDEZ DEL RIESGO, 1990, p. 89). Em palavras de Bauman: “questionar as premissas
supostamente inquestionaveis do nosso modo de vida € provavelmente o servico mais urgente
que devemos prestar aos nossos companheiros humanos e a nés mesmos” (BAUMAN, 1999,
p. 11). A educagéo superior tem enorme responsabilidade na construgdo de atitudes de constante
questionamento e reflexdo sobre as transformacdes volateis e vertiginosas impulsionadas pela
globalizacdo. O que ndo se ha de perder é a capacidade do olhar critico sobre os destinos do
homem no mundo. Assevera Ladriere (1978, p. 121): “Os elementos verdadeiramente
unificadores, os valores mais fundamentais que sustentam, justificam e inspiram a todos 0s
demais, dependem estreitamente das concepgoes relativas ao destino do homem”.

Certamente “os intelectuais por si s6 ndo tém condi¢do de mudar o mundo, embora
nenhuma mudanga desse tipo seja possivel sem sua contribui¢ao” (HOBSBAWM, 2013, p.
236). Por sua vez, Wallerstein (2005, p.59) aponta a diregdo a seguir: arranjar sistemas
intelectuais de compreensdo e transformacdo da realidade, desenvolvendo o pensamento
critico e analitico, construindo conhecimentos e aplicando técnicas, de acordo com as mais
importantes prioridades da sociedade; avaliar moralmente as decisdes e 0S rumos a seguir;
avaliar politicamente os meios para atingir mais facilmente os fins. Isso significa, entre muitas
outras interpretacdes, o que este texto vem afirmando. E papel fundamental da educacéo
superior, ndo excluindo outros objetivos, produzir conhecimentos e fazer ciéncia com valor,
relevancia e pertinéncia sociais, sempre em intima alianga com a busca permanente dos fins

justos na vida moral e politica.
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Por que trazer essas reflexes a Revista Avaliagdo? Em primeiro lugar, porque essa
revista trata dos assuntos essenciais da educacdo superior. E urgente por como objeto de
reflexdo e questionamentos 0s conceitos vigentes na administragdo central, em setores da
sociedade e, principalmente, nos campi universitarios. Ndo por mero exercicio académico,
mas porque os fendmenos concebidos e carregados por essas palavras ndo sdo nada neutros e
indiferentes. O sequestro semantico dessas palavras produzido pela economia, amplamente
prevalente, desviou o sentido que se Ihes dava na educagdo. Sdo universos diferentes de
natureza, forma e finalidades. Uma segunda razdo, ainda ligada a primeira, diz respeito a
fragilizacdo da pertinéncia ante a prevaléncia atual da qualidade, tal como gestada nos
principais centros universitarios, em conexdo com as estruturas do poder politico mundial,
impulsionada pelas grandes corporages internacionais e emulada pelos seus correspondentes
nacionais. Explicando melhor: os processos de avaliagdo e de acreditacdo seguem
prioritariamente as metodologias impostas pelos centros do poder universitario, politico e
econdmico, segundo os ditames das grandes corporacdes globalizadas. Ai se trata de uma
qualidade de acordo com os critérios do mundo econdmico, abstrata, genérica, quantitativista,
e ndo propriamente da concepcdo de qualidade da educagdo como desenvolvimento pessoal,
fortalecimento da cidadania, elevacdo cultural da populagdo, promoc¢do de equidade e da
solidariedade, enriquecimento da identidade nacional, construcdo da Nacgéo, enfim, formacéo
humana plena, consistente, em todas as dimensdes. A educacao é essencialmente publica e
social, portanto, deve instaurar-se como elevacdo humana e desenvolvimento da humanidade.
O que € publico ndo admite rivalidade. Ao contrario, pertence ao universo axioldgico da
solidariedade.

Os processos avaliativos importados, em larga escala, modelos universais emulados
guase automaticamente nos sistemas universitarios nacionais, embora ndo devam ser
abolidos, uma vez que ddo uma certa visdo comparativa e sistémica, precisam ser
complementados, interpretados e até ultrapassados por processos autenticamente nacionais e
institucionais, pois ndo déo conta de aprofundar o conhecimento e a critica sobre cada unidade
universitaria em particular. Ndo conseguem mostrar a importancia das praticas pedagdgicas,
cientifica, de insercdo na comunidade, seja em termos de cumprimento adequado de sua
missao, seja evidenciando falhas e fragilidades. Ndo alcangam compreender os sentidos da
formagéo construida em uma instituicdo ou em um curso. Ndo conseguem dimensionar o
valor das atividades no entorno social e muito menos induzir formas de participagdo nas
diversas comunidades. N&o possibilitam formar uma visdo integrada do conjunto de

atividades, nem mesmo correlaciona-lo com a missao institucional.
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Tudo isso leva a concluir ser imprescindivel a autoavaliacdo, para além da avaliacéo
externa: séria, participativa, democratica, dialdgica, reflexiva, questionadora, quantitativa e

densamente qualitativa, socialmente responsavel, formativa e critica.
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