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Resumo: Este trabalho se concentra na analise de concepgdes de professores da Educacéo Superior acerca dos 15

primeiros anos de atuacdo do SINAES, quanto a confiabilidade do modelo e sua capacidade de atestar
a qualidade educativa. A pesquisa possui finalidade exploratéria, de natureza quantitativa e qualitativa,
a partir das respostas de 280 professores de educagdo superior, gestores e pesquisadores educacionais,
distribuidos em todas as regides do Brasil. A ferramenta ATLAS.ti propiciou a analise quantitativa e
qualitativa do perfil dos participantes e de suas interpretacGes. Foi possivel perceber divergéncias
significativas entre a proposta original do SINAES e sua atual instrumentalizagdo, um maior
direcionamento para o contexto regulatorio e evidéncias de pressdes corruptoras, que podem fragilizar
a fidedignidade da percepcédo de qualidade aferida pelo modelo.
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Abstract: This paper focuses on the analysis of conceptions from Higher Education professors about the first 15

years of performance of SINAES in regard to the reliability of the model and its ability to certificate to
the educational quality. The research has an exploratory purpose, by adopting a quantitative and
qualitative nature, from answers of 280 Higher Education professors, managers and educational
researchers, distributed in all regions of Brazil. Through the ATLAS.ti tool, a quantitative and
qualitative analysis of the participants' profile and their interpretations were performed. It was possible
to notice significant divergences between the original proposal of SINAES and its current
instrumentalization, as well as a greater direction for the regulatory context and the existence of
corrupting pressures that can weaken the reliability of the perception of quality measured by the model.

Keywords: Assessment. Regulation. Emancipation.

* Recebido em: 29 de setembro de 2019 ¢ Aprovado em: 2 de abril de 2020

DOI: http://dx.doi.org/10.1590/S1414-4077/S1414-40772020000200005
Este € um artigo publicado em acesso aberto sob uma licenca Creative Commons
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 25, n. 02, p. 317-338, jul. 2020 317


http://orcid.org/0000-0001-6172-2136
http://orcid.org/0000-0002-2380-6934

1 Introdugéo

A Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional — Lei n® 9.394/96 destaca em seu Art.
3°, Paragrafo 1X, que o ensino deve ser ministrado com base na garantia de padréo de qualidade.
Os critérios e indicadores de qualidade da educacdo superior sdo definidos pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES (SINAES, 2004) e instituido pela Lei
n® 10.861/04. Sua instrumentalizacdo é expressa por decretos, portarias e normas técnicas,
publicados pelo Ministério da Educacdo (MEC) ou pelos 6rgdos a ele subordinados ou
vinculados. Passados quinze anos da implantacdo do SINAES, envolto em uma conjuntura
complexa, entrelacada por questdes politicas, econdmicas e culturais, faz-se oportuna a reflexao
académica de sua influéncia na educagéo superior brasileira.

Mensurar a qualidade de uma Instituicdo de Educacdo Superior (IES) ou de um curso
de graduacdo requer a clara elucidacdo de seu papel, no contexto social contemporaneo. A
Universidade do Século XXI, segundo Santos (2011) e Demo (2011), gira em torno de dois
grandes desafios: produzir conhecimento novo e proprio, e formar profissionais capazes dessa
elaboracdo. Desta forma, as politicas publicas de um pais ndo deveriam apenas estabelecer e
regular as diretrizes do seu contexto educacional, mas também conceder a universidade
autonomia e liberdade para compor novos conhecimentos, desvencilhando-se da estrita
regulacdo estatal ou do mercado. Assim, a educacdo ndo deveria ser condicionada
exclusivamente pelos interesses formativos de ordem econémico-mercadoldgica, mas ser vista
como um bem de interesse publico, em permanente construcdo e desenvolvimento.

No entanto, para Dias Sobrinho (2008) e Cardoso e Dias Sobrinho (2014), a atual
instrumentalizacdo do SINAES desvia-se de sua proposta conceptiva uma vez que passa a
fundamentar-se especialmente no uso de indicadores para determinar os niveis de qualidade da
educacdo superior, optando por um modelo avaliativo fortemente técnico e objetivista, numa
racionalidade mais mercadoldgica e reguladora e menos formativa e emancipadora. A
instrumentalizacdo do SINAES perde grande parte de suas caracteristicas integradoras e
formativas e passa a atribuir maior importancia a exames estaticos, somativos e regulatérios.
Dessa forma, altera-se a metodologia avaliativa originalmente proposta pelo SINAES, de
producdo de significados e reflex@o sobre os valores do conhecimento e da formacéo, para o
controle, a selecdo e o ranqueamento em escalas numéricas.

Para Ravitch (2011), quanto mais qualquer indicador quantitativo for usado para tomada
de decisdo social, mais ele sera sujeito a pressdes corruptoras capazes de distorcer 0s processos

sociais que deve monitorar. E importante ressaltar que o uso de testes ndo € um problema nas
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praticas avaliativas, mas sim o que € feito com seus resultados. Quando o propoésito da testagem
é informativo e diagndstico, passa a ser uma poderosa ferramenta de orientagdo para a anélise
do objeto da avaliagio em prol de sua melhoria. A medida que a responsabilizacéo e penalidades
sdo diretamente vinculadas exclusivamente aos resultados dos testes, a preocupacédo deixa de
ser a qualidade da educacdo e passa a ser 0s escores, bem como a necessidade de se manter
posicionado no topo dos rankings. Assume-se, portanto, que para analisar a qualidade do
contexto educacional, um modelo avaliativo pode servir-se do ferramental regulatério e da
racionalidade instrumental para alcancar seus objetivos, porém a legitimidade da objetividade
e da regulacéo necessita alicergar-se em um olhar intersubjetivo do conhecimento, fortemente
influenciado por fendmenos socioculturais. Acredita-se ainda que a combinacgéo epistemoldgica
entre 0s modelos objetivista-quantitativo-regulatério e subjetivista-qualitativo-emancipatério
se torna substancial para melhor compreensdo da educacao e do seu modelo avaliativo, ambos
envoltos pela complexidade polissémica da dimensdo humana.

Como objetivo central deste trabalho, buscou-se analisar a compreenséo de docentes e
gestores educacionais acerca dos quinze primeiros anos de atuacdo do SINAES, quanto a
fidedignidade do modelo e a capacidade de atestar, por meio de indicadores, a qualidade da
educacao superior brasileira. Procurou-se ainda averiguar a hipétese aqui levantada de que os
atuais indicadores de qualidade utilizados pelo SINAES séao frageis e tém sido influenciados
por pressdes corruptoras envoltas ao processo avaliativo vigente, maquiando os rankings de
qualidade institucional divulgados a sociedade. Neste intuito, este artigo aborda: (1)
procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa; (2) perfil da populagédo-alvo participante;

(3) analise qualitativa dos dados coletados; e (4) consideraces finais.

2 Procedimentos metodoldgicos

Os procedimentos metodologicos foram delineados para analisar a compreensao de
professores, pesquisadores e gestores educacionais acerca do SINAES e de sua capacidade de
aferir, por meio de indicadores, a qualidade da educacdo superior brasileira. Este processo
investigativo de carater exploratorio, de natureza quantitativa e qualitativa iniciou por uma
revisao bibliografica e documental acerca do objeto de estudo, seguida de analise empirica de
cenario, tendo como fontes diretas uma amostra representativa de profissionais de diferentes
organizacOes académicas. Para tanto, foi organizada uma pesquisa do tipo Survey, com
questionario eletronico, disponibilizado em plataforma web por meio da ferramenta Google

Forms, encaminhado para institui¢des de educacao superior de todos os estados brasileiros, sem
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priorizar IES ou regido, no intuito de abstrair a impresséo dos participantes sobre os quinze
primeiros anos do SINAES. A coleta das informacdes foi realizada de outubro a novembro de
2018. O questionario foi elaborado com questdes objetivas fechadas e subjetivas abertas,
proporcionando uma analise quantitativa e qualitativa das respostas obtidas, bem como, a
exploracdo de diversas respostas em relacdo a tematica tratada. A primeira etapa do questionario
(Quadro 1) buscou tracar o perfil da populacao alvo participante da pesquisa.

Ja a segunda etapa (Quadro 2) objetivou colher informacdes acerca das interpretacdes
dos participantes em relagdo aos primeiros quinze anos do SINAES. Apos a aplicacdo do
questionario e dos filtros para evitar distor¢des, que comprometesse a amostragem (por
exemplo, numero excessivo de respondentes de uma Unica institui¢do), foram selecionados 280
respondentes, que atuam em IES distribuidas em todas as regifes brasileiras. As respostas
objetivas foram analisadas de forma quantitativa, com técnicas de estatistica descritiva e a

ferramenta Microsoft Excel, para tragar o perfil dos participantes

Quadro 1 - Questionario referente ao perfil da populagao alvo participante da pesquisa

PERFIL DO PARTICTPANTE

1. Idade:

( YAte 25anos { )26a30anos ( )31a33anos ( )36a4d40anos { )41a45aneos

( y46a30anos { }31a35anos ( )36a60anos ( )6la63anos | )+ de65 aneos

2. Margue as funcdes que vocé desempenha em sua IES:

( ) Professor ( ) Pesqumsador { ) Coordenadorde Curso { ) GestorDiretor { ) Técnico Admimistrative | ) Cutra
3. Qual sua maior ttulacio?

( ) Graduado ( ) Especialista ( )Mestre ( )Doutor { ) Pos-Doutor

4. Qual o seu regime de trabalho na IES onde atua?

( yHonsta ( ) Tempo Parcial { ) Tempo Integral ( ) Tempo Integral com Dedicagdo Exclusiva

5. Ha quanto tempo vocé atua na educacio superior?

( )Até 5 anos ( )6al0anos ( )11al5anes ( 316 a20anos

( ¥21a25anes ( )26a30anos ( ) Maisde 30 anos.

6. Qual o tipo de organizacio académica da IES onde vocé atua?

( ) Instituto Federal ( ) Faculdade { ) Centro Umiversitano { ) Universidade

7. Qual a categoria administrativa da IES onde vocé atua?

( yPablica ( )Prvada ( ) Cormunitara

8. Em qual Estade esta localizada a IES onde vocé atua? .

9. Vocé é ou ja foi membro de algum NDE — Nicleo Docente Estruturante nos cursos onde vocé ata?

[ )%m { )Nio

Por quanto tempo?

10. Vocé é ou ja foi membre da CPA — Comissdo Propria de Avaliacio?

{ )S8m ( )Nio
Por quanto tempo?
11. Vocé é ou ja foi membro do BASIs - Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacfio da Educacéio Superior?
[ )%m ( )Nio

Fonte: Elaborado pelos autores

As respostas as questdes abertas, que permitem a livre escrita sobre a temética proposta,
foram observadas com a metodologia de Analise Textual Discursiva (ATD) para abstracao de
significados comuns. Para Moraes e Galiazzi (2006, 2016), a ATD é uma abordagem que

transita entre duas formas consagradas de analise na pesquisa qualitativa: a de contetdo e a de
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discurso. Segundo Ariza (2015), trata-se de um processo que orienta a fragmentacdo do texto
em unidades de significado de modo a, posteriormente, agrupé-las de outra forma, construindo
categorias iniciais, intermediarias e finais, em processos recursivos, quantas vezes 0
pesquisador considerar necessario para aproximar os significados, em um exercicio de reducéo
fenomenologica.

A ferramenta utilizada para a realizacdo da ATD foi o ATLAS.ti (ATLAS.TI, 2019),
em sua versdo 7.0, que, segundo Walter e Bach (2015), Ariza (2015) e Friese (2015) consiste
de um software para a analise qualitativa de dados, que pode facilitar o gerenciamento e a
interpretacdo dos mesmos. Ele foi concebido especialmente para pesquisa qualitativa social e
linguistica facilitando a compreensdo de um fendmeno social especifico, a partir da construgdo
de um quadro de categorias com altos niveis de abstracdo, que permitem a construcdo de uma
teoria.

Ainda, permite a visualizagdo, integracdo, descoberta e exploracdo de significados
contidos em grandes quantidades de textos, deixando as tarefas criativas e intelectuais para o
investigador.

Com base na ATD e tendo como ferramenta o ATLAS.ti, as familias (grupos) de
documentos foram estipuladas no intuito de melhor organizar os documentos primarios

(respostas as questdes) importados para a ferramenta.
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do SINAES

Quadro 2 - Questionario sobre as concepgdes dos participantes sobre 0s primeiros quinze anos

12. No ambito da avaliacie, o SINAES — Sistema Nacional de Avaliacio da Educacio Superior estabelece trés principais processos
basilares para a afericio do conceito de qualidade de uma instituicio de educacio superior ou de seus cursos de graduacio. Sio
eles: (1) a Avaliacio Interna ou Auteavaliacio executada pelas CPAs — Comissdes Proprias de Avaliacio; (2) a Avaliacio
Externa das Instituicées e de seus cursos, executada por Comissdes de Professores Avaliadores designados pelo INEP e; (3) a
Avaliacie do Desempenho Académico dos Estudantes, concentrada na aplicacio do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes — ENADE. Em sua opiniio, os indicadores que melhor representam a qualidade do curso ou IES onde vocé atua sdo:

3. 0Os indicadores e informagées disponibilizadaspela CPA de sua IES.

b. O Conceito de Curso — CC, Conceito Institucional — CI, e o Felatono de Avaliagio disponibilizados pela Comissdo de Avaliagio
Extema em fungdo de visita realizada in loco.

c. 0O Conceito Preliminar de Curso — CPC, o Indice Geral de Cursos - IGC e o Conceito Enade obtidos, fundamentalmente, pelo
desempenho dos estudantesno ENADE e demais insumos.

d. Nio sei responder.

13. Considerando que vocé receba a selicitacio para reformular um dos PPCs - Projeto Pedagégico do Curso de graduacio na IES
onde vocé atua. Considerando ainda que, para realizar esta tarefa, lhe sejam disponibilizados apenas DOIS dos documentos
abaixo elencados, sende VETADO o acesso aos demais. Quais destes documentos vocé escolheria para realizar a revisio e
reelaboracio do PPCT (MARCAR APENAS DOIS)

a. Diretrizes Cumiculares Nacionais — DCNs ou Catalogo Nacional de Curses.

b. PortariasNonmativaspublicadas pelo INEP contendo as diretrizes e contetudos avaliadesno ENADE nosultimos 10 anoes.

c. Relatéro de Desempenho de Curso disponibilizado pelo INEP contendo o desempenho da ltima turma que realizon o ENADE.
d. Relatéro de Avaliagio elaborado pela dltima comissio do INEP que avaliou, infoco, o curse.

e. Relatono de autoavaliagio disponibilizado pela CPA.

f.  Dossié contendo informagdes econdmicas e sociodemograficas da regido onde o curso esta situade.

g Dossié contendo informacgées da cameira profissional dos egressos do curse.

14. Voc# acredita que os indicadores de qualidade atualmente atribuidos 4 sua IES (IGC — Indice Geral de Curses) e/ou ao seu
curso (CPC — Conceito Preliminar de Curso) refletem o real nivel de qualidade dos mesmos?
a. Sim, os atuais indicadores (CPC e IGC) refletemn o nivel de qualidade do meu curso €/ou da minha IES.
b. Nio,aminha IES e/ou o men curso possuem maior qualidade do que a apresentada pelos atuais indicadores (CPC e IGC).
c. Nio, a minha IES e/ou o meu curso possuem menor qualidade do que a apresentada pelos atuais indicadores (CPC e IGC).
d. Nio tenho conhecimento acerca dos indicadores de qualidade do meu curso efou da minha IES (CPC e IGC).

15. Ainda em relacio aos indicadores atualmente utilizados para expressar a qualidade de sua IES (IGC) ou do seu curso (CPC),
vocé acredita que a interpretacio mais adequada sobre a publicacio destes indicadores de qualidade i comunidade externa é:

a. A divulgagio dosindicadores de qualidade a comunidade extema constitui-se como uma estratégia correta utilizada pelo Ministénio
da Educagio uma vez que garante que as IESs busquem sempre posicionarem-se no topo do ranking das melhores IES e, desta
forma, preocupem-se em aumentar constantemente sua qualidade, assumindo wma postura concerrencial salutar entre seus pares.

b. A estratégia de promoverum ranking dasmelhores [ES comeoe forma de fomentar o aumento da qualidade das mesmas fraglhza-se,
uma vez que, o entendimento de “qualidade™ se apresenta enveolto unicamente por uma logica objetivista e regulatona, nio
representando com seguranca o nivel de qualidade da IES. O uso dos ramkings acaba por tomar as IESs reféns de wma
racionalidade de competigio, inibinde a constmigdo de wm sistema avaliativo mais colaborative e formativo.

c. Nio possuo opinifio formada sobre esta questio.

16. Sua IES ou curse promove algum tipo de acdo preparatoria (treinamento, revisio, cursos) para o ENADE?

a.  SIM b. m c. Nio selresponder.

17. Vocé percebe, em sua IES e/ou curse de graduacie, algum tipo de tratamento diferenciado de professores, coordenadores ou
gestores institucionais em relacie as turmas que participam do ENADE se comparadas as demais turmas que estio
dispensadas deste processo avaliative?

a. SIM, percebo tratamentos diferenciados.

b. NAO percebo qualquertipo de tratamento diferente em relagio 4 turma que participari do ENADE.

c. Nio seiresponder.

Caso aresposta tenho sido “3IM”, descreva sucintamente quais seriam estes tratamerntos diferenciados:

18. Em sua atuacio docente, de gestio académica ou técnica administrativa, voc€ ja sofreu algum dpo de pressio, seja por parte
dos discentes participantes do ENADE (por exemplo, solicitacio de privilégios em troca do engajamente para com o
ENADE), ou seja de parte institucional (por exemplo, facilitar ou dificultar a aprovacio de estudantes na turma ENADE)?
a. SIM, porparte dos estudantes. c. SIM, por ambos.

b. SIM, por parte da IES. d NAO.

Caso aresposta tenho side “SIM”, descreva sucintamente estas presses:

19. A Lei do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacio da Educacio Superior foi instifuida no ano de 2004. Desde entio, ja se
completam 15 anos de aplicacio deste modele avaliativo no contexto da educacio superior. Vocé acredita que, no transcorrer
deste periodo, o SINAES propoercionou mudancas significativas nos niveis de qualidade da educacio superior brasileira?

a. Acredito quea qualidade da educagio supenor brasileira REGEEDIU se comparada ao periodo pre-SINAES (anterior a 2004).

b. Acredito que a qualidade da educagio superior brasileira MANTEVE-SE similar ao periodo pré-SINAES (anterior a 2004).

c. Acredito quea qualidade da educagio superiorbrasileira FROGREDIU se comparadaao periodo pré-SINAES (anterior a 2004).

20. Imaginemos a situacdio hipotética de que vocé tenha side convidado para assumir o Ministério da Educacido, com amples
poederes para promover mudancas na poelitica de avaliaciio da educacdo superior brasileira. Voc# faria alguma alteracio na
atual instrumentalizacio do Sistema Nacional de Avaliacie da Educacio Superior — SINAES? Se sim, qual seria a principal
modificacio e por qué?

Fonte: E

laborado pelos autores

Em seguida, foram designados os codigos (palavras-chave) com a funcdo de estabelecer

as citacbes que demarcaram os significados relevantes desta analise. Estabelecidas as
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demarcacdes e citagdes, nas respostas registradas em cada Documento Primario, foi possivel
realizar andlises e cruzamentos entre cddigos, citacbes e familias de documentos,
proporcionando a identificacdo de significados e comportamentos de carater qualitativo, 0s

quais sdo descritos nas proximas secoes.

3 Perfil da populagéo-alvo participante da pesquisa

O perfil e a trajetoria de formacdo dos participantes, deste processo investigativo,
constituem peca chave para a interpretacdo das analises da base de dados obtida. Nesta secéo,
apresenta-se o perfil dos 280 participantes, que responderam ao questionario (Quadro 1). Estes
perfis foram organizados em “familias”, por meio da ferramenta ATLAS.ti, de forma a
possibilitar o correlacionamento com o0s codigos previamente estabelecidos e a analise
qualitativa.

A maioria dos respondentes (Figura 1) esta na faixa etaria de 36 a 55 anos de idade
(62%), e entre estes, 0s de 41 a 45 anos constituem o maior grupo (19%). Quanto ao tempo de
experiéncia na educacéo superior, 43% deles possuem de 11 a 20 anos de experiéncia e apenas

15%, menos de 5 anos.

Figura 1 - Faixa etaria e tempo de experiéncia na educacéo superior dos participantes

Idade dos Participantes Tempo de Experiéncia na Educagdo Superior
0% 25%
Ny 2% P .
15% / : w f% \
15% =155
10% 1% - \
/ \% 10% M.%\ﬂr__' %
5% / o % || 5y
0% e - — | o . . . . . . .
Até 25 26230 31235 36240 41345 4650 51255 56260 61365 Maisde AtéSanos 6allanos 1lals  16a20 21a25 26330 Maisde 3D
anos anos anos anos anos anos anos anos anos 65 anos anos anos anos anos anos

Fonte: Elaborado pelos autores com a ferramenta Microsoft Excel.

Na figura 2, observa-se o perfil de titulacdo, regime de trabalho e funcdes exercidas
pelos participantes. Quanto a titulacdo, 81% possuem pds-graduacéo stricto sensu (mestrado,
doutorado ou pés-doutorado) e 71% deles possuem vinculo institucional em regime de tempo

integral (com ou sem dedicacdo exclusiva). Em relacdo as fungBes! exercidas, 66%

! Nas funcdes exercidas, os participantes tiveram a oportunidade de escolher mais de uma opcéo, resultando na
soma dos percentuais superior a cem por cento.
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desenvolvem atividades de ensino e 33% de pesquisa. Destaca-se, ainda, que 45% deles
exercem atividades de gestéo institucional ou de curso.

Figura 2 - Maior titulacéo, regime de trabalho e fungdes exercidas pelos participantes

Maior Titula¢do Regime de Trabalho

Pés-Doutor. Graduado
5% 3%

® Graduado W Horista

M Especizlista W Tempo Parcial

W Mestre " Tempo Integral

M Doutor B Tempo Integral com DE

M Pés-Doutor

Funcdes Exercidas

100%

80% 56,43%
70%

33,57%

2829%  a571%

30%
20% . -—9—29%—9—29%7
10%
0% . . . N N
5 5
qf"’o 4 5 & o 5
X & ¢ " & o
o + L &
& & l
o‘b 6“9
& <&

Fonte: Elaborado pelos autores com a ferramenta Microsoft Excel.

Conforme ilustrado na Figura 3, a maioria dos participantes (58%) atua em institui¢cGes

privadas e 57% em universidades ou centros universitarios.

Figura 3 - Organizac¢do académica e categoria administrativa das IES onde os participantes

atuam

Organizac¢do Académica Categoria Administrativa

Instituto Comunitaria
I

M |nstituto Federal

H Publica
W Faculdade

3 L M Privada
W Centro Universitario

- .
M Universidade Comunitaria

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando a ferramenta Microsoft Excel.
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Quanto ao envolvimento dos participantes em orgéaos colegiados (Figura 4), destaca-se
que 70% fazem ou fizeram parte do Ndcleo Docente Estruturante (NDE?) de seus cursos, 48%
participam ou participaram da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA3) de sua IES e 36%
constituem ou constituiram o Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgdo Superior (BASIS?).

Figura 4 - Envolvimento dos participantes em érgaos colegiados

Fez oufaz parte do NDE? Fez ou faz parte da CPA? Fez ou faz parte do Basis?

W Sim B Sim B Sim

CIEN B N3o H NEo

Fonte: Elaborado pelos autores com a ferramenta Microsoft Excel.

Por fim, na Figura 5, estd representada a distribuicdo dos participantes no territério
brasileiro, com a auséncia apenas dos estados: Amazonas, Roraima, Amapa e Acre. E possivel
perceber que a amostra de respondentes representa a populacdo alvo desta investigacdo
cientifica, possui conhecimento sobre a tematica abordada e, em geral, apresenta uma boa

experiéncia na educacgéo superior.

2 O Ncleo Docente Estruturante (NDE) de um curso de graduagéo, conforme determina a Resolugio CONAES
n° 01, de 17 de junho de 2010, constitui-se de um grupo de docentes, com atribuicfes académicas de
acompanhamento, atuante no processo de concepc¢ao, consolidacdo e continua atualizacéo do projeto pedagdgico
do curso.

3 A Comisséo Prdpria (ou Permanente) de Avaliacio refere-se a comissédo de autoavaliagdo institucional, conforme
determina o artigo 11 da lei n® 10.861/2004 (Lei do SINAES), com as atribui¢Bes de conduzir os processos de
avaliacdo internos da instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

4 Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliagio da Educacéo Superior (BASis) é composto por docentes
da Educagao Superior capacitados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) para realizar avaliacBes externas de InstituicGes de Educacdo Superior (IES) e dos cursos de graduacdo.
A constituicdo e manutencdo do BASis compete ao Inep, de acordo com o Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro
de 2017; e € realizada pela Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Superior (Daes), segundo Portaria Normativa n°
19, de 13 de dezembro de 2017.
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Figura 5 - Envolvimento dos participantes em érgéos colegiados
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Fonte: Elaborado pelos autores com a ferramenta Microsoft Excel.

4 Impressoes dos participantes acerca do SINAES

Nesta secdo, é abordada a andlise qualitativa das respostas objetivas e subjetivas
concedidas pelos participantes as questdes de 12 a 20 (Quadro 2). Segundo Liidke e André
(1986), analisar os dados qualitativos significa “trabalhar” todo o material obtido: relatos de
observacdes; transcricdes de entrevistas; documentos e demais informag@es disponiveis. Desta
forma, os resultados emergem das compreensdes dos autores na revisdo bibliografica e
documental, da analise quantitativa das informacBes coletadas por meio do questionario
eletronico e do inter-relacionamento qualitativo destas informacdes.

Uma primeira analise das concepcdes dos participantes diz respeito a questdo 12, em
que sdo abordados os indicadores de qualidade institucional ou de cursos. Na Figura 6(1), é
possivel perceber que a maior parte dos participantes (37%) considera o Conceito Preliminar
de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC) como indicadores que melhor representam a
qualidade de um curso ou IES, seguido de 35%, que optaram pelo Conceito de Curso (CC) e
19% pelos indicadores e informagdes disponibilizadas pela CPA. Cabe ressaltar que, apesar dos
rotulos atribuidos pelo MEC, as informagdes disponibilizadas pela CPA, CC e Cl sdo, de fato,
conceitos de avaliacdo de qualidade, uma vez que se originam de um processo avaliativo real,
realizado in loco, por comissdo de avaliacdo interna ou externa. Ja 0 CPC e o IGC séo
considerados indicadores de qualidade, uma vez que se fundamentam em dados estatisticos e
buscam aferir um grau de qualidade sem processo avaliativo in loco. A tendéncia de conceder

maior importancia aos indicadores de qualidade do que aos conceitos de avaliacdo tem sido
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sequida pelo MEC, uma vez que, na atual instrumentalizacdo do SINAES, os indicadores de
qualidade (CPC e IGC) sdo considerados suficientes para que o érgdo regulador adote medidas,
que deveriam ser executadas somente apds a analise dos conceitos de avaliacdao (CC e Cl),
contrariando o previsto em lei. Esta constatacdo vem ao encontro do que ja alertaram Dias
Sobrinho (2008), Cardoso e Dias Sobrinho (2014), Apple (2007) e Neira e Nunes (2015).

A ferramenta ATLAS.ti possibilitou relacionar as respostas as questdes com as
diferentes familias/grupos previamente criados. E possivel perceber, na Figura 6(2), que a tnica
categoria administrativa que considerou os conceitos de avaliacdo CC e CI mais representativos
que os indicadores de qualidade CPC e IGC foi a Comunitaria. Quando comparadas as regifes
do pais, 0 mesmo comportamento aconteceu somente na regido Sul. Este fato pode ser
explicado, primeiramente, em virtude da maioria das instituicbes comunitarias estarem na
regido sul, e também por possuirem, de longa data, uma cultura de autoavaliacdo de carater

formativo, baseado em conceitos de avaliacdo (NUNES, 2009).

Figura 6 - Percepcdes sobre os indicadores e conceitos de qualidade que melhor representam o
cursoou a IES
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Fonte: Elaborado pelos autores com a ferramenta ATLAS.ti.

Por sua vez, nas Figuras 6(3) e 6(4), foi constatado que a opcdo pelos conceitos de
avaliacdo (CC e CI) foi maior entre os participantes membros do BASIS e por aqueles que

alegaram perceber tratamento diferenciado para as turmas enadistas. O primeiro grupo participa
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ativamente do processo de avaliacdo in loco e presume-se que possua amplo conhecimento do
sistema avaliativo vigente. J& 0 segundo, tem percebido que muitas institui¢cbes buscam preparar
as turmas especificamente para o ENADE, fazendo com que o CPC e IGC ndo representem o
real nivel de qualidade da mesma.

Outro questionamento realizado foi se os participantes acreditam que os indicadores de
qualidade atualmente atribuidos a IES (IGC) ou ao curso (CPC), em que trabalham, realmente
refletem o nivel de qualidade destes (questao 14). E possivel observar na Figura 7(1), que menos
da metade (49%) dos participantes acreditam que o CPC e o IGC de seus Cursos/IES
representam o nivel de qualidade; 41% acreditam que estes indicadores ndo representam; e,
10% alegam n&o conhecer o IGC ou CPC de sua IES ou curso. Observa-se na Figura 7(2), que
a fidedignidade dos indicadores de qualidade é especialmente questionada nas institui¢fes cuja
categoria administrativa é privada, e nas faculdades.

Em relacdo aos indicadores de qualidade atribuidos & IES e aos cursos, foi analisado,
nas respostas a questdo 15, o fato dos mesmos estarem sendo amplamente divulgados a
comunidade externa. Na opinido de 39% dos participantes, a divulgacdo do IGC e do CPC
constitui uma estratégia correta, pois garante que as instituicdes de educacao superior busquem
sempre se posicionarem no topo do ranking e, desta forma, se qualificarem, assumindo uma

postura concorrencial salutar entre seus pares.

Figura 7 - Nivel de fidedignidade dos indicadores de qualidade da IES/curso
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Fonte: Elaborado pelos autores com a ferramenta ATLAS.ti.

Por outro lado, 48% deles acreditam que a estratégia de promover um ranking das
melhores IES, para fomentar o aumento da qualidade das mesmas é fragil, uma vez que o
entendimento de “qualidade” se apresenta envolto por uma logica objetivista e regulatoria, Ndo
representando com seguranca o nivel de qualidade da IES. Os demais participantes (13%)

alegaram n&o possuir opinido formada sobre esta questéo.
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As questdes 16 e 17 propunham analisar se as IES promoveram a¢des preparatorias para
0 ENADE e desenvolveram algum tipo de tratamento diferenciado em relagcdo as turmas
enadistas. Fator por vezes desconsiderado, nas analises realizadas sobre os resultados oriundos
dos indicadores fornecidos por testes, é que estes podem se tornar invalidos se for gasto muito
tempo preparando os estudantes para realiza-los. Segundo Ravitch (2011), a preparacdo e o
treinamento excessivo dos estudantes para responder um teste pode distorcer o seu proposito
que é avaliar o real aprendizado e o conhecimento e ndo apenas produzir escores mais altos. Na
Figura 8, é possivel constatar que 66% dos participantes alegaram promover algum tipo de acéo
preparatoria para 0 ENADE, e 36% afirmaram ainda que as turmas enadistas possuem
tratamento diferenciado quando comparadas as que nédo realizam este exame. Os participantes
gue alegaram tratamentos diferenciados para as turmas enadistas foram convidados a descrever
livremente quais foram estes tratamentos. Por meio da ATD, foi possivel elencar seis categorias
(Figura 8(3)).

Maior solicitude e acompanhamento mais préximo das turmas enadistas em relacéo as
demais foi indicado por 21% dos respondentes. Em seguida, destacaram-se: a pratica de acdes
de treinamento especifico para a realizacdo do ENADE (20%); a preocupacao com a oferta de
atividades de revisdo de conteido (17%); oportunidades de aprendizagem ndo disponibilizadas
para outras turmas (13%); maior esclarecimento sobre a importancia do ENADE (12%); e
concessdo de bonificacdes e privilégios para as turmas enadistas (10%). De acordo com 0s
participantes, estas a¢6es foram desenvolvidas exclusivamente com as turmas, que participaram

do ENADE, sendo negada as demais.

Figura 8 - A¢des preparatdrias e tratamentos diferenciados para as turmas enadistas
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Principais tratamentos diferenciados as turmas enadistas
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M AcBesde treinamento para o ENADE

m Atividade de revisgo de conteddo

W Bonificagbes e privilégios
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Fonte: Elaborado pelos autores com a ferramenta ATLAS.ti.

A existéncia de pressdes institucionais ou discentes na atuacdo docente, da gestdo ou

técnica administrativa em funcdo da realizacdo do ENADE também foi questionada na pesquisa

(questdo 18). A figura 9 ilustra que mais de 40% dos participantes alegaram sofrer algum tipo

de pressdo institucional, dos estudantes ou de ambos, interferindo no processo de ensino e

aprendizagem para fazer ajustes na relacdo de estudantes selecionados para 0 ENADE ou

garantir maior engajamento estudantil na avaliacdo. Estes participantes também foram

convidados a descrever livremente as pressdes pelas quais passaram. Com a ATD, foi possivel

detectar categorias de respostas (Figuras 9(2) e 9(3)).

Figura 9 - Pressdes na atuacdo docente da gestao ou técnica administrativa em funcéo do
ENADE
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Fonte: Elaborado pelos autores com a ferramenta ATLAS.ti.
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E possivel perceber que as pressdes mais comuns elencadas pelos respondentes foram,
de parte dos estudantes, 0 maior engajamento discente em troca de bonificacOes e presentes; a
participacdo das atividades relacionadas a preparacdo para 0 ENADE somente mediante
concessdo de nota ou horas de atividades complementares. As pressdes institucionais mais
lembradas foram a exigéncia de mudangas nas metodologias de ensino e de avaliagédo em funcéo
do ENADE; a interferéncia no conteido ministrado e a exigéncia de realizacdo de treinamentos
e revisOes; a concessdo de notas e beneficios para estudantes enadistas. Acredita-se que tais
pressdes podem desvirtuar o processo avaliativo vigente.

Ainda no que diz respeito as interferéncias na atuagdo docente em funcédo da realizacéo
do ENADE (Figura 10), os participantes afirmaram que h& mais pressdes institucionais do que
discentes, em instituicdes privadas do que em publicas ou comunitarias. Quando analisadas as
pressdes discentes e institucionais em relacdo a organizacdo académica, percebe-se
comportamento similar nas Faculdades, Centros Universitarios e Universidades, com menor
incidéncia, nos Institutos Federais. Por fim, quanto mais as instituicdes promovem tratamento
diferenciado para suas turmas enadistas, maior é a incidéncia de pressdes e interferéncias
discentes ou institucionais no processo de ensino e aprendizagem, em funcdo da participacédo
no ENADE.

Figura 10 - Comparacdo entre pressdes discentes e institucionais sobre a atuacao docente
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Fonte: Elaborado pelos autores com a ferramenta ATLAS.ti.

Também foi questionado sobre a influéncia do SINAES no aumento da qualidade da
educacéo superior brasileira, ou seja, se consideram que, no transcorrer destes primeiros 15

anos, o SINAES proporcionou mudancas significativas no cenario educacional (questdo 19).
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Figura 11 - Contribuicéo dos 15 anos de SINAES para a qualidade educacional.
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Fonte: Elaborado pelos autores com a ferramenta ATLAS.ti.

Na Figura 11(1) observa-se que 61% dos participantes acreditam que o SINAES foi
responsavel por uma progressao da qualidade da educacdo superior quando comparada ao
periodo pré-SINAES. No entanto, 39% acreditam que o nivel de qualidade manteve-se ou
regrediu apds o inicio do SINAES. A maioria daqueles que indicaram uma estagnacdo ou
regressao da qualidade educacional em funcéo do SINAES (Figura 11(2)) atuam em instituicdes
privadas, cuja organizagdo académica é Centro Universitario ou Faculdade, com titulagéo de
especialista ou graduado e alegam sofrer interferéncias discentes ou institucionais no processo
de ensino e aprendizagem em funcéo da realizacdo do ENADE.

Por fim, os participantes da pesquisa foram convidados a indicar livremente quais
seriam as principais alteracdes que fariam sobre a atual instrumentalizagdo do SINAES caso
tivessem plenos poderes para tal (questdo 20). Com a ATD, foram encontradas treze categorias
de respostas (figura 12). Dentre elas, destacam-se: (1) maior rigor avaliativo e maior exposi¢ao
dos resultados (16%); (2) reformulacdo dos instrumentos avaliativos e de coleta de dados
(13%); (3) considerar o contexto local e o tipo de organizagéo universitaria; (4) desenvolver um

modelo avaliativo mais formativo e menos regulador (12%), dentre outras.
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Figura 12 - AlteracGes sugeridas pelos respondentes para a atual instrumentalizacdo do SINAES
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Fonte: Elaborado pelos autores com a ferramenta ATLAS.ti.

A partir das sugestdes de mudanca indicadas pelos participantes da pesquisa para o
sistema de avaliagdo da educacéo superior brasileira, buscou-se verificar se as mesmas seriam
de carater mais formativo/emancipatério ou normativo/regulador. Foi possivel constatar um
equilibrio nas respostas, com uma leve vantagem para o olhar formativo/emancipatdrio (53%)
(Figura 13).

Figura 13 - Escopo emancipatorio ou regulador das indica¢fes de mudancas para o SINAES
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Fonte: Elaborado pelos autores com a ferramenta ATLAS.ti.

Por outro lado, na Figura 14, foram apresentadas as indicagdes de carater formativo ou
regulatorio organizadas conforme a categoria administrativa, organizacdo académica das
instituicOes e regido em que se localizam, bem como, regime de trabalho e titulacdo dos
participantes. As indicacGes de mudanca para a atual instrumentalizacdo do SINAES oriundas
da regido sul do Brasil tiveram uma predominéancia de carater formativo, ja as das regides norte
e nordeste, de carater regulatorio. As instituicdes comunitarias ou privadas tiveram mais
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indicacdes de mudancas com olhar formativo, ao contrério das instituicdes publicas, regulador.
Constata-se ainda um equilibrio em relacdo as indica¢cdes formativas ou regulatérias nos
diferentes tipos de organizacdo académica e uma superioridade do olhar formativo nos

participantes com titulacdo de mestre, tendo os doutores um comportamento inverso.

Figura 14 - Percepcéo formativa ou reguladora por familia/grupo
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Fonte: Elaborado pelos autores com a ferramenta ATLAS.ti.

As informagcdes e percepgdes aqui apresentadas constituem uma amostra do que pode
ser constatado por meio da andlise quantitativa e qualitativa dos dados coletados. A ferramenta
ATLAS.ti permitiu a construgdo e combinacdo de inumeras informacles, analisadas
parcialmente. Desta forma, as principais consideracfes acerca destas analises constituem a

proxima secao.

5 Considerac0es finais

O esforco investigativo concentrou-se na analise dos primeiros 15 anos de atuacdo do
SINAES e nos seus reflexos na qualidade da educagdo superior brasileira. O objetivo foi
explorar as interpretacbes docentes e de gestores educacionais em relagdo ao cenério
educacional, com especial atengédo ao sistema de avaliagdo da educacédo superior brasileira. A
hipdtese norteadora foi de que o atual modelo avaliativo assume um comportamento de carater
mais regulador do que formativo, uma vez que se respalda em indicadores objetivos
considerados frageis para expressar o nivel de qualidade e a subjetividade de uma instituicdo
ou curso. A pesquisa buscou ainda identificar pressdes corruptoras envoltas no processo
avaliativo vigente, influenciando a fidedignidade dos conhecidos rankings de qualidade

educacional, amplamente divulgados para a sociedade.
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Destaca-se que a amostra da populacao alvo desta acdo empirica foi constituida de 280
professores, pesquisadores, gestores educacionais e demais profissionais que atuam na
educacdo superior. Houve a preocupacao de selecionar e analisar apenas as interpretaces dos
participantes realmente envolvidos com o escopo da pesquisa e com a problematica
evidenciada. Conforme apresentado na secdo 3, a amostra escolhida para representar a
populacdo alvo desta pesquisa manteve equilibrio em relacdo aos seus principais atributos de
formacédo, atuacéo e localizacdo, bem como, foi capaz de trazer interpretacdes e contribuicdes
relevantes acerca da tematica abordada.

Ap0s os estudos acerca do SINAES, da legislacdo educacional pertinente e de diversos
pesquisadores® que discorrem sobre a tematica, bem como, encerrada a analise quantitativa e
qualitativa dos dados empiricos coletados nas respostas aos questionarios, foi possivel chegar
a algumas constatacdes relevantes.

A primeira delas € que a tensdo dicotdmica entre regulacdo e emancipacdo, anunciada
por Santos (2007, 2009), continua presente, no contexto educacional brasileiro. E fato pacifico
que o cenario educacional requer tanto acdes as reguladoras quanto formativas emancipadoras.
O SINAES propos, em sua formacdo conceptiva, buscar o equilibrio entre estas duas forcas,
uma vez que uma preocupacdo exclusiva com a ordem regulatdria restringiria a liberdade
emancipatoria solidaria ao contraponto que um caminho exclusivamente emancipatério
aumentaria o risco do comportamento individualizado e a perda de uma perspectiva de contexto
coletivo. Percebe-se, no entanto, que nestes 15 anos do SINAES, a balanca tem pendido para o
lado regulatoério, puxada especialmente pela hipercientificizacdo das acdes emancipatérias e
pela hipermercadorizacdo das acdes regulatdrias, uma vez que se optou por seguir uma
racionalidade mais objetiva-positivista, fundamentada em uma politica de coercdo, que fere a
autonomia universitaria e generaliza conhecimentos, direcionando-os especialmente ao
contexto técnico demandado pelo mundo do trabalho.

Por meio da analise empirica realizada, também foi possivel constatar que estamos longe

de alcancar um consenso quanto ao modelo avaliativo esperado para a educagdo superior

°> Com especial destaque para (1) José Dias Sobrinho, professor e uma das principais referéncias brasileiras sobre
avaliacdo da educagdo superior, responsavel pela elaboragdo da proposta inicial do SINAES; (2) Diane Ravitch,
historiadora da educacdo, analista de politica educacional e professora pesquisadora norte-americana,
responsavel por organizar e implementar programas educacionais de governo, tais como o “No Child left
Behind”; (3) Michael Apple, educador e socidlogo norte-americano, tendo como principais objetos de estudos
a educacdo e poder, o curriculo a cultura de auditoria (accountability) na educacéo; e (4) Boaventura de Sousa
Santos, professor catedratico portugués, formado em sociologia do direito, tendo como um de seus objetos de
estudo a tensdo existente entre praticas emancipatdrias e regulatérias na educacao.
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brasileira. Praticamente metade dos participantes da pesquisa, em suas respostas subjetivas,
expressaram interpretacdes que direcionam para a necessidade de uma avaliagdo com um olhar
mais formativo emancipatorio. No entanto, a outra metade acredita que o melhor caminho a ser
seguido é o normativo regulador. Esta dualidade interpretativa percebida permite constatar que,
mesmo apos 15 anos de atuacdo do SINAES, ndo estd claro para os principais atores da
educacao superior, e nem como politica de estado, se 0 modelo® almejado para a construcio do
conhecimento € o regulatério (conhecimento-como-regulacdo), ou o Emancipatério
(conhecimento-como-emancipacao).

As politicas publicas brasileiras relacionadas a educacdo superior ainda ndo foram
capazes de especificar com clareza o caminho a ser seguido para a construcéo do conhecimento.
Mesmo assim, tenta-se estabelecer com o SINAES, indicadores de qualidade sem antes
determinar, de forma clara, o que se espera do modelo educacional formativo ora proposto.
Houve a esperanca de que o SINAES seria uma bussola para determinar a direcdo mais
adequada a ser percorrida pela educacao superior brasileira. Porém, a dicotomia presente nas
interpretacdes detectadas na analise empirica realizada comprova que a incerteza permanece.

Outro fator importante foi a confirmacdo da hipdtese acerca da existéncia de pressdes
corruptoras relacionadas ao processo avaliativo vigente, uma vez que mais de 40% dos
participantes alegaram ja terem sofrido algum tipo de interferéncia em sua atuacdo em funcéo
da necessidade de adequacdes ao modelo avaliativo. Foram identificadas pressdes corruptoras
(tanto institucionais quanto discentes) no entorno do processo avaliativo fortemente
quantitativo instrumentalizado pelo SINAES. Estas pressdes foram mais claramente percebidas
no processo de avaliacdo constituido pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE). Conforme o levantamento empirico realizado, além das interferéncias promovidas
no intuito de ajustar-se ao modelo avaliativo, as IES sentem a necessidade de “treinar” seus
académicos para a realizacdo do ENADE, bem como, de alterar suas estruturas curriculares

para se adequarem as exigéncias de um exame nacionalmente padronizado, desconsiderando,

® Considerando as pesquisas de Boaventura de Sousa Santos, todo conhecimento é constituido por meio de uma
trajetdria entre a ignorancia e o saber. O caminho entre esses dois pontos pode ser percorrido de varias maneiras
sendo que cada passo dado durante esse percurso recebe forte influéncia de aspectos culturais, politicos e
econdmicos. A escolha do caminho a ser percorrido entre o ponto “A”, que representa a ignorancia, € 0 ponto
“B”, que representa o saber, determina as propriedades do conhecimento constituido, ou seja, a escolha de
diferentes caminhos pode gerar diferentes conhecimentos. Desta forma, os dois modelos principais para a
construcdo do conhecimento propostos pelo autor sdo o (1) Modelo Regulatério, que leva ao conhecimento-
como-regulacdo; e (2) o Modelo Emancipatdrio, que leva ao conhecimento-como-emancipacao.
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muitas vezes, caracteristicas especificas de suas regides de influéncias por estas ndo integrarem
a relacdo de contetidos contemplados pelo exame.

Por fim, acredita-se que a compreensédo de docentes e gestores educacionais, acerca dos
15 primeiros anos de atuacdo do SINAES, alerta para o fato de que ainda existem varias
questdes nédo resolvidas no contexto da educagdo superior brasileira e de seu modelo de
avaliacdo. Mesmo assim, ndo se pode negar que o SINAES trouxe avangos, especialmente,
qguando comparado aos modelos de avaliacdo que o antecederam. Esta percepcao também esta
presente no levantamento empirico uma vez que mais de 60% dos participantes da pesquisa
acreditam que o SINAES proporcionou mudancas significativas nos niveis de qualidade da
educacéo superior brasileira, promovendo o progresso da mesma.

Como continuidade desta pesquisa exploratéria, vislumbra-se uma abordagem

propositiva, na busca de alternativas para amenizar os problemas evidenciados.
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