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Resumo: A avaliacéo, sobretudo da qualidade da educac&o, é essencial para que a sociedade saiba o que est4 sendo
produzido nas universidades. Portanto, a busca pela qualidade na educagdo tem sido objeto de estudo
de diversas areas de conhecimento, e, pode-se dizer que a area de avaliacdo institucional tem ganhado
for¢a nos udltimos tempos, tendo em vista os desafios impostos que envolvem, acima de tudo, o
diagnostico de quédo bem estéo as instituicbes de ensino. Por meio da avaliagdo institucional é mapeada
a realidade da institui¢do, que é o alicerce para proposicOes de agdes de melhoria. Assim, esse artigo
tem como objetivo identificar o que as institui¢cbes de ensino superior consideram valor no processo de
avaliaco. Essa pesquisa exploratoria analisa o valor nos estudos sobre avaliagdo institucional e aponta
a inovagdo como caminho determinante. A inovagdo nesse processo se torna crucial e a gestdo da
transicdo é uma lente que auxilia na identificacdo dos atores envolvidos, bem como na concretizagéo da
implementacéo dessa transicéo sociotécnica, com foco na mudanga social e cultural.
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Abstract: The assessment, especially the quality of education, is essential for society to know what is being
produced in universities. Therefore, the search for quality in education has been the subject of study in
several areas of knowledge, and it can be said that the area of institutional assessment has gained
strength in recent years, given the challenges imposed by the diagnosis of how well the educational
institutions are. Through institutional assessment, the reality of the institution is mapped, which is the
substance for propositions of improvement actions. Thus, this article aims to identify what higher
education institutions consider value in the evaluation process. This exploratory research analyzes the
value in institutional assessment studies and points out innovation as the determining path. Innovation
in this process becomes crucial and transition management is a lens that assists in the identification of
the actors involved, as well as in the implementation of this socio-technical transition, focusing on social
and cultural change.
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1 Introdugéo

O cenério atual em que vivemos reflete um mundo globalizado, competitivo e cheio de
inovacOes organizacionais e tecnoldgicas. E esse panorama de rapidas transformacdes vem
exigindo das instituicdes respostas ageis no sentido de atendimento a diversidade de demanda
em que se deparam e, muitas vezes, da capacidade de resposta a grandes desafios. Essa realidade
ndo difere nas instituicdes ensino superior (IES). Com uma crescente demanda e grande
depressdo orcamentaria, é exigido das IES respostas a desafios cada vez mais complexos.

A avaliacdo € uma atividade corriqueira na vida humana. Sua onipresenca manifesta-se
nas relagcdes interpessoais e profissionais e permite revisdes constantes de comportamentos,
atuacOes e condutas. De maneira restrita, seu sentido foi historicamente construido nos espacos
escolares como instrumento de medicdo, direcionado para resultados. A avaliacdo € uma
realidade nas instituicGes de ensino superior do pais. Faz-se presente em todas as atividades de
ensino, pesquisa e extensao, e mesmo nas praticas administrativas de uma universidade.

Entretanto, reconhece-se que a maioria das instituicdes de ensino superior desenvolve a
avaliacdo por pressao direta e/ou indireta de 6rgdos de controle ou simplesmente para cumprir
a legislacdo. Muitas avaliacBes se tornam indcuas no sentido de atender o que deveria ser seu
objetivo priméario. Ainda, muitos dos avaliadores dos cursos de graduacdo tém observado que
os instrumentos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) sao
cumpridos como uma fungdo burocréatica, ndo sendo construidos coletivamente com a efetiva
participacdo da comunidade académica (CORREA et al., 2013). Em uma perspectiva historica
e inserida em um contexto dindmico, o objetivo do presente estudo € identificar o que as IES
consideram valor no processo de avaliagéo.

Este artigo esta estruturado em cinco sec¢des: (1) Esta introducdo, que contextualiza o
leitor, apresenta a natureza do problema da pesquisa, aponta o objetivo e descreve a estrutura
do artigo; (2) Fundamentacdo Tedrica, com um panorama sobre avaliacdo institucional em
instituicOes de ensino superior e uma breve retrospectiva historica, conceitos de avaliacdo de
desempenho e valor inseridos nesse contexto; (3) Procedimentos Metodologicos para a
realizacdo desta pesquisa; (4) Apresentagéo e Discussdo dos Resultados, contendo a percepcéo
de valor nas avaliagdes institucionais das IES e a necessidade de inovacdo nesse processo por

meio da gestdo da transicao sociotécnica e por fim, (5) Considerac6es Finais.
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2 Fundamentagao tedrica

A fim de situar e prover embasamento teorico ao leitor, essa se¢do abrange contetdo
sobre avaliacdo institucional em instituicbes de ensino superior, apresentando uma breve
retrospectiva histérica sobre esse processo. Também, traz conceitos sobre avaliacdo de

desempenho, assim como valor e desperdicio aplicados a esse cenario.

2.1 Avaliacao institucional em instituices de ensino superior

A avaliacdo do ensino superior é considerada um importante instrumento para buscar a
qualidade e melhoria do ensino. Ela tem sido desenvolvida desde os anos 1970 e atualmente
tem sido destaque e prioridade das instituicdes brasileiras. E um processo fértil para a gerago
e adocdo de préaticas inovadoras. Entretanto, ndo ha indicios empiricos de que isso é o que
realmente ocorra, pelo menos no cenario da educacao superior brasileira (BALDIGEN, 2018).
Apesar das diversas dificuldades e barreiras apontadas, a avaliacdo da qualidade das institui¢oes
de ensino superior tem se tornado um tema de pesquisa recorrente em todo o mundo
(STEINHARDT et al., 2016).

Segundo Pederneiras et al. (2011), a avaliacdo institucional surge como um movimento
importante, uma alternativa para a autorreflexdo. Essa importancia se dd em ambito nacional,
sendo dirigida por discussGes, propostas e projetos, agregando valores, demonstrando carater
formativo e sendo vista como instrumento de gestdo. A avaliagdo é um ganho para a
universidade, possibilitando o pensar de modo sistematico sobre a natureza da instituicdo e o
seu papel na atualidade, conduzindo a busca da coeréncia entre o0 que se diz e 0 que se faz,
proporcionando a reflexdo sobre a manutencdo ou modificacdo de prioridades.

Assim, a cultura de avaliacdo pode ser entendida como um conjunto de valores
académicos, atitudes e formas coletivas resultantes das fungdes existentes na universidade. Essa
afirmacdo é util para se compreender a cultura de avaliacdo como relacionada as préaticas da
comunidade académica, em especial a pratica avaliativa (RISTOFF, 1999). A sensibilizacao
pode ser vista como algo mais que a transmissao de informac0es; € criar condi¢Oes diretas ou
indiretas para que os atores envolvidos se insiram no processo de constru¢do e compreenséao
das informacgdes, bem como sua utilizacdo no cotidiano institucional. Desejando alcancar esse
objetivo, a sensibilizacdo do publico de interesse deve ser realizada em todas as etapas do
processo da avaliacao.

Em uma institui¢do de ensino deve existir um envolvimento com a alta qualificagdo das

atividades de pesquisa, cooperacao, ensino e prestacao de servigos para que 0 COmpromisso seja
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assegurado. Dessa forma, o compromisso com a realidade de cada instituicdo se expressa na
participacdo ativa no processo de desenvolvimento social, cultural e econdmico, traduzido em
acoes institucionais definidas a partir das demandas e necessidades detectadas pela comunidade
académica. A comunidade académica constituida pelos docentes, discentes e funcionarios
técnico-administrativos deve ter um compromisso institucional. Esse envolvimento deve ser
tanto nas discussdes sobre a concepcdo, as finalidades e o desenho da avaliagdo quanto também,
do levantamento, da organizacdo das informacGes e dos dados, das pesquisas e das

interpretacdes que ddo continuidade ao processo avaliativo.

2.1.1 Breve retrospectiva historica da avaliacdo institucional em IES

A ideia de avaliar as universidades ndo é nova. Ela sempre, formal ou informalmente,
ocorreu. Segundo Neiva (1987), ela sempre apareceu no dia a dia da universidade, mesmo que
de forma difusa, em relatérios a 6rgdos superiores, confeccdo de estatisticas e outras
informacgdes de competéncia e responsabilidade de 6rgdos da estrutura interna da universidade.

O sistema de avaliacdo do ensino superior no Brasil iniciou no final dos anos 1970,
porém nos anos 1980, a experiéncia da Comissdo de Aperfeicoamento do Pessoal Superior
(CAPES) na avaliacao da pés-graduacdo do pais levou o entdo diretor-geral da CAPES a propor
o0 Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU) (CUNHA, 1997). Assim, em 1983,
surgiu a primeira proposta de avaliagdo do ensino superior no Brasil. O PARU tinha o intuito
discutir por meio de questionarios aplicados a estudantes, dirigentes e docentes de
universidades, os temas gestdo, producdo e disseminacdo de conhecimentos. Era considerada
necessaria a participacao, especialmente, da comunidade académica, realizando um processo
de reflexdo sobre sua prépria préatica e de outros setores externos as instituicdes, sobretudo, na
expressdao de demandas e expectativas quanto ao papel da universidade e sua organizagdo. O
PARU, talvez pela sua ligacdo com a CAPES, que congrega a pds-graduacao e grande parte da
pesquisa do pais e pelo perfil dos integrantes do seu grupo gestor, adquiriu a forma de um
projeto de pesquisa sobre o estado da educacgéo superior no pais. Isso imprimiu a ele carater de
busca, indagacgéo, investigacdo que fundamentaria agdes futuras, o que o diferencia de
documentos afirmativos e propositivos posteriores (BARREYRO; ROTHEN, 2008).

A Comissdo Nacional Para Reformulacdo da Educacdo Superior foi instituida visando
a reformulacéo da educacgéo superior, no marco da redemocratizacdo do pais, com a instauracdo

da Nova RepuUblica. Em linhas gerais, defendeu-se a superagdo da crise da universidade
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brasileira aumentando a autonomia universitaria que seria acompanhada por um processo
externo de avaliacdo baseado na valorizacéo de mérito académico.

Em 1986 a criacdo do Grupo Executivo para Reformulacdo da Educacdo Superior
(GERES) e da Proposta de Avaliacdo do Ensino Superior, que foi um projeto instituido pela
Universidade de Brasilia (UnB), ambos foram de suma importancia, pois criaram estratégias
que colaboraram com o processo de avaliagdo institucional. Houve o aumento (BARREYRO;
ROTHEN, 2008) da autonomia universitaria e a avaliacdo da responsabilidade social mediante
processos publicos com critérios estabelecidos pela propria comunidade académica. A ideia do
binbmio autonomia/avaliacdo referendada pela comunidade académica seria um dos pontos
nevrélgicos da argumentagdo. O controle das institui¢ces ndo seria mais burocrético e ritualista
e passaria a ser realizado pelos processos de avaliacdo institucional, deixando de verificar o
cumprimento da legislacdo e averiguando o desempenho institucional.

Em 1993, no ambito do Ministério da Educacdo foi criado um programa de apoio a
avaliacdo do sistema de ensino superior, denominado Programa Nacional de Avaliagdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB). Esse programa tinha como intuito a
adesdo voluntaria das universidades brasileiras, sendo primordial a autoavaliacdo da instituicéo,
que consequentemente, daria as informacgdes necessarias para a realizacdo de uma avaliacdo
externa, ou até mesmo de uma reavaliacdo, pois a programa previa continuidade e
sistematizacdo do processo. Outro fator de grande relevancia no PAIUB foi que por meio do
carater institucional e global desta proposta as universidades puderam desencadear seus
processos de avaliacdo institucional (BESE, 2007).

A grande contribuicdo dessa primeira iniciativa, em termos de avaliagdo institucional,
foi a énfase na necessidade de se elevar a qualidade das atividades académicas (ensino, pesquisa
e extensdo), e também de se criar processos e procedimentos avaliativos conduzidos pelas
préprias instituicdes de ensino superior. No entanto, em virtude de seu carater voluntario e nao-
punitivo, essa politica de avaliacdo teve baixo indice de adesdo, atingindo mais
especificamente, o universo das universidades federais e publicas brasileiras.

Em 1995, o Exame Nacional de Cursos (ENC) foi instituido e seu principal objetivo era
medir as aprendizagens dos graduandos de Ultimo ano, para entdo avaliar externamente o curso,
reordenando assim o modelo brasileiro de avaliacdo institucional. Essa estratégia de avaliacéo
foi reconhecida pela sociedade, como processo de classificacdo das universidades; que na
verdade avaliava de forma fragmentada, desconsiderando os fatores determinantes do
desempenho dos estudantes e principalmente o contexto local e institucional dos cursos (BESE,
2007).
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Nos anos de 2003, o Ministro da Educagdo regulamentou a Comissdo Especial de
Avaliacdo (CEA), que tinha como objetivo oferecer subsidios, fazer recomendacdes, propor
critérios e estratégias para reformulacdo dos processos e politicas da educacdo superior e
elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados. A
Comissdo Especial de Avaliacdo sugeriu ao Ministério da Educacdo, a criacdo da Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), para que a mesma passasse a
coordenar e supervisionar o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgédo Superior, assegurando
assim, o funcionamento e cumprimentos dos principios e orientacGes gerais estabelecidos e
vinculados a politica publica de educagéo superior.

Hoje, a avaliacdo institucional continua sendo guiada pelo SINAES que propde
diretrizes voltadas a pluralidade de aspectos relativos ao universo académico, possibilitando as
instituicGes construirem instrumentos de avaliacdo que detectem as fragilidades e as
potencialidades institucionais para a melhoria da qualidade da oferta educacional em todos 0s
sentidos (BRASIL, 2004). A énfase do SINAES recai sobre a implantagcdo de um processo de
autoavaliacdo sério e transparente como formula mais adequada de prestacdo de contas a
sociedade. Embora o SINAES possa ser considerado uma tentativa bem sucedida de reunir num
s6 momento todas as faces da avaliacdo universitaria, adotando uma visdo sistémica e
integrando todos os dados obtidos em diferentes préaticas avaliativas, no decorrer do tempo, a
concepgdo inicial do SINAES centrada na instituicio como um todo se deslocou para um
processo marcadamente regulatorio (RIBEIRO, 2015; FRANCISCO et al., 2015). Isso pode ser
evidenciado pela criacdo de critérios minimos para atestar a qualidade das instituicdes
educacionais e de conceitos obtidos em funcdo do atendimento ou ndo dos critérios
estabelecidos.

2.2 Avaliacao de desempenho

Embora o argumento da qualidade seja o motriz da avaliacdo, percebe-se que ha
interesse no nivelamento das instituicdes a partir de determinados indicadores de desempenho,
de modo que se eleve o padrdo e, por fim, melhore a qualidade das IES, o que pode ser
constatado ao longo da trajetdria de dezesseis anos do SINAES: o carater regulatério e de
supervisdo, sobrepondo sua concepcao inicial.

Para Dias Sobrinho (2001) e Ristoff (1999), os resultados das analises das relagdes entre
os diversos indicadores externos e internos da avaliagéo institucional necessitam ser submetidos

a uma avaliagdo qualitativa geral, de forma prévia a um processo em novos patamares. A
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integracdo entre as dimensdes avaliadas, considerando os diversos agentes e processos
previamente relatados, além de contemplar os eixos do SINAES proporciona percepcao global
da vida institucional e torna notéria a complexidade e riqueza do inter-relacionamento da
avaliacdo institucional, além de permitir um diagndstico de uma IES e suas analises
comparativas frente a outras instituicdes nacionais e internacionais.

A mensuracdo do desempenho tem evoluido de medidas financeiras e ndo financeiras
predominantes na década de 1990, para estruturas mais complexas, baseadas no conjunto
equilibrado de medidas que buscam alinhar essas medidas a estratégia da organizacdo. Esse
processo surge como questdo fundamental na gestdo das organizagdes. Sem esses sistemas de
medicdo, as organizagdes dificilmente lidariam de forma eficiente e eficaz com a incerteza
inerente ao ambiente, resultando em utiliza¢do deficiente dos recursos e, consequentemente, no
aumento da probabilidade de insucesso (VIEIRA; MAJOR; ROBALO, 2009).

Sendo assim, os indicadores devem ser encarados como o0 que na realidade sdo: artefatos
de alcance limitado, ou seja, de eficacia relativa (VAN RAAN, 2005). Por que, entdo, sua
relevancia e acentuada difusdo séo verificadas atualmente no campo educacional? Sem davida
alguma, o motivo principal se encontra em duas caracteristicas intrinsecas aos indicadores: (1)
caréter sintético e (2) capacidade para orientar a tomada de decisdes. A sele¢do de um conjunto
limitado, mas significativo, de indicadores, permite que se possa ter uma ideia sumaria do
funcionamento de uma dada realidade, contribuindo, assim, para compreendé-la de forma mais
acurada. Por outra parte, essas caracteristicas de sintese tém revelado seu valor, especialmente
para as pessoas que necessitam contar com informacdes Uteis e confiaveis para a tomada de
decisdes, como é o caso dos gestores de IES.

A inducdo a busca de solucdes factiveis para os problemas ou dificuldades detectadas
pelos indicadores, com vistas ao aprimoramento da instituicdo, realca a funcdo vital da
avaliacdo institucional: servir ao planejamento estratégico da organizacdo. Para tal, a referida
atividade devera ser sistematica e rotineira. A explicacdo e a interpretacdo da realidade
educacional sdo tarefas complexas, que exigem diversos enfoques teoricos, uso de
procedimentos técnicos variados e necessidade de participacdo e contribuicdo de distintos
protagonistas ou atores da realidade avaliada (ANDRIOLA; ARAUJO, 2018), no entanto, essa
expansdo dos sistemas de medi¢do de desempenho organizacional fez surgir uma visao menos
restritiva e mais holistica do desempenho. Uma das mais relevantes fung¢fes da mensuragéo do
desempenho é proporcionar informagéo a tomada de decisdo e, por consequéncia, contribuir

para a criacdo de valor.
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2.3 Valor

Académicos e profissionais estdo muito interessados em como as organizages séo
mensuradas e como extraem valor dos dados que coletam. A analise do valor teve origem
durante a 2% Guerra Mundial, como resultado da aplicacdo de conceitos desenvolvidos
por Lawrence Delos Miles, que chegou a algumas conclusdes explicitando que o uso dos
padrdes convencionais sufoca a imaginacédo e restringe o campo de observacdes relativo aos
objetos existentes (MILES, 2019), ou seja, desde a primeira metade do século XX ja se falava
em algo como "inovacéo”. Atualmente, a obrigacao das organizac@es se torna multipla devido
a mudanga dindmica nos negacios, as tendéncias globais e naturais (BITITCI et al., 2012) e aos
requisitos tecnolégicos. Como estratégia para a obtencdo de diagndstico situacional da IES a
partir das respectivas interpretac6es dos valores obtidos e das tendéncias identificadas, permite-
se a emissdo de valoracGes acerca desses aspectos institucionais, caracterizando a execucdo de
uma auténtica avaliacdo (ANDRIOLA; ARAUJO, 2018).

Os stakeholders séo individuos ou organizacbes que estdo envolvidos direta ou
indiretamente no processo. A identificacdo dos interessados é crucial, uma vez que eles sdo
guem demanda o valor. Além de determina-los, deve-se identificar suas expectativas.
Importante ressaltar que o valor é uma percepcao subjetiva, assim como os beneficios extraidos
dele e os esfor¢os para alcanca-lo.

O valor pode ser considerado como uma fungdo nao s6 do produto ou servi¢o, mas como
a experiéncia total obtida em relacdo a esse produto ou servico. Também, o valor para cada
interessado esta relacionado em como eles percebem o retorno financeiro, utilidade, beneficio,
rapidez ou recompensa em troca de sua respectiva contribuicdo para a empresa que entrega o
produto ou servico. O valor ndo € universal para todos os interessados e, mesmo no contexto
de um interessado especifico, a percepcdo de valor evolui com o tempo, com as circunstancias
e com as prioridades. O beneficio advém da utilizacdo dos resultados do processo, por parte dos
stakeholders, podendo ser tangivel ou intangivel, assim como o esforco.

Assim, atividade agregadora de valor em uma universidade € aquela que consegue
aumentar o desempenho técnico do servigo prestado, bem como o prestigio por fazer parte
daquela comunidade académica, ao passo que reduz os esforgos para tal. Assim, o valor esta
atrelado a uma imagem mental feita por comparagdo no momento da escolha por aquela
instituicdo. Assim, faz-se necessario eliminar o desperdicio com o objetivo de criar valor
(MURMAN et al., 2002), ou seja, eliminar as atividades que ndo agregam valor, reduzir as que

ndo agregam, mas Sd0 necessarias e manter ou aumentar as atividades que ja possuem valor
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agregado do ponto de vista do envolvido no processo. Apenas quem sabe o que é valor pode
falar em remover desperdicios.

Os valores podem ser econdmicos, pois quanto maior o conceito obtido por uma
universidade em uma avaliacdo de desempenho, maiores também sdo os recursos financeiros
que o Governo destina a ela, mas pelas peculiaridades do objeto de estudo (universidades), esse

artigo se direciona para aumentar o valor do ponto de vista social.

3 Procedimentos metodoldgicos

Essa pesquisa, sob o ponto de vista da sua natureza, é caracterizada como pesquisa
aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solugdo de
problemas especificos, envolvendo interesses locais (PRODANOV, 2013).

Sob o ponto de vista de seus objetivos, incialmente é caracterizada como pesquisa
exploratoria porque tem como finalidade proporcionar mais informagdes sobre o0 assunto a ser
investigado, possibilitando sua definicéo e seu delineamento. Em fase posterior, é descrita como
pesquisa explicativa, pois se procura explicar 0s porqués das coisas e suas causas, por meio do
registro, da andlise, da classificacdo e da interpretacdo dos fendmenos observados. Visa
identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos,
aprofundando o conhecimento da realidade (GIL, 2010).

Importante notar que essa pesquisa, de acordo com as diversas classificagdes, pode ser
usada de forma concomitante, isto €, uma mesma pesquisa pode adotar caracteristica de mais
de um tipo (PRODANOV, 2013). Assim, quanto aos procedimentos técnicos - a maneira pela
qual se obtém os dados necessarios para a elaboracao da pesquisa — esse artigo € caracterizado
em (1) pesquisa bibliografica porque foi elaborada a partir de material j& publicado, constituido
principalmente de publicacdes em livros, periddicos e artigos cientificos, dissertacdes e teses
com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o
assunto da pesquisa e; (2) Pesquisa documental, pois segundo Gil (2010) baseou-se também em
documentos que, de alguma forma, ja foram analisados, tais como relatorios institucionais.
Martins (2006) ressalta que como estratégia de pesquisa que orientara a busca de explicacGes e
interpretagdes convincentes para situacdes que envolvam fendmenos sociais complexos.

Para alinhar a busca aos interesses desse artigo, fez-se uso de dois eixos: “Avaliacdo* e
“Instituicdo de Ensino Superiore em trés bases de dados relevantes para o tema: Scopus, Web
of Science e Scielo. N&o houve restricdo temporal e inicialmente se analisou documentos nas

linguas inglesa e portuguesa. A pesquisa foi caracterizada como qualitativa composta por
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praticas interpretativistas, tentando dar sentido as coisas em seus ambientes naturais ou
interpretar fendmenos (CRESWELL, 2006).

4 Apresentacao e discussdo dos resultados

Baseado no referencial bibliografico desenvolvido neste artigo, esta secdo visa
identificar a percepcédo de valor nas avaliagdes institucionais das IES e apontar os envolvidos

capazes de propor melhorias nesse processo.

4.1 Percepcao de valor nas avaliagdes institucionais das IES

Segundo Bititci et al. (2012), um dos desafios da avaliacdo de desempenho é entender
0 envolvimento dessa com a cultura e em qual direcdo as praticas precisam ser mudadas para
serem efetivas. Esse estudo afirma a necessidade de mudanca de propdsito que envolva as
pessoas, as redes de trabalho (internas e externas) e a avaliacdo de desempenho como um
sistema de aprendizado dindmico. Também corrobora a ideia dos autores no sentido de que téo
importante quanto aprimorar 0s processos e a tecnologia, € melhorar as pessoas inseridas
naquele sistema. 1sso envolve uma mudanca de mentalidade, de cultura, de valores. Assim, essa
secdo enseja identificar o valor no processo de avaliagdo institucional dos estudos identificados
conforme o procedimento metodoldgico proposto (Quadro 1).

Quadro 1 — Percepcao de valor nas avaliagdes institucionais das IES

Valor da avaliacdo Estudo
Autonomia Felix, Bertolin e Polidori (2017)
Monitoramento Bauren e Teixeira (2014)
Mensuracéo da qualidade Hoffmann et al. (2014)
Integracdo de avaliacdo interna e externa Castro et al. (2018)
Inovacéo Baldigen (2018)

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Embora ndo haja restricdo temporal na busca pelos artigos, é notoria a atualidade dos
estudos nessa area. Felix, Bertolin e Polidori (2017) relatam o valor da avaliacdo institucional
na autonomia universitaria, Bauren e Teixeira (2014) apontam esse processo na forma de
monitoramento da instituicdo e Hoffmann et al. (2014) percebem o valor da avaliagdo
institucional como forma de mensurar a qualidade. A integracao das avaliagOes interna e externa
é proposta por Castro et al. (2018).

Felix, Bertolin e Polidori (2017) realizam uma analise comparativa dos instrumentos de

regulacdo do Brasil e Portugal, sempre focando na obtencdo da autonomia para a instituicao.
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Vaérios autores criticam a avaliacdo institucional como fun¢éo regulatéria (FRANCISCO et al.,
2015; FELIX; BERTOLIN; POLIDORI, 2017; RIBEIRO, 2015), enquanto outros sugerem
inconsisténcia no histérico de avaliacdo (FALLEIROS; PIMENTA; VALADAO, 2016).
Apesar dos avancos em relacdo as praticas de avaliacdo institucional no Brasil, o
SINAES parece néo ter conseguido institucionalizar plenamente a avaliacdo, sobretudo porque
estd organizado para dar conta, simultaneamente, de duas finalidades distintas: o
aperfeicoamento e desenvolvimento institucional de um lado, e a regulacéo do outro.
Percebe-se que, nesses estudos, a percep¢do de valor (ou do que ndo € valor) nas
avaliagdes institucionais converge para a necessidade de uma mudanca. Essa mudanca perpassa
0S processos e a tecnologia, necessitando atingir as pessoas. A inovagao permite mudancgas ao

passo que aumenta os beneficios e reduz os esforgos.

4.2 Inovagéo nas avaliagOes institucionais das IES

Hé& necessidade de inovagdo nos processos de avaliacao institucional, visando garantir
a qualidade das instituicdes de ensino superior frente a um cenario de escassos recursos e
significativas mudancas tecnoldgicas e sociais. Os novos instrumentos de avaliacdo também
indicam uma clara valorizagdo dos processos de inovacao. No instrumento de recredenciamento
o uso da palavra “inovagdo” apareceu 29 vezes (SEMESP, 2018).

Pucciarelli e Kaplan (2016) citam que as universidades sdo recursos essenciais para as
sociedades, pois oferecem um servicgo institucionalizado que prové conhecimento e inovagéo,
além de serem direcionadores em nivel regional, nacional e global, gerando a disseminacéo de
conhecimento. Ainda, os autores citam a rapida expansao das tecnologias de informacdo e
comunicacdo no ambiente do ensino superior, desenvolvendo novos mercados, gerando ganhos
de produtividade e possibilidades, e uma rapida transformacdo sociodemografica, com o0s
millennials buscando experiéncias educacionais e crescimento. Todas essas oportunidades
estdo presentes, em menor ou maior grau, no cenario da educacgéo superior no Brasil.

Para Venturini et al. (2010), a avaliacdo pode ser uma estratégia institucional para
construir uma ligacéo efetiva com a realidade social e, por isso, implementar um processo de
avaliacdo numa universidade acarretara transformaces intensas, que poderdo atingir todos 0s
individuos que dela fazem parte, assim como todos 0s processos nela existentes. A avaliacéo
institucional, portanto, deve impulsionar transformacdes organizacionais, assim como as

mudangas produzem alteragfes nos processos avaliativos.
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A educacdo tem um carater publico e um papel importante na construcdo e
desenvolvimento de uma sociedade e a pergunta de como a inovagdo pode contribuir para a
inovacdo social é de interesse tanto de pesquisadores quanto de praticantes e tomadores de
decisdo. Entende-se aqui que as tecnologias para a inovagéo social requerem uma reordenacéo

de estruturas sociais e mudancas sociais.

4.2.1 Transi¢ao sociotécnica

As transic¢Oes sociotécnicas sdo transformacgfes no modo como as fungdes sociais sao
cumpridas, incluindo uma mudanga social. Por meio de uma configuragdo sociotécnica em
associacdao com a atividade humana é que a tecnologia cumpre fungdes, sendo essa um
alinhamento entre um conjunto heterogéneo de elementos (GEELS, 2002). Ressalta-se que a
transicdo se caracteriza como o deslocamento de um equilibrio dindmico inicial para um novo
paradigma, envolvendo inovacBes em dimensGes técnicas e socioculturais (KEMP;
ROTMANS, 2010). Nesse sentido, a transi¢do sociotécnica implicou ndo somente o0 uso de
novas tecnologias, mas na alteracdo de mercados, préticas, politicas e culturas. Essa transicao
pode ser entendida como uma nova visdo para a solucdo de problemas e preocupacbes da
sociedade, numa perspectiva multinivel e complexa (GEELS, 2011). As reconfiguracGes
sociotécnicas levam ao entendimento de que o todo é resultado do trabalho das partes gerando
um novo contexto.

A gestdo da transicdo sociotécnica permite auxilio na identificacdo dos envolvidos a fim
de identificar valor da respectiva perspectiva. As metas para transicdo sdo de longo prazo e
informam a direcdo da mudanca de maneira coordenada. Para uma transicéo efetiva, os atores
politicos, bem como o apoio regulatorio e institucional sdo fatores fundamentais. Essa estrutura
pode ser usada para analisar, estruturar ou gerenciar 0s processos de governanga em andamento
na sociedade. Cada vez mais, também é visto internacionalmente como uma interessante
abordagem para mobilizar, orientar e acelerar a inovacdo social rapidamente. Elas foram
projetadas para criar espaco para inovacdo de curto prazo e desenvolver visdes de
sustentabilidade de longo prazo ligadas as transi¢des sociais desejadas.

O surgimento da gestéo da transi¢do pode, nessa luz, ser visto como uma ruptura com a
tradicdo consensual de formulacdo de politicas com abordagens dominantes. VVarios processos
de governanca baseados na gestdo de transicdo foram desenvolvidos em diversos setores e

regides nos ultimos anos (LOORBACH, 2007). Trata-se de reunir maltiplos pontos de vista a
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respeito de determinada necessidade, contando com profissionais que ja enfrentaram inimeras
vezes os desafios de uma determinada transicao.

Assim, seu objetivo esta em criar um movimento social, por meio de coalizdes, parcerias
e redes, em arenas que permitam uma pressdo continua na esfera politica e de mercado, nao
somente voltado para uma transi¢do, mas também para a melhoria de sistemas existentes. Nessa
perspectiva multinivel, Geels (2002) define uma hierarquia em que o ambiente sociotécnico
externo (nivel macro) é transformado pelo regime existente (nivel meso) que por sua vez, molda

a inovacao que surge em nivel de nicho (nivel micro) (Figura 1).

Figura 1 — Atores da avaliaco institucional sob a lente da Gestao da Transicao

Ambiente « Atual panorama politico
(macro) * Padrbes culturais
4
] * Lei Sinaes
Regime + Regulamentos MEC
(meso) * Regulamentos INEP
+ Tecnologia S 18
= O
v 4 & I
S c
. * Comunidade académica a) g
Nicho + Sociedade
(micro) * Egressos
* Empresas
o

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

O nivel do ambiente socioténico € definido como os desenvolvimentos exdgenos, mais
amplos e contextuais em padrdes culturais arraigados, macroeconomia, macropolitica e
estruturas espaciais, potencialmente decorrentes de choques associados a crises econémicas,
desastres naturais e convulsdes politica. Também, é composto pelos valores sociais, crencas,
preocupacdes, panorama da midia. Além disso, os ambientes estdo além da influéncia direta
dos atores, mas estimulam e exercem presséo sobre eles nos niveis de regime e nicho. As
mudancas no ambiente podem levar décadas para ocorrer e estd longe do alcance do controle
de atores individuais, assim como de influéncias do regime em curto prazo (GEELS, 2005).

O regime sociotécnico representa as estruturas e praticas atuais caracterizadas por regras
dominantes, instituicbes e tecnologias que se autorreforcam. O regime sociotécnico &

dinamicamente estavel porque ha ligacdes mantidas e reproduzidas pelo alinhamento e
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coordenacdo de diferentes grupos de atores. Isso torna o regime resistente a transigdes tanto
tecnoldgicas quanto sociais. Por ser de longo prazo, o processo de transicdo passa por fases,
desde o seu pre-desenvolvimento, aceleracdo até chegar a fase de estabilizacdo, que € a fase
que os regimes se transformam, se modificam para formar novos regimes sociotécnicos. E
evidente que organizar uma universidade tendo como fundamento Unico os instrumentos de
avaliacdo ndo é suficiente para a inovacao, a flexibilidade e a autonomia institucional. Por outro
lado, é preciso que gestores académicos e administrativos leiam com atencdo os instrumentos,
e a partir dai elaborem suas estratégias. Esse momento proporciona o0 primeiro passo para a
inovacdo. O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
por meio de suas avaliagdes, induz o sistema de ensino superior a realizar mudangas.

O nicho ¢ definido como o “locus de inovagdes radicais” em que atores heterogéneos
cumprem uma determinada funcdo, sdo dedicados e alimentam o desenvolvimento de
novidades tecnoldgicas. Incubado de influéncias de mercado e regulagdo, o nicho promove
inovacbes que diferem fundamentalmente do regime vigente e geralmente exigem
desenvolvimentos em nivel de ambiente que abrem janelas de oportunidade no nivel do regime.
Portanto, a gestdo da transicdo atribui transicdes sociotécnicas a interacdo de forcas
estabilizadoras no nivel do regime com forgas desestabilizadoras tanto do ambiente quanto dos
niveis de nicho.

Os instrumentos de avaliagdo, a0 mesmo tempo que valorizam as atividades realizadas
e apropriadas, exigem das IES processos de avaliacdo constantes para verificar se o que foi
planejado esta adequado, bem como debates sobre a necessidade de revisdo das estratégias e
aprimoramento das diferentes atividades. Obviamente, as acOes precisam ser efetivas e
acompanhadas de politicas institucionais avaliadas pela comunidade académica e pela
sociedade. O que se espera € a incidéncia académica e social nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. As politicas existem para gerar mudancas e melhorias no aprendizado, na pesquisa
e na extensao, além de beneficios na qualidade de vida das pessoas. Esse conjunto de atividades
precisa ter vinculos com o entorno, especialmente com a cidade e a regido em que a
universidade esta inserida.

A diversidade de processos elencados reflete a variedade de construgdes em relagéo aos
contextos avaliados. A avaliacdo, assim também integrada, reforca o carater formativo ao
trabalhar com procedimentos que estimulam a participagdo dos autores do processo. Assim, um
avango estd ocorrendo quando mudancas fundamentais estdo ocorrendo em estruturas

existentes por meio da interacdo de forcas econémicas, sociais e culturais.
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A necessidade de transi¢do sociotécnica no processo de avaliagcdo institucional fica
evidente e vale destacar que segundo Markard, Raven, Truffer (2012), essa mudanca é uma
transformacdo ndo necessariamente tecnoldgica. Todos esses apontamentos corroboram a
necessidade de transicdo sociotécnica nas IES e essas mudangas podem vir por novos
regulamentos, mas principalmente pela mudanca de mentalidade das pessoas, todos aqueles

atores envolvidos no nicho tecnoldgico.

5 Consideracdes finais

Esse artigo evidencia que o que predominou, ao longo dos diversos periodos e modelos
avaliativos, foi o aspecto regulatorio da avaliacdo institucional nas IES. Hoje, exige-se que as
universidades sigam o SINAES nesse processo, no entanto, pouco se mudou nos procedimentos
desde o PARU. O processo avaliativo ndo pode ser uma forma, um modelo que oferece um
padrdo Unico e técnico para analisar situacdes que sdo humanas, complexas, dindmicas e
inseridas em contextos diferenciados. E fato a necessidade de aperfeicoamento continuo, pois
a avaliacdo tem recebido cada vez mais valor no contexto da busca por propostas e solucdes.

A integracdo entre as dimensdes avaliadas, considerando os diversos agentes e
processos previamente relatados, além de contemplar os eixos do SINAES proporciona
percepcao global da vida institucional e torna notéria a complexidade e riqueza do inter-
relacionamento da avaliacdo institucional. No sentido de contribuir para que a avaliacdo seja
significativa para os individuos refletirem sobre seu papel institucional como agente promotor
de mudancas, seus resultados devem ser amplamente divulgados e apropriados para acoes
futuras.

A inter-relacdo que se da entre os diferentes processos organizados, para além de uma
justaposicdo de resultados, permite ampliar, em diferentes graus, a compreenséao da realidade.
Ao mesmo tempo, buscou-se fortalecer e ampliar a avaliacdo institucional com maior
participacdo e envolvimento, agregando todos o0s segmentos da comunidade académica,
egressos e empregadores, apropriando-se da rica heterogeneidade dos avaliadores. Avaliar,
nesse sentido, ndo é um mero alinhamento de produtos e um simples somatorio de servigos,
mas a construgdo do saber, resguardados os principios, as especificidades e as culturas de cada
area (AFONSO, 2000).

Sob 0 mesmo Viés, sugere-se a mudanca de mentalidade dos atores envolvidos, contudo,
levando em consideracdo a trajetdria de nicho-acumulacéo. A transformagéo de nicho para o

nivel de regime ndo ocorre de uma s6 vez, mas gradualmente, portanto € uma acumulagéo de
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nichos. As mudancas em sua fase inicial se ligam aos padrdes estabelecidos, muitas vezes para
resolver gargalos especificos. E um processo gradual de reconfiguragdo. O que inicialmente
pode aparecer como uma revolucdo acaba por ser o resultado de uma serie de adaptacdes e
mudangas ao longo do tempo.

A transicdo sociotécnica se aplica as cadeias produtivas a medida que tais cadeias
precisam evoluir para ambientes mais sustentaveis e competitivos, seja por pressdes
governamentais ou mesmo por necessidade de nicho de mercado. Com base na pesquisa
realizada, pode-se constatar o processo de avaliacdo ainda carece de desenvolvimento. A
atividade ainda necessita de investimento em mudanca dos padrdes mentais e politicas publicas
mais eficazes.

Entretanto, existem desafios para implantar novas sistematicas. As mudancas, de modo
geral, geram resisténcias e ndo é diferente no contexto estudado. No caso especifico de
avaliacdo institucional em IES, € necessario que haja uma mudanca cultural, envolvendo todos
0s segmentos universitarios para que a inovacdo em avaliacdo formativa seja consolidada como
pratica corrente.

A experiéncia de construcdo de instrumentos de avaliacdo institucional que aqui se
relata demonstra a importancia de se criar modelos que oferecam respostas mais precisas e
sustentadas acerca da diversidade de fatores implicados na vida universitéaria. Por fim, cabe

destacar que este artigo ndo é conclusivo, mas sim uma ampliacdo da discussao do tema.
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