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Resumo: O Plano Nacional de Educacdo brasileiro - PNE (Lei n° 13.005/2014) determinou que as atividades de extenso
universitaria devem compor, no minimo, 10% do total da carga horaria curricular dos cursos de graduacdo. A
regulamentagfo dessa norma ocorreu em 2018, por meio da Resolugdo CNE/CES n° 7 do Ministério da Educacdo
(MEC). Esse movimento ficou conhecido como “curricularizagio da extensio”. Entretanto, ao contrario do que ocorre
no exterior, especialmente em paises desenvolvidos, em que a inter-relaco entre ensino e extensdo ja se encontra em
estagio bastante avancado, no Brasil, essa relagdo ndo se da com a mesma intensidade. Além disso, sdo escassos 0s
estudos sobre indicadores e sistemas de avaliagdo da curricularizagdo no Brasil. Em decorréncia dessas constatacdes,
este artigo tem como objetivo central propor um sistema de avaliacdo da integragdo ensino e extensao para as
universidades publicas brasileiras. Assim, por meio de um amplo levantamento bibliografico e documental no Brasil
e no mundo, propomos um sistema de avaliagdo que considera sete passos e quatro conjuntos de indicadores, além de
alguns pontos importantes a considerar na analise.

Palavras-chave: Integragdo curricular. Ensino-extensdo. Ensino superior.

Abstract: The Brazilian National Education Plan - PNE (Law n° 13.005 / 2014) determined that university extension activities
must comprise at least 10% of the total curricular workload of undergraduate courses. The regulation of this rule
occurred in 2018, through a Resolution CNE/CES n° 7 of the Ministry of Education (MEC). However, differently
from what happens abroad, especially in developed countries, in which the interrelationship between teaching and
extension is already quite advanced, in Brazil, this relationship does not occur with the same intensity. Besides, there
are few studies on indicators and evaluation systems of service learning in Brazil. As a result of these findings, this
article has the central objective of proposing a system for evaluating the integration of teaching and extension for
Brazilian public universities. Thus, using a wide bibliographic and documentary survey in Brazil and the world, we
propose an evaluation system that considers seven steps and four sets of indicators, in addition to some important
points to consider in the analysis.
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1 Introducdo

O envolvimento das Instituicdes de Educagao Superior (IES) com a sociedade, o que inclui a
extensdo universitaria, pode ocorrer de diversas formas, seja em nivel local/regional, nacional ou
internacional, sendo vasta a literatura que discute esse tema. As interaces comumente apontadas incluem
desde acOes de divulgacdo e difusdo do conhecimento, até o estabelecimento de parcerias com
organizagBes da sociedade civil, envolvimento em debates publicos, transferéncia tecnologia,
oferecimento de servicos de salde, iniciativas artisticas e culturais, entre outros. Essas agdes representam
0 avango da compreenséao do papel do ensino superior na sociedade contemporanea e a necessidade de
uma postura das IES mais responsiva as necessidades, problemas e demandas da sociedade.

No Brasil, as acdes de integragdo entre o ensino e extenséo (IEE) universitarios séo comumente
chamadas de curricularizacéo da extensdo, que representa a insercao das acBes de extensdo nos Projetos
Pedagdgicos e Matrizes curriculares dos cursos de graduacdo ou pds-graduacdo (BRASIL, 2018). No
exterior, por outro lado, essas agdes sdo nomeadas de diferentes formas, tais como: ““service-learning”,
“community-engaged courses”, ‘“‘community-based learning”, “aprendizaje-servicio”, ‘“educacion
experiencial .

No pais, as atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% do total da carga horéaria
curricular dos cursos de graduacéo; entretanto, muitas IES tém enfrentado desafios para operacionalizar
essa exigéncia, especialmente porgue essa integracéo nao constitui ainda um tema desenvolvido no Brasil.
Sendo assim, este trabalho tem como objetivo a proposicdo de um sistema de avaliagdo da
curricularizacédo da extensao para as universidades publicas brasileiras.

Além desta introducdo e das conclusdes, este artigo apresenta outras quatro partes, que tratam,
respectivamente, dos procedimentos metodoldgicos (secdo 2), das origens da extensdo universitaria e dos
diferentes entendimentos e estagios da curricularizagdo (secdo 3); as diferentes visdes e formas de se

avaliar a IEE (sec8o 4); a proposta de um sistema de avaliacdo da IEE (se¢do 5).

2 Procedimentos metodoldgicos

Para atingir o objetivo proposto, realizamos uma pesquisa exploratoria com abordagens
bibliografica e documental. A pesquisa exploratoria é justificada pois serve bem em assuntos ainda pouco
explorados (COOPER; SCHINDLER, 2010), como € o caso da avaliacdo de aces de integracdo ensino
e extensdo nas e para as condicdes brasileiras. O método de analise de dados adotada foi a anélise de
contetdo.

A pesquisa bibliografica explorou as contribuicbes cientificas de monografias e periddicos

académicos sobre os temas de extensdo, aprendizagem em servigo e curricularizagdo. Para tanto
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realizamos buscas, sem restri¢ao de periodo e tipo de material, na base de dados “Google Scholar” usando

1

as palavras-chave: “academic service-learning”, “‘aprendizaje-servicio”, “‘community-engaged
courses”, “‘community-based learning”, “‘community engagement indicators”, “‘community engagment
assessment”, “‘service learning”, “service learning indicators”, “service learning assessment”, “service

’

learning audit”, “curricularizagdo AND “‘indicadores”, “public service courses”, “educacion
experiencial”. “curricularizagdo AND avaliagdo”.

Por meio da pesquisa documental coletamos materiais publicados por universidades e associagdes
de universidades nacionais e internacionais dedicadas ao engajamento com comunidades e extensdo
universitéria, tais como Foérum de Prd-Reitores de Extensdo das InstituicBes Publicas de Educagdo
Superior Brasileiras (Forproex), Australian Universities Community Engagement Alliance, Campus
Compact, Engagement Scholarship Consortium, Observatorio Iberoamericano de la Ciencia, la
Tecnologia y la Sociedad de la OEI (OCTS), e The Carnegie Foundation for the Advancement of
Teaching, entre outras. A partir desses documentos levantamos casos, estruturas analiticas (frameworks),
indicadores e caracteristicas desejaveis dos sistemas de avaliacdo. Também analisamos o quadro juridico-
normativo da IEE no Brasil.

Assim, essas abordagens permitiram conhecer o estado da arte atual da literatura que versa sobre
essa tematica, 0 arcabouco legal, bem como iniciativas de universidades e redes de universidades nacionais

e internacionais.

3 A Inclusdo da extensao nos curriculos universitarios

A extensdo universitaria surgiu em meados do século XIX como uma terceira missao, passando
a servir de interface entre 0 mundo académico, as missdes ensino e pesquisa, € a sociedade. As primeiras
experiéncias de extensdo surgiram com a educacdo continuada de adultos em Oxford e Cambridge.
Inicialmente, a extensdo foi realizada por meio de palestras, em localidades carentes de instrucao superior.
Mais tarde, iniciou-se a estruturacao de departamentos ou escolas de educagéo continuada (GOLDMAN,
1995; WELCH, 1973). A criagao das universidades civicas, também na Inglaterra, foi uma resposta as
necessidades e demandas da Revolugdo Industrial, razdo pela qual as primeiras foram criadas em
importantes cidades industriais: Manchester (1824), Birmingham (1825), Sheffield (1828), Leeds (1831),
Bristol (1876) e outras. Goddard e Vallance (2011) listam as principais agdes que essas universidades
estabeleceram com o seu entorno: formacdo de méao de obra qualificada para a industria; apoio as
atividades industriais; e oferecimento de servicos especificos a populacéo, como os voltados a area da

salde publica.
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O modelo extensionista inglés foi replicado em instituicdes de diferentes paises, especialmente
nos Estados Unidos, onde a extenséo se diferenciou e assumiu um novo formato, a extensao agricola. Isso
ocorreu com a InstituicGes de Concesséo de Terras (Land Grant Colleges), criadas a partir de duas leis
federais, os Morrill Acts (1862 e 1890), que permitiram a doagdo de terras (federais) para o financiamento
de IES publicas que pudessem contribuir especialmente para 0 desenvolvimento agricola e industrial do
pais (STALEY, 2013; KERR, 2005). A partir dai instituiu-se um novo modelo de IES que deveriam
estabelecer fortes vinculos com a comunidade.

O processo de construgdo do pensamento extensionista latino-americano teve a sua origem em
um movimento de reforma baseado nas aspiragdes dos estudantes da Universidade de Cordoba, em reagao
a uma universidade que eles percebiam como uma torre de marfim oligarquica e alheia & sociedade
(BERNASCONI, 2008; FREITAS NETO, 2011). Angeles (1992, p. 2) comenta que tanto a universidade
latino-americana do periodo colonial, como a republicana ndo “mostraram interesse em ampliar o seu
ambito para além de seus muros”. A ideia de uma universidade mais participava e aberta a sociedade surge
na Argentina, em 1918, a partir de um movimento liderado por estudantes, Movimento de Cordoba, cujas

reivindicacdes podem ser sintetizadas nos seguintes pontos:

coparticipagao dos estudantes na estrutura administrativa;

participagéo livre nas aulas;

periodicidade definida e professorado livre das catedras;

carater publico das sessdes e instAncias administrativas;

extensdo da universidade para além dos seus limites e difusdo da cultural
universitaria;

assisténcia social aos estudantes;

autonomia universitaria;

universidade aberta ao povo (FREITAS NETO, 2011, p. 69, grifo nosso)

Os acontecimentos ocorridos em Cordoba ndo representaram apenas as insatisfacdes dos
estudantes universitarios argentinos, pois grande parte da irresignacdo dos reformistas também era
compartilhada por estudantes de outros paises da regido (TUNNERMANN BERNHEIM, 2003). Os
reformistas expuseram, na verdade, o quadro geral das universidades latino-americanas, em que pesem as
diferencas nacionais, conforme explica Tiinnermann Bernheim (2003, p. 70): “a publicagdo do Manifesto
desencadeou uma série de reivindicacdes e agles estudantis em quase todos os paises, que colocaram a
questdo universitaria no primeiro plano das preocupacdes nacionais’.

Entretanto, mesmo com a expansao dos ideais reformistas o conceito de extenséo que predominou
durante varias décadas, salvo excegdes, foi 0 da “entrega”, de difusdo cultural, que vé€ a comunidade apenas
COMO Uma receptora, em um movimento unidirecional e acritico (TUNNERMANN BERNHEIM, 1978).
Além disso, ndo foram estruturados programas, com objetivos bem definidos; a extensdo praticamente
ficou a margem das outras missdes da universidade, sem quase nenhuma, ou nenhuma relagcdo com o

ensino e a pesquisa; 0s docentes ndo demonstraram interesse no seu desenvolvimento; teve pouca projecéo
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nas comunidades. Essa visao assistencialista-paternalista somente seria questionada nos anos 1970, com a
Segunda Conferéncia Latino-Americana de Extensdo, realizada no México, pela Unido de Universidades
da América Latina, em 1972 (UDUAL) (TUNNERMANN BERNHEIM, 1978).

De qualquer forma, Conway et al. (2009) explicam que o modelo de extensdo mais socialmente
comprometido, que se generalizou na América Latina, teve a sua inspiracdo tanto no Movimento

Reformista de Cordoba, como também no pensamento freireano, que fomentou a extenséo critica.

3.1 Alintegracéo curricular da terceira missao em diferentes paises: viséo geral

Os Land Grant Colleges possuem uma tradi¢do consolidada de engajamento publico, pois o
recebimento de recursos federais esta condicionado a realizagao de ensino, pesquisa e servigos a sociedade
(LAND-GRANT IMPACTS, 2019). O pensamento de Ernest Boyer acerca do papel da academia na
sociedade também exerceu grande influéncia, nos Estados Unidos, para que o engajamento assumisse
uma nova forma, o service-learning, incorporando o envolvimento comunitario e civico no curriculo
formal da graduagdo (VALLANCE, 2016).

Howard (2001), por sua vez, utiliza o termo “‘academic service-learning” para determinar
atividades que VAo além do estagio ou da prestacio de um servico & comunidade. E um modelo de
aprendizagem que é concretizado pela integragao do servigo comunitario ao curriculo de um curso para o
aprendizado académico e a prética da cidadania.

Ainda nos Estados Unidos, a Carnegie Elective Community Engagement Classification, criada
em 2006, foi o primeiro instrumento para a certificacdo do engajamento comunitario/civico de instituicoes
de ensino superior. O community engagement diz respeito “‘a colaboragao entre instituigdes de educagao
superior e suas comunidades (local, regional/estadual, nacional, global) para o intercdmbio mutuamente
benéfico de conhecimentos e recursos, em um contexto de parceria e reciprocidade” (CARNEGIE
FOUNDATION..., 2018, p. 1). As instituicOes interessadas em receber ou manter a certificacdo na
dimensao “curricular engagement” devem explicitar se 0 engajamento esta inserido nas estruturas
curriculares.

Na Universidade de Wisconsin, o Morgridge Center for Public Service, por exemplo, oferece
diversas disciplinas com community-based learning. As aulas de aprendizagem com base na comunidade
comumente incluem pelo menos 25 horas de servigo ao longo do semestre como parte do requisito para a
conquista dos créditos (UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADSON, 2019).

No continente europeu, por exemplo, a Unido Europeia langou em 2013 0 “Furope Engage” com
0 objetivo de promover uma agenda para 0 engajamento civico no ensino superior, inclusive com

recomendagOes para a sua inser¢ao curricular, a partir do seguinte entendimento:
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aprendizagem de servico [...] € uma abordagem pedagdgica inovadora que integra servico ou
envolvimento significativo da comunidade no curriculo e oferece crédito académico aos alunos
pela aprendizagem derivada do envolvimento ativo na comunidade e trabalhe em um problema
do mundo real. Reflexdo e estratégias de aprendizagem experimental sustentam o processo e o
servico esta vinculado a disciplina (MCILRATH et al., 2016, p. 5 apud GRONLUND et al.,
2017,p.5).

Na Universidade de Manchester (Inglaterra), o University College for Interdisciplinary Learning
oferece aos estudantes diversas possibilidades de conquistar créditos curriculares em disciplinas que
combinam conhecimentos tedricos com atividades préaticas. Um exemplo disso, € o Manchester
Leadership Programme, no qual o estudante deve cumprir créditos em disciplinas além de horas de
voluntariado, ou ainda, o Enterprise Challenge, que combina créditos em disciplinas com horas de
trabalho comunitério (UNIVERSITY OF MANCHESTER, 2019).

Nos paises de lingua espanhola os termos mais comumente utilizados sao “aprendizaje-servicio”’
e “aprendizaje experiencial” ou ainda, “educacion experiencial”’. Camilloni (2013, p. 17) explica que a
educacdo experiencial ¢ “uma estratégia de ensino na qual os alunos aplicam suas habilidades e
conhecimentos académicos e profissionais especificos para atender as reais necessidades sociais”.

Menéndez e Tarabella (2017) relatam o esforco da Universidad Nacional del Litoral para realizar
a integracdo curricular da aprendizagem experiencial nos cursos de graduacéo. Segundo os autores, desde
o ano de 2007 vém sendo realizadas agdes nesse sentido, sendo que o primeiro passo foi a criagio da “Area
de Incorporagao Curricular da Extensao”, junto a Secretaria de Extensdo da universidade. Em 2014, foi
elaborado o “Documento General de Préacticas de Extension en Educacion Experiencial”, para servir de
guia a estruturacdo de projetos de educagdo experiencial e para pensar as formas como “a Universidade
pode contribuir para o desenvolvimento local e/ou regional, considerando as politicas publicas vigentes,
os critérios para incorporagio curricular ¢ os modos de avaliagio da aprendizagem” (MENENDEZ;
TARABELLA, 2017, p. 102).

Segundo o Manual Iberoamericano de Indicadores de Vinculacion de la Universidad con el
Entorno Socioeconomico, as diferentes concepgdes de extensdo e de vinculagao das universidades com o
seu entorno dificultam a criacdo de um conceito Unico, 0 que se reflete também, nas atividades de
mensuragao. Além disso, 0 Manual também considera que “uma das principais dificuldades que surgem
com o alinhamento curricular € a capacidade de estabelecer objetivamente o grau em que a comunidade
ndo académica influencia o perfil dos programas de estudo” (OCTS-OEI; RICYT, 2017, p. 30).

3.2 Breve historico da extenséo no Brasil: das primeiras experiéncias a curricularizacao

No Brasil, as primeiras experiéncias com a extensao universitaria surgiram entre os anos de 1911

e 1917, a partir de cursos e palestras (NOGUEIRA, 2001), embora ndo houvesse um alinhamento dessas
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acbes com questbes econdmicas e sociais ou com demandas da comunidade (CARBONARI;
FERREIRA, 2007). Também ndo existia a obrigatoriedade de um vinculo estreito (indissociabilidade)
entre ensino, pesquisa e extensdo, como atualmente. A partir dos anos 1920 surge a extensao rural, nas
Escolas Superiores de Lavras (1921) e de Vigosa (1929), inspirada no modelo de extensionista dos Estados
Unidos, para prestacdo de assisténcia técnica aos agricultores (ROCHA, 2001).

A primeira referéncia legal a extensdo universitaria somente ocorreu com o advento do Estatuto
das Universidades Brasileiras (Decreto n° 19.851, de 11 de abril de 1931), que estabeleceu que a extensdo
se realizaria por meio de cursos e conferéncias, mas o processo de institucionalizacdo da extensdo somente
iniciou nos anos 1960, a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (Lei n°4.024, de 20 de dezembro
de 1961). Outro marco importante ocorreu no ano de 1987, com a criacdo do Forum de Pr6-Reitores de
Extensdo das Instituicbes Publicas de Educacdo Superior Brasileiras (Forproex), quando foram

estabelecidos os beneficios da extensdo universitaria para o ensino:

A extensdo é uma via de mao-dupla, com trénsito assegurado & comunidade académica, que
encontrara, na sociedade, a oportunidade da elaboracdo da préxis de um conhecimento
académico. No retorno a universidade, docentes e discentes trardo um aprendizado que,
submetido a reflexdo tedrica, sera acrescido aquele conhecimento. Este fluxo, que estabelece a
troca de saberes sistematizados/académico e popular, tera como consequéncia: a producéo de
conhecimento resultante do confronto com a realidade brasileira e regional; e a democratizacéo
do conhecimento académico e a participagdo efetiva da comunidade na atuagéo da universidade.
Além de instrumentalizadora deste processo dialético de teoria/pratica, a extenséo é um trabalho
interdisciplinar que favorece a visdo integrada do social (FORPROEX, 1987, p. 11).

Com a Constituicdo Federal de 1988, ensino, pesquisa e extensdo passaram a ser considerados
indissociaveis, mas foi somente com a Lei n° 10.172/2001, que institui 0 segundo Plano Nacional de
Educacéo - PNE, que a curricularizacdo tornou-se obrigatoria para as IES federais. O terceiro PNE (Lei n°
13.005/2014) tornou essa exigéncia obrigatoria para todas as IES. Mais recentemente, uma Resolucéo do
Ministério da Educacdo (n° 7/2018), estabeleceu as diretrizes para a inser¢do da extenséo nas matrizes

curriculares dos cursos de graduacdo (BRASIL, 2018). Essa resolucdo sera tratada na secao a seguir.

3.3 Diretrizes para a curricularizagéo da extensdo nas IES brasileiras

Embora prevista desde 2001, a curricularizagdo da extensdo universitaria somente foi
regulamentada em 2018. Isso ocorreu por intermédio da Resolugdo CNE/CES n° 7 (em dezembro de
2018), que estabeleceu as diretrizes para as praticas de extensdo nas IES brasileiras e regimentou
disposi¢des presentes na Meta 12.7, do Plano Nacional de Educagéo (PNE 2014-2024). Em vista dessas
normas, 10% da carga horaria total dos cursos de graduacdo devera ser composta por atividades de
extensdo (artigo 49). O conceito de extensdo esta expresso no artigo 3° da Resolucdo, segundo o qual:

Art. 3° A Extenséo na Educagdo Superior Brasileira é a atividade que se integra & matriz curricular
e a organizacdo da pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional,
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cultural, cientifico, tecnoldgico, que promove a interacéo transformadora entre as instituicBes de
ensino superior e 0s outros setores da sociedade, por meio da producdo e da aplicacdo do
conhecimento, em articulacdo permanente com o ensino e a pesquisa (BRASIL, 2018, p. 1-2,
grifo nosso).

Conforme estabelece o artigo 7°, somente serdo consideradas como extenséo as agles que
envolvam diretamente “‘comunidades externas as instituicoes de ensino superior € que estejam vinculadas
a formagao do estudante” (BRASIL, 2018, p. 2). Sendo no artigo 8° definidas as modalidades de agOes de
extensdo: (i) programas; (ii) projetos; (iii) cursos e oficinas; (iv) eventos; e (v) prestacdo de servigos. A
Resolugao praticamente reproduziu a caracterizacdo do Forproex (2007), tendo acrescentado apenas o
termo ““oficinas’’.

Segundo a resolucdo, as IES devem proceder a autoavaliacdo critica da extensdo, identificando a
pertinéncia das agOes nas matrizes curriculares, a contribuicdo da extensdo aos objetivos estabelecidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos Projetos Pedagdgicos (PPs) dos cursos e explicitar
quais sdo os procedimentos e indicadores utilizados para tal fim (artigos 10 e 11) (BRASIL, 2018, p. 2).
A avaliagdo externa in loco, tanto institucional, quanto dos cursos, ficard sob a responsabilidade do
Instituto Anisio Teixeira (INEP), érgao vinculado ao Ministério da Educacdo (MEC) (art. 12) e das
Secretarias Estaduais de Educacdo, no caso das IES estaduais.

As IES deverdo incluir em seus PDI informagBes referentes as acles de IEE, entre elas: a
concepgao de extensdo, em consonancia com a Resolugao; as formas de sistematizagao e de registo das
atividades de extensao, desde a formulacéo das propostas, seu desenvolvimento e concluséo; as estratégias
e os procedimentos para a IEE e a forma de participacdo dos estudantes; formas e estratégias de
financiamento da extenséo, entre outros (arts. 13 a 16). A Resolucdo também estabeleceu que poderao ser
realizadas parcerias entre IES com fins de estimular a mobilidade interinstitucional de estudantes e
docentes (art. 17), além de prever as formas de participacdo do quadro técnico-administrativo nas
atividades de extensdo, seu registro e valorizacdo (art. 18). As IES deverdo implementar a curricularizacdo

em até 3 anos, contados da sua homologacéo, o que devera ocorrer até 18 de dezembro de 2021 (art. 19).

3.4 Estado atual da curricularizagéo nas Instituicoes Publicas de Ensino Superior brasileiras

Entre dezembro de 2018 e maio de 2019, o Forproex realizou dois mapeamentos para identificar
0 estado atual da insercdo da extensdo universitaria nos curriculos dos cursos de graduacéo das Instituicoes
Publicas de Educacdo Superior (IPES). A seguir, apresentamos uma sintese dos resultados obtidos no
segundo mapeamento, que foi realizado entre os dias e 27 de maio de 2019 por meio de questionario online
com os responsaveis pelas Pro-Reitorias de Extensdo. Os questionarios tinham o objetivo de ampliar a
compreensdo acerca dos cenarios investigados na pesquisa anterior. A diferenca é que esta rodada continha

questdes qualitativas, nas quais podia-se incluir justificativas para as respostas.
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Responderam & esta segunda pesquisa 68 (48,2%) das 141 IPES (67 - 47,5% com respostas

vélidas e 1 invalida). Os resultados apurados foram os seguintes:

e Em 42 IPES (62,7%) a escolha do modelo de proposta ou de normativa interna ainda estava em
andamento: desde consultas gerais a comunidade académica, para esclarecimento do tema, até
discussbes mais estruturadas no ambito das comissdes de extensdo, ou ainda, a minuta do
instrumento normativo j& havia sido encaminhada para votacdo nas instancias superiores
(Conselho ou similar).

e Em 56,33% das institui¢Oes o processo encontrava-se em fase inicial, ou seja, em debates sobre 0
modelo de insercdo da extensdo nos curriculos, mas ndo existia uma minuta ou pauta do
instrumento normativo. Em 21,12% das instituicBes, no entanto, ja existia uma minuta de
resolugéo em elaborag&o.

e Em 18 instituicdes (26,7%) ja existia uma normativa aprovada e publicada e a curricularizacéo ja
estava em andamento (insercdo na matriz curricular e ajustamento dos projetos pedagogicos). Em
alguns casos, 0s PP dos cursos ja haviam sido reformulados, além de ja serem oferecidas unidades
curriculares da Extensdo, em alguns cursos de graduacéo (em apenas 2 instituicoes).

e Apenas 1 instituicdo declarou ja ter concluido o processo integralmente com normativa publicada,
todos os PPC reformulados e 100% dos cursos oferecendo extens&o. Entretanto, ao analisar as
respostas dadas as questdes subsequentes, o Forproex concluiu, que, na verdade, somente 88,16%
dos cursos, realmente, ofereciam unidades curriculares de Extensdo. Isso foi depreendido do
préprio relato da instituicao, que revelou existir ainda certa dificuldade, da parte dos docentes, para
trabalharem com as dimensdes “interprofissional” e “interdisciplinar” para possibilitar “maior
liberdade e protagonismo ao estudante na escolha de seu processo formativo™. Além disso,
também ocorreram conflitos de “carga horaria”, o que ocasionou a realiza¢do de discussdes mais
demoradas para a revisao curricular.

e Em 6 instituicdes (9%) ainda ndo havia sido iniciado o debate sobre o tema devido, por exemplo,
as dificuldades de articulacdo e convencimento da comunidade académica (COIMBRA et al.,
2019).

Em termos gerais, os resultados do mapeamento permitiram concluir que, embora grande parte
das IPES ja tivesse iniciado o processo antes da Resolucdo CNE/MEC (2018), muitas instituicoes
imprimiram maior celeridade ao processo. Como resultado, o nmero de instituicdes que ainda nao tinha
iniciado o processo, caiu de 10 (dezembro de 2018) para 6 (maio de 2019) (COIMBRA et al., 2019).

4 Como avaliar a integracao ensino-extenséo (IEE)?

Existem diversas estruturas analiticas (frameworks) para avaliacdo da relacdo universidade-
sociedade, algumas focadas na vinculagcdo com o entorno e comunidade (community engagement),
impacto social da universidade, relagéo ensino e extenséo (service-learning), por exemplo. Neste artigo,
entretanto, focamos especificamente em sistemas e indicadores de avaliagdo da integracéo ensino-

extensdo.
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Segundo Hollander, Saltmarsh e Zlotkowski (2002), ao estudarem as iniciativas de diversos campi
participantes da iniciativa Campus Compact buscaram entender as atividades, politicas e a estrutura
institucionais. A partir dai, afirmam que dois tipos de autoavaliagdo do engajamento podem ser realizados
em combinacgdo: 1) inventario das acdes de engajamento; 2) qualidade e relevancia das aces realizadas.
Para essas avaliacdes, os autores chegaram ao total de dez indicadores para os quais definiram exemplos
de perguntas-chave, métricas e iniciativas relacionadas. Diversos desses indicadores influenciam a
integracdo ensino-extenséo, porém, agem mais diretamente sobre ensino e pedagogia, sendo eles: nimero
de disciplinas com IEE/ano, proporcdo dos docentes envolvidos, presenca de metas no planejamento
estratégico institucional, nimero de estudantes envolvidos, distribuicdo das disciplinas por éarea do
conhecimento etc.

Uma avaliacdo mais geral sobre engajamento vem da certificacdo Carnegie Elective Community
Engagement Classification que divide os indicadores em quatro dimensdes: missdo civica, parcerias,
epistemoldgica (geracéo e apropriagao do conhecimento) e pedagdgica (onde se encaixa a IEE). No caso
da IEE, essa é avaliada pela integracdo no curriculo e nas atividades extracurriculares e seus respectivos
indicadores que sdo: ensino e aprendizado, curriculo; atividades extracurriculares; apoio e valorizacéo
(CARNEGIE FOUNDATION..., 2018).

Waters e Anderson-Lain (2014) fazem uma distingdo importante de formas de se avaliar o
aprendizado em servigo: a avaliagdo qualitativa (formativa) realizada durante as agoes de IEE com o intuito
de entender 0 uso de recursos e o aprendizado; e a avaliacdo quantitativa (summative) que ocorre ao final
de um periodo de interesse (final da disciplina, do ano letivo, etc.). Entende-se que a avaliacdo formativa
é uma importante distin¢do entre as atividades de IEE e as atividades extracurriculares e essencial ao
aprendizado.

Gelmon, Holland e Spring (2018), a partir de um trabalho de Driscoll et al. (1996) publicaram um
guia para avaliacdo institucional da IEE no qual propGem um processo em trés partes:

e Determinacdo do formato da avaliagdo: definir o objetivo e motivacdes da avaliagdo, publico
interessado na avaliacdo, recursos disponiveis, responsaveis pela conducéo da analise, periodo de
avaliagdo, e forma de uso das anélises. Como interessados, pode-se ter: orgaos regulatorios ou
governamentais, docentes e estudantes. No caso do uso da analise pode-se ter planejamento de

novas estratégias e formas de engajamento e IEE, analise dos resultados e impactos da IEE de
outras instituicoes, fomento para contratacio docente, entre outros.

e Determinagdo dos envolvidos na analise: envolver diferentes atores, com diferentes escopos
(programas, disciplinas, acéo de extensdo etc.), interesses, e experiéncias, tais como, estudantes,
docentes, parceiros da comunidade, lideranga institucional etc. Além disso, qual o papel de cada
um No Processo.

e Selecdo do método de avaliagdo: metodos quali e/ou quantitativos de andlise, nivel de
generalizagdo, validade dos resultados, técnicas de coleta e anélise, tipos de dados etc.

Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 25, n. 02, p. 395-415, jul. 2020 404



e Auvaliacdo multistakeholder do impacto da IEE: para os estudantes; docentes; comunidade; e a

instituicdo de ensino superior.

Gelmon, Holland e Spring (2018) fornecem uma matriz de avaliagao, estratégias e exemplos de

instrumentos. Entre os instrumentos estdo: levantamentos com estudantes e parceiros, grupos focalis,

observagéo durante as atividades, relatorios etc. A matriz baseia-se em quatro perguntas: O que queremos

saber? O que estamos buscando? O que mediremos? Como levantaremos evidéncias sobre o que

gostariamos de saber? No Quadro 1 apresentamos uma adaptacdo da matriz acrescentando a coluna

dimensdo e reduzindo o numero de conceitos-chave, ja que 0s autores criaram uma matriz para cada

dimens&o da avaliac&o.

Furco (1999, 2006), por sua vez, criou uma matriz para se avaliar a relevancia das a¢oes de IEE

que se baseia em cinco categorias e trés estagios de comprometimento. Os estagios sdo: 1) construcdo de

massa critica; 2) construcdo da qualidade; 3) institucionalizacdo sustentada. As categorias gerais e critérios

relacionados a IEE séo descritos no Quadro 2.

Quadro 1 - Matriz de avaliacdo da integragéo ensino e extensdo: exemplos

Dimens&o Conceitos-chave Indicadores -chave Método de coleta Fonte dos dados
Estudantes consciéncia da conhecimento dos desafios da Entrevistas; grupos estudantes;
comunidade comunidade; entendimento  focais; observagfes em docentes;
das forcas, problemas e sala parceiros
recursos da comunidade
Comunidad = satisfagdo comaparceria = percepcdo de reciprocidade; entrevistas parceiros;
e capacidade de resposta aos analise documental docentes;
desafios método de incidentes conselho de
criticos administracdo
Docente métodos de ensino influéncia da IEE na aula; observacBes em salg; estudantes;
organizacao e interagBes em diérios; docentes
sala de aula levantamentos
Institucional = papel na comunidade numero e tipos de solicitagdes entrevistas; conselho de
da comunidade; relatorios institucionais administracio;
mudangas na procura pelos repositorios
CUrsos institucionais
Fonte: Adaptado de Driscoll et al. (1996) e Gelmon, Holland e Spring (2018).
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Quadro 2 - Sistema de avaliacdo da interacdo ensino e extensao

Categorias da analise do engajamento Categorias focadas em IEE Perspectiva
|. Filosofia e missdo da IEE o Definigio de IEE Institucional - IEE
1. Apoio e envolvimento do docente na | e Plangjamento estratégico
IEE o Alinhamento com a missdo institucional
l1l. Apoio e envolvimento do aluno na = e Alinhamento com esforcos de mudangas educacionais
IEE o Percepcao dos docentes, alunos e parceiros
IV. Participacdo da comunidade e e Envolvimento e apoio aos docentes
parcerias o Lideranca do corpo docente e do aluno
V. Apoio institucional o Incentivos e recompensas do corpo docente e do aluno
o Oportunidades para 0 aluno
« Compreensdo mitua

o Lideranca e voz da agéncia comunitaria
Fonte: elaborac&o propria com base em Furco (1999, 2006).

Nessa mesma linha, a Kellogg Comission... (1999) criou um teste de sete dimensdes para
determinac&o da relevancia do engajamento com a comunidade, sendo elas: capacidade de resposta (ouvir
a comunidade); respeito a habilidades e capacidades dos parceiros; neutralidade da universidade;
igualdade de acessibilidade pelos parceiros; integracéo entre a misséo da universidade e 0 engajamento;
compartilhamento de conhecimento em formato claro a todos; adequagao dos recursos mobilizados.

No estudo “A Framework for Community Engaged Scholarship” foram estabelecidos diversos
critérios para avaliagdo do engajamento das universidades com as comunidades a partir de trés dimensoes
ou esferas do trabalho docente: ensino, pesquisa e servigo. Com base nos trabalhos de Glassick, Huber e
Maeroff (1997), a instituicdo sugere sete critérios de avaliagdo: clareza das metas de engajamento do
docente; preparacdo adequada; métodos adequados para atingir as metas; relevancia dos resultados
alcancados; apresentacdo efetiva dos resultados; reflexdo critica de sua atuacdo (CONNECTICUT
CAMPUS COMPACT, 2012).

No caso da atuagdo docente no ensino engajado com a comunidade, o Engaged Scholarship
Advisory Committee do Connecticut Campus Compact (2012) sugere um processo de dois passos: 1)
adocdo da aprendizagem em servico para melhorar o ensino docente e o aprendizado do estudante; 2)
compartilnamento publico de ideias sobre o impacto da acdo na comunidade, estudantes e no
aperfeicoamento do ensino do docente. Também séo sugeridos como critério de avaliacéo, o sucesso da
IEE na perspectiva do aluno, considerando as questfes como: os alunos aprendem a aplicar teoria e
métodos praticos em situacdes concretas? Os alunos sdo incentivados a apreciar as suas capacidades de
intervir no mundo e dos outros também o fazerem? Os alunos s&o reconhecidos pela qualidade do seu
trabalho por outras pessoas que ndo o instrutor, incluindo outros alunos e parceiros da comunidade? A
experiéncia de ensino é documentada e disseminada?

Camilloni (2017) propde um método de avaliacdo de projetos de extensdo ligados ao ensino a
partir da consideracdo do contexto no qual os projetos acontecem e dos objetivos da IEE. O método é
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composto pelos critérios: avaliagdo da atividade docente, avaliagdo da qualidade dos produtos/servigos
prestados, a avaliacdo da relacdo da universidade com a comunidade e a institucionalizacéo da extenséo
na universidade.

No caso brasileiro, constamos que existem poucos estudos focados na integracdo IEE. Nos
Indicadores Brasileiros de Extensdo Universitaria (IBEU), Maximiliano Junior (2017) coloca alguns
critérios e métricas de avaliagdo, que alteramos para incluir na proposta apresentada na se¢ao 5.

5 Proposta de um sistema de avaliacdo da integracéo ensino e extensao

Nesta secdo propomos um sistema de avaliagdo da integragdo ensino-extensao (curricularizagéo)

para universidades publicas brasileiras, a partir dos seguintes passos:

o Determinacéo do objetivo da avaliacdo: seja para cumprir requisitos legais ou para avaliar e
aperfeicoar as préticas e impactos da IEE.

¢ Determinacdo do formato da avaliacio e sua periodicidade: autoavaliacdo ou avaliagdo por
entidade externa, por unidades de ensino ou visao geral. Influem na tomada de decis&o os interessados e a
disponibilidade de recursos a serem destinados a IEE.

o Determinacéo dos envolvidos e seus papéis: sugere-se grupo multidisciplinar, multistakeholder.

¢ Selecdo dos métodos de avaliacdo: tipo de pesquisa e métodos de coleta e analise, além da
determinacio dos tipos de dados e indicadores utilizados. E importante garantir avaliagdes formativas e
quantitativas conforme descrito na sec¢do anterior. A seguir sugerimos uma lista de critérios e indicadores
possiveis.

¢ Avaliacdo multistakeholder do impacto da IEE: para os estudantes, docentes, parceiros da
comunidade, e para a gestdo universitaria.

¢ Comunicacdo da avaliacdo: formas de publicagdo e difuséo.

e Sugestdo de uso dos dados para aperfeicoamentos da IEE e do sistema de avaliagéo:

planejamento de novas estratégias de IEE, requisitos para contratagdo docente, entre outros.

Com base na pesquisa na literatura analisada, especialmente, a partir do trabalho realizado por
Maximiliano Junior (2017), bem como em anélise documental, sugerimos as seguintes dimensdes e

indicadores de analise institucional quantitativa (summative) da IEE apresentados no Quadro 3.
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Quadro 3 - Sistema de avaliacio da interac&o ensino e extenséo (IEE) (continua)

Dimensdo Indicador

Numero de disciplinas com IEE

Situagdoda | Treinamentos ministrados na temética de extens&o para o piibico intemo
Integragéo
ensino-

extenséo Acdes de empreendedorismo ligadas & IEE

Alunos bolsistas em extensao

Oferecimento de disciplinas de graduagéo ou pds-graduagdo que discutem a temética da extenséo
Eventos sobre a tematica de IEE incluindo conceito, sistematizacao, avaliagdo e indicadores, e outros.
Projetos de pesquisa, incluindo iniciacéo cientifica, sobre IEE

Monografias orientadas em extensao, tais como dissertagdes e teses.

Insercdo da extensdo em trabalhos de final de curso, dissertacdes e teses
Proporgéo dos cursos com 10% da carga horéria integrada com extensdo
Alinhamento das agdes de IEE com as diretrizes do Forproex

Programas e projetos de extensao envolvidos na IEE
Colaborac&o entre unidades da universidade e entre outras universidades para IEE

Aq0es interdisciplinares de IEE
Parceiros publicos, privados e segmentos organizados das ages de IEE
Participacéo e envolvimento de docentes nas agBes de IEE
Eventos sobre IEE realizados
Dimensdo  Indicador

Estratégias de integragdo utilizadas

Situac&o da
Integracdio  AgBes de apoio, aperfeicoam e fortalecimento
ensino- Barreiras e desafios encontrados
extensdo
Contribuicdes geradas a partir da IEE, tais como novas linhas de pesquisa, mudangas curriculares, novas metodologias etc.
Cor;)t;t:ggao Produgzo de materiais e métodos para instrumentalizacio da IEE

universidade = Producdo de livros ou capitulos com base em resultados da IEE
Publicacéo de artigos em periddicos com base em resultados da IEE
ComunicagBes em eventos com base em resultados da IEE
Produgdes audios-visuais geradas a partir de resultados da IEE
Relevancia das acdes de IEE para a universidade

Producgo académica sobre IEE, tais como livros, artigos cientificos, relatorios técnicos, patentes etc.
Os tipos de agBes de integracdo praticadas sdo consistentes com as diretrizes e objetivos estratégicos da universidade?

Inovagdes para e a partir da integragdo

Nivel de colaboragdo de outras instituigBes e ndo académicos nas agdes de IEE

Contribuicdo  Publico alcancado pelas agdes de IEE

raa
sop():?edade Agoes de IEE dirigidas as escolas plblicas e outras organizagbes da sociedade civil

Inclusdo de populagdo vulneravel nas acdes de IEE
Municipios atendidos por agdes de IEE
Numero de produgdes cientificas, artisticas e esportivas produzidas a partir da IEE
Tipo de envolvimento da comunidade
Relevancia das agdes de IEE junto a comunidade externa

Relevancia das agdes de extensdo do ponto de vista social, econdmico e politico para o pais, a comunidade regional e local.

Papel dos estudantes nas agBes de extenso
Contribui¢do

paraoaluno ) i
participante = Aprendizagem técnica do aluno

Acesso dos alunos a diversidade de agdes
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Iniciativa do aluno
Relacionamento pessoal e interagdo social

Capacidade do aluno de propor solugdes e trabalhar com problemas sociais

Participacdo em atividades extracurriculares

Estimulo para que os estudantes realizem atividades de extensdo, culturais, artisticas e esportivas para a comunidade

/Tpc_)io € Adequacio de infraestrutura, como salas de aula, espaco para estudo em grupo, outros.
Velorizagao Procedimentos institucionalizados para planejamento, aprovacao, acompanhamento, financiamento e avaliacéo das agBes de

integracéo

Fonte: elaborac&o prépria com base na pesquisa bibliografica e documental.

Sustentamos também a necessidade de se pensar em formas de avaliagdo e integragdo que
considerem as acfes que ja sao desenvolvidas pelos estudantes e constituem mecanismos de atuacdo ja
consolidados, como é o caso da atuacdo em empresas juniores e congéneres, como uma forma de
reconhecimento e valorizacéo do protagonismo estudantil. Segundo o Forproex (2007), uma das formas
de operacionalizacdo da “linha de extensao” - “‘empreendedorismo”, € por meio da constituicdo e gestao
de empresas juniores, incubacéo, cooperativismo, empreendimentos solidarios, entre outros.

Recomendamos que sejam criados mecanismos de certificacdo dessas atuagdes, oferecendo ao
estudante a possibilidade de conquistar os créditos curriculares da extensdo. Nessa mesma categoria
poderiam ser englobadas iniciativas voltadas a geracao de empreendedorismo social (ex. Enactus). Cabe
lembrar que ambos os movimentos valorizam e estimulam o protagonismo do estudante, envolvem
demandas da sociedade, bem como requerem conhecimentos conquistados no ambito das disciplinas e do
curso. Entretanto, para serem validas tais acbes necessitam do envolvimento docente para a consolidacdo
do aprendizado ocorrido nas a¢des extracurriculares. Dessa forma, um trabalho colaborativo entre alunos
e docentes é fundamental para os resultados da IEE.

A populagéo a ser investigada engloba estudantes e docentes das IES, parceiros, comunidades e
individuos beneficiados pela IEE, gestores, que constituem também fontes de dados primarios. Como
fontes de dados secundarios podem ser considerados: planos estratégicos, declaraces de identidade
institucional (missdo, por exemplo), relatérios institucionais, programas e planos de disciplinas etc.

Como métodos de coleta de dados sugerimos entrevistas com estudantes, docentes e parceiros,
realizacdo de grupos focais com estudantes e membros da comunidade, analise de documentos
institucionais e de projetos de IEE, observacfes em sala de aula (e nas a¢des de extensdo), didrios de

pesquisa de campo e diarios pessoais, levantamentos com diversos atores, entre outros.

6 Considerac0es finais

Neste artigo propomos um sistema de avaliagdo da curricularizacdo da extensdo para

universidades puablicas brasileiras, tendo como ponto de partida as diretrizes da extensao estabelecidas pelo
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Forproex (2012), a Politica Nacional de Extensdo Universitaria e a Resolugdo CNE/CES n° 7/2018 que
compartilnam as mesmas diretrizes de extensdo universitéria: interacdo dialdgica entre conhecimentos;
interdisciplinaridade e interprofissionalidade; indissociabilidade entre ensino-extensdo-extensao;
formacéo humana e profissional do discente; e 0 impacto na sociedade.

Reflexdes e analises, embasadas em amplo levantamento bibliografico e documental, permitiram
que estabelecéssemos 0s passos a serem observados para a criacdo de um sistema de avaliacdo da
integracdo ensino-extensdo, suas dimensdes de analise e seus respectivos indicadores. Conforme
apresentado na secdo 4, o processo de avaliagdo sugerido envolve sete passos que vado do planejamento
até a comunicagao e uso das informacdes, sendo que as dimensdes envolvem os seguintes critérios:
situacdo da integracdo ensino-extensao, contribuicdo para a universidade, contribuicdo para a sociedade,
contribuicdo para o aluno participante; e apoio e valorizacéo.

Nota-se também, a importancia do trabalho do Forproex, produzindo conhecimento,
conceituando e elaborando documentos orientadores a pratica da extensdo no pais, estabelecendo as bases
para o atual marco legal da extensdo universitaria.

A pesquisa também permitiu constatar que as principais estratégias adotadas para a implantacéo
da curricularizacdo nas IES brasileiras, comumente envolvem a criacdo de disciplinas especificas de
extensdo (novas disciplinas), criacdo ou reconhecimento de créditos curriculares em disciplinas ja
existentes, creditacdo de atividades de extens&o realizadas fora da unidade de ensino do aluno, trabalhos
de conclusdo de curso a partir de problemas levantados com a comunidade local etc.

Outra constatagdo é a importancia da comunicacdo e integracdo entre diferentes atores como
membros da comunidade, alunos, docentes e gestores universitarios a fim de uma melhor integracéo
extensdo e ensino. Bem como a importéncia de se comunicar e utilizar os resultados da avaliacéo.

E importante ressaltar que a existéncia de um sistema de avaliagio é imprescindivel, tanto em
cumprimento das determinaces legais quanto para acompanhamento e melhoria da IEE pela propria
instituicdo. Cabe lembrar que, conforme constatou o Forproex, a partir de mapeamentos, em algumas IES
a comunidade académica tem oferecido resisténcia, o que tem obstaculizado o andamento das discussoes
e tornado mais moroso o processo de inser¢édo curricular da extenséo. Logo, € importante destacar que
nenhuma lei tem o conddo de convencimento e de adeséo voluntaria, e mais importante, a extenséo nao
deve ser vista como uma mera obrigac&o legal e sim como uma estratégia institucional de aperfeicoamento
de seu ensino, pesquisa e extenséo, bem como de sua atuagdo nas demandas e desafios sociais.

Nota-se, portanto, que é necessario ainda superar dificuldades, desmitificar, elucidar e ampliar a
compreensdo da extensdo universitaria como uma missao tdo importante quanto 0 ensino e a pesquisa,

para que tenha o reconhecimento e a valorizacdo que merece. Frente a tantos desafios enfrentados pelas
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universidades brasileiras, principalmente as publicas, € importante e urgente a criagdo, valorizacdo e
intensificacdo de uma cultura de parceria com outros membros da sociedade.

Assim, um sistema de avaliacdo da IEE é essencial ndo apenas para 0 sucesso da implementagao
de agBes, mas tambeém para que as experiéncias positivas e negativas possam ser mapeadas, discutidas e
divulgadas, inclusive para a atualizagdo do proprio quadro regulatério, da gestao institucional e da cultura
das instituicdes envolvidas.

Como nosso trabalho ndo teve como objetivo aplicar o sistema de avaliacdo sugerido, trabalhos
futuros podem explorar a implantacdo do sistema de avaliacdo aqui sugerido, bem como estudar seus

pontos fortes e falhas, além de seus impactos para os diferentes atores e institui¢es.
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