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Resumo: O texto estabelece um eixo entre as principais politicas de avaliagdo e as transformagdes da
educacdo superior brasileira, concebidas e praticadas a partir de 1995, destacando alguns dos
efeitos sobre o ensino de graduagao. Esse periodo coincide com os governos dos presidentes
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) e Lula (2003-...) e a vigéncia da LDBEN (1996). Apos
um breve panorama da educagao superior brasileira nesse periodo, serdo analisados os principais
instrumentos de avaliac@o praticados no Brasil, com énfase no Provao e no ENADE, e alguns
de seus efeitos no ensino superior. No final, sdo apresentadas algumas consideragdes sobre os
exames gerais ou de larga escala, com intuito também de apontar suas interferéncias no ensino.
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EVALUATION AND TRANSFORMATIONS IN BRAZILIAN HIGHER EDUCATION (1995-2009):
FROM PROVAO TO SINAES

Abstract: This text establishes a basic connection between the main evaluation policies and the transfor-
mations in Brazilian higher education, conceived and practiced since 1995, pointing out some of
the effects on undergraduate teaching. This period coincides with the government of presidents
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) and Lula (2003 - ...) and the time period of the current
LDBEN law (1996). After a brief panorama of Brazilian higher education during this period, the
main evaluation instruments used in Brazil are analyzed, emphasizing Provao and ENADE, and
some of their effects on higher education. At the end, a few considerations on general or large-
scale exams are presented with the purpose of also pointing out their interference in education.
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INTRODUCAO

A avaliagdo ¢ a ferramenta principal da organizagdo e implementagdo das
reformas educacionais. Produz mudangas nos curriculos, nas metodologias
de ensino, nos conceitos ¢ praticas de formagdo, na gestdo, nas estruturas de
poder, nos modelos institucionais, nas configuragdes do sistema educativo, nas
politicas e prioridades da pesquisa, nas nog¢des de pertinéncia e responsabili-
dade social. Enfim, tem a ver com as transformagdes desejadas ndo somente
para a educacdo superior propriamente dita, mas para a sociedade, em geral,
do presente e do futuro.
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Desde logo, estou assumindo duas ideias centrais:

1) avaliacdo e transformacdes educacionais se interatuam, ou seja, a
avaliagdo ¢ um dos motores importantes de qualquer reforma ou mo-
delacdo e, reciprocamente, toda mudanga contextual produz alteracdes
nos processos avaliativos; e

2) todas as transformacgdes que ocorrem na educagdo superior € em sua
avaliacdo fazem parte, de modo particular, porém, com enorme relevan-
cia, das complexas e profundas mudancgas na sociedade, na economia
e no mundo do conhecimento em ambito global.

Em virtude da velocidade e da complexidade das mudancas em todos os
setores da vida humana e a grande centralidade da formag¢ao e do conhecimento
para a economia global, ¢ inevitavel que neste texto se apresente explicita ou
difusamente a ideia de uma crise que penetra todos os dominios desse periodo
historico.

DEMANDAS CONTRADITORIAS, FRAGMENTAGCAO
DO SISTEMA E DIVERSIDADE INSTITUCIONAL

Nesta década e meia, a sociedade brasileira vem experimentando significa-
tivas e rapidas transformagdes, as quais impdem a Educagao Superior um leque
amplo e contraditorio de demandas que dificilmente podem ser adequadamente
atendidas. Por ser um fendmeno humano e social, a educag@o ¢ atravessada por
contradic¢des e conflitos relacionados com as diversas concep¢des de mundo e
interesses dos individuos e dos diferentes grupos sociais. Essas contradi¢des
tendem a se acirrar crescentemente, em razao da importancia que o conheci-
mento adquiriu na sociedade da informagao, como principal motor da economia
global, e do auge do individualismo e da competitividade.

Num cenario de rapidas e profundas mudancas, depressdo orgamentaria e
perda do quase monopolio da producdo e da socializacdo do conhecimento,
a Educagdo Superior enfrenta grandes e multiplas contradigdes. Atualmente,

a Educacao Superior deve responder a desafios ou ao menos ajudar
a solucionar problemas tdo dispares e importantes, muitas vezes
contraditérios, como os da producdo da alta tecnologia, formagao
de mao-de-obra de alto nivel, treinamento para atendimento de de-
mandas imediatas do mundo do trabalho, formagao qualificada para
ocupacgdes de tipo novo, formagao para a inovagao, preservagao e
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desenvolvimento da alta cultura, recuperagdo da cultura popular,
educagdo continuada, formagao para o empreendedorismo, promogao
da cidadania e da consciéncia de nacionalidade, inser¢do no mun-
do globalizado e compreensdo das transformagdes transnacionais,
capacitacao de professores de todos os niveis, formagdo de novos
pesquisadores, ascensdo social de grupos desfavorecidos, impulso
a grande industria, apoio a pequenos produtores, pesquisa de ponta,
tecnologia de baixo custo e de aplicag@o direta na agricultura e nos
servicos, desenvolvimento local, nacional e regional, atendimento as
caréncias de saude da populagao, sucesso individual e tantas outras
exigéncias carregadas de urgéncias e, em todo caso, de dificeis res-
postas. (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 13-14)

A pluralidade e a diferenciagdo das demandas e expectativas tém como
consequéncia a emergéncia de uma enorme diversificacdo de instituicdes de
educagao superior (IES) e de acirramento de competi¢ao e de conflitos no sis-
tema. Diferencas e contradi¢des se produzem nos modelos organizacionais e
dispares formatos institucionais, nas concepgdes de formagao, nas vinculagdes
ideologicas dos atores, nas relagdes com a ciéncia e a tecnologia, na gama
diversificada de valores e interesses acordes ou conflituosos, nos projetos
distintos de sociedade. Um cenario de dispersao se foi constituindo e se alar-
gando, concorrendo instituigdes publicas e privadas, de diferentes tamanhos e
modalidades de financiamento, mantidas pela Unido, pelos estados, por muni-
cipios, por grupos religiosos ou empresarios privados, de elites ou de massas,
vinculadas aos projetos nacionais, regionais ou transnacionais, oferecendo
servigos educativos presenciais ou a distancia, de larga ou curta duracdo, em
muitas ou em poucas areas de conhecimento, valorizando a pesquisa ou, mais
comumente, a capacitagdo para os empregos, sem fim de lucro ou com o ob-
jetivo do lucro sem fim.

AUMENTO QUANTITATIVO DE IES E DE ESTUDANTES

Foi notavel a recente expansao do sistema de educagao superior brasileiro.
Alguns poucos nimeros o demonstram. Em 1996, havia 922 IES; em 2004,
eram 2013 e, em 2007, somavam 2.281. De modo proporcional, cresceu o
numero de matriculas: 1.868.529, em 1996; 4.163.733, em 2004, ¢ 4.880.381,
em 2007. Muitos fatores explicam essa expansao, dentre os quais, de modo
interconectado, se incluem o forte movimento de modernizacao e globalizacao,
o notavel aumento do contingente de jovens formados nas etapas escolares
anteriores, os fendomenos de urbanizag¢do e de globalizagdo, a ascensdo das
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mulheres na sociedade, as crescentes exigéncias de maior escolaridade e quali-
ficagdo profissional por parte do mundo do trabalho e as mudancas culturais em
grande parte impulsionadas pelos sistemas de informacao. Todos esses fatores
e a enorme amplia¢do dos tipos de demandas e demandantes justificam nao
s6 a multiplicacdo, notadamente do setor privado, como também a ocorréncia
da diversificagdo e segmentagdo do sistema de Educagdo Superior. Além dos
cursos tradicionais, se criaram outros de variada tipologia e duracdo, em geral
de baixos niveis de exigéncia académica e voltados ao atendimento de demandas
de qualificacdo profissional.

Com efeito, no Brasil, essa grande e continua expansio se deu notadamente
por via da privatizacao, tendo como polo privilegiado o ensino de graduagao.
Em 1996, havia 211 IES publicas e 711 privadas. Em 2004, eram 224 as pu-
blicas e 1.789 as privadas. Segundo o Censo divulgado pelo INEP, em 2007
o Brasil contabilizava 2.281 IES, sendo privadas 89% do total; dos 4.880.381
estudantes, 73% estavam matriculados em IES privadas, sendo 2.644.187 em
Universidades (54%), 680.930 nos Centros Universitarios (14%) e 1.555.256 em
Faculdades isoladas (32%), geralmente de pequeno porte. Para o crescimento
do sistema nos anos mais recentes, colabora a énfase que vém recebendo por
parte do MEC o ensino tecnolégico e a educagdo a distancia. E interessante
destacar que apenas 52,5% das vagas oferecidas foram efetivamente ocupadas
em 2007, restando ociosas 1.341.987 vagas. Por outro lado, a taxa de evasao
continua alta: quase 42%.

Altas taxas de evasdo e de ociosidade, deficiéncias de formagdo nos niveis
escolares anteriores, ocorréncia em muitos casos de baixa qualidade de en-
sino, pesquisas limitadas a poucas instituigdes, precdrias instalagdes fisicas,
grande contingente de professores improvisados e sem formagao adequada ao
magistério superior, elevados indices de pobreza, desigualdades regionais etc.,
tudo isso constitui um quadro de enormes desafios e problemas que devem ser
enfrentados vigorosamente.

MUDANCAS QUALITATIVAS, PRIVATIZACAO,
CENARIO EM TRANSFORMACAO

A grande e acelerada expansdo do sistema de educagio superior brasileiro se
fez acompanhar de uma importante mudanca qualitativa, especialmente no que
concerne a enorme diferenciagao de finalidades. O conceito mesmo de sistema se
torna complicado, se se considera que ocorreu, no periodo destacado, a fragmen-
tagdo dos antigos objetivos comuns que a Educagdo Superior tradicionalmente
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prezava e preservava. Muitas das multiplas finalidades se vinculam agora aos
objetivos dos grupos implicados e aos interesses particularistas dos diversos
segmentos sociais. De modo destacado, t€ém grande forca de determinagao as
questoes relacionadas com o mundo do trabalho, as profissoes e os empregos.
Em outras palavras, a Educagao Superior ¢ levada a assumir uma fungao mais
orientada ao individualismo possessivo e ao pragmatismo econdmico que aos
ideais do conhecimento universal, da pertinéncia e da justi¢a social. Isto equi-
vale a dizer que o conhecimento e a formagao estdo crescentemente perdendo
seus sentidos de bens publicos e direitos de todos e adquirindo mais e mais o
significado de bens privados para beneficio individual.

Importantes mudangas também ocorrem no perfil da populagdo estudantil.
Desde logo, de positivo, cabe destacar a tendéncia de impulsionar a democrati-
zagao do acesso, seja por meio de politicas publicas setoriais, seja por forca das
novas configuragdes da sociedade. As mudancas sdo quantitativas e qualitativas.
Juntamente com a expansao das matriculas na educagdo superior, verifica-se
a diversificagdo do alunado. Nas ultimas décadas, especialmente a partir da
segunda metade dos anos de 1990, no Brasil, a exemplo do que ocorre em
todo mundo, jovens de diferentes extragdes sociais chegam em maior nlimero
a educagao superior. Boa parte desse novo contingente de estudantes provém
de circuitos sociais tradicionalmente relegados.

Nao ha davida de que isso contribui para a superagao, ainda que parcial e
insuficiente, de um longo historico de elitismo da educag@o superior. Por outro
lado, isso traz as instituigdes superiores uma gama de graves problemas no
atendimento, com qualidade e quantidade, dessa nova populacdo cuja maioria
apresenta importantes déficits de formacao académica anterior, dificuldades
econdmicas e expectativas profissionais bastante limitadas. Os sistemas nao
estavam, e ndo estdo, preparados para a eclosdo de demandas desagregadas em
termos de infra-estrutura fisica, financiamentos, qualifica¢do docente, dominio
de conteudos disciplinares que se multiplicam e se superam com enorme rapidez,
transformagdes no mundo do trabalho e na sociedade.

Para atender essa plural tipologia estudantil e as variadas possibilidades de
consumo, de acordo com os interesses do mercado, o setor empresarial privado
criou um leque de institui¢des também muito diferenciado quanto a imagem
social, durag¢do de cursos, qualidade de servigos educativos, precos ¢ estilos
administrativos e organizacionais. De um lado, os empresarios tomaram a edu-
cagdo superior como um campo rico em possibilidades de negdcios e expansao
capitalista. O governo nacional estimulou a expansao privada, como modelo
eficiente de atendimento a crescente demanda, descomprometendo-se, em parte,
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de sua responsabilidade de aumentar o provimento das condi¢des estruturais
e financiamento publico.

O segmento mercantil da educagdo superior passou a tratar o estudante
como cliente e a intensificar no sistema as logicas de mercado: competitividade,
custo-beneficio, lucro, venda de servigos, oferta transnacional e virtual etc. Por
sua vez, o estudante dessas instituigdes, agora transformado em consumidor,
passou a ter ampla gama de opgoes de ofertas de servigos educativos e a poder
escolher o curso que se coaduna com seus interesses e recursos, objetivando
obter o titulo ou o diploma que lhe dé melhores condigdes para competir na
faixa do mercado que corresponde as suas expectativas e possibilidades.

A expansdo do mercado de educacao superior brasileiro, a partir de 1996,
produziu importantes transformagdes no cenario anteriormente dominado pela
universidade publica:

- diversificacdo de modelos organizacionais (diversos tipos de provedores,
estilos administrativos, tamanhos, finalidades, compromissos etc.);

- diferenciag@o dos perfis estudantis (democratizagdo do acesso, aumento
de matriculas e titulagdo de mulheres, ampliagdo das faixas etarias dos
estudantes;

- incremento da formagdo profissionalizante (énfase no setor de servigos,
em detrimento da formagao para a cidadania critica e participativa);

-aumento do prestigio das ciéncias aplicadas e tecnologias, que produzem
o chamado “conhecimento util”, de interesse mercadoldgico, e crescente
desvalorizagao das humanidades;

- improvisacdo do corpo docente e desprofissionalizacdo do magistério
superior;

- deslocamento da autonomia dos fins para os meios e da universidade para
as agéncias de controle ministeriais;

- crescente controle dos fins e flexibilizagdo dos meios;
- diversificagdo das fontes de financiamento;

- aumento dos mecanismos de prestacdo e vendas de servigos e “quase-
mercado”.

Esse fendmeno ndo é exclusivo do Brasil. Com semelhangas e diferencas
de grau e intensidade, ocorre nos demais paises latino-americanos e em outras
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partes do mundo, sob impulso em muitos aspectos dos organismos multilaterais,
sobretudo do Banco Mundial (BIRD), do Fundo Monetario Internacional (FMI),
da Organizagao para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE)
e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), e sob o impacto da
globalizagdo economica, que conferiu ampla hegemonia ao neoliberalismo.
No plano internacional, além desses ¢ outros fatores, cabe citar:

- hegemonia dos grandes centros na determinag@o dos critérios de qualidade
e de politicas académico-cientificas, com forte impacto nos mecanismos de
avaliacdo, acreditacdo, financiamento, modelos institucionais, prioridades
de investigacao e prestigio no sistema de educacao, ciéncia e tecnologia;

- mercado transnacional de servigos educativos a ser, tendencialmente,
regulado pela Organizacdo Mundial do Comércio;

- criagdo de agéncias e organismos nacionais ¢ multilaterais de avaliacao
e acreditagdo;

- mobilidade desigual de estudantes, pesquisadores e profissionais, predo-
minantemente na dire¢do sul-norte;

- deslocamento da pertinéncia social para o controle e medi¢ao da qualidade,
acreditacdo e justificagdo da contragdo de gastos publicos.

AVALIACAO: INSTRUMENTO DE REFORMAS

Esse cenario de rapidas e importantes transformagdes na Educagao Superior
ndo poderia ter ocorrido sem a participagdo central da avaliagdo. Por outro lado,
as concepgdes e praticas de avaliagdo também se alteram em conformidade
com as mudangas de contexto, posto haver relagao de mutua implicagdo entre
avaliacdo e reformas da educacdo superior. Nesse contexto de expansio do setor
empresarial, as [ES e os servigos que prestam sao induzidos a se tornarem tuteis
e aderentes aos interesses e necessidades da produgao privada. A avaliagdo, de
modo consequente, ¢ levada a cumprir papel central na funcionalizacdo eco-
ndmica da Educagio Superior, nos conceitos ¢ metodologias mais apropriados
ao mercado, especialmente nas fun¢des operacionais e pragmaticas de capaci-
tacdo técnica para os empregos que aos propdsitos amplamente educativos de
formagao humana integral.

O significativo e rapido crescimento do numero de institui¢cdes e cursos de
natureza privada, de diversas configuracdes e distintos niveis de qualidade,
foi a resposta a forte pressao social por mais oportunidades de matriculas e
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pela abertura de cursos ajustados as novas demandas da economia. Em sentido
oposto, entre 1995 e 2002, as IFES (Institui¢des Federais de Ensino Superior)
receberam escasso apoio oficial e praticamente ndo experimentaram expansao
quantitativa. Esse fendmeno de constrangimento do setor publico e de franco
estimulo ao privado encontrou respaldo da administragdo central, mais preci-
samente do Ministério da Educacéo, tornando-se interessante para a expansao
do segmento empresarial.

O conjunto de politicas setoriais de Educacao Superior implementadas a
partir de 1995, no Brasil, passou a necessitar de um aparato legal a lhe dar sus-
tentagdo e de avaliagdo eficaz ao incremento ¢ a0 acompanhamento da expansao
quantitativa e diversificagao do sistema. A avaliacdo se tornou um instrumento
importante para informar o mercado de trabalho a respeito da qualidade e do
tipo de capacitagdo profissional que os cursos estavam oferecendo, bem como
para indicar as IES que estariam mais ajustadas as exigéncias da economia.

A racionalidade economicista e tecnocratica que se imprimiu a avaliagdo
da Educagao Superior brasileira também se coaduna com as determinacdes de
organismos e agéncias multilaterais. A avaliagdo deveria ser isenta de valores
e exercer, sobretudo, fung¢do controladora. Dai o privilégio quase exclusivo de
sua dimensao técnica e objetiva, com a finalidade de informar e orientar tanto
a administragcdo central como os usuarios e consumidores do sistema educa-
cional superior. Informagdes objetivas e supostamente ndo contaminadas por
subjetivismos ¢ interesses seriam fundamentais para a livre escolha dos clientes.

HEGEMONIA DOS EXAMES NACIONAIS

Com o advento da supremacia do neoliberalismo e as consequentes politicas
de diminui¢do da presenca do Estado nos financiamentos publicos, os exames
gerais ganharam importancia como instrumento de controle e de reforma. Sua
dimensao politica de controle passou a prevalecer sobre a pedagdgica. Os exa-
mes nacionais atendem bem as finalidades de medir a eficiéncia e a eficacia da
educacao segundo os critérios e as necessidades dos Estados neoliberais, em suas
reformas de modernizacao, e do mercado, em seu apetite por lucros e diplomas.

Um modelo de avaliagdo como controle de resultados e informagdo aos
clientes ¢é o contraponto que corresponde a flexibiliza¢do dos meios, no desenho
do sistema que deve ser expandido. De um lado, a flexibilizacdo dos meios
expande a autonomia para a livre criacao e eficiente gestdo de instituigdes e
cursos de diversos objetivos e diferentes formatos. Isto satisfaz o mercado:
mais facilidades e oportunidades de lucro aos empresarios e um amplo leque
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de alternativas ideoldgicas, metodologicas, econdmicas e facilitadoras e mais
possibilidades de escolha aos clientes.

Para os defensores da privatizagdo, a avaliacdo deve ser um mecanismo que
dé transparéncia para a relagdo entre ofertadores e consumidores da educagao
e regule o livre mercado da educagdo. Por outro lado, o Estado, além de se
desobrigar de ampliar o orcamento publico para efeitos de ampliagdo do sis-
tema, assegura, através da avaliagdo, o controle sobre os resultados e sobre as
finalidades e fornece a sociedade, especialmente ao mercado, as informagdes
em forma de escalas de qualidade dos servigos educacionais que estdo sendo
oferecidos.

Essa pratica ¢ largamente utilizada em alguns paises para efeito de legiti-
macao de saberes, validagdo de institui¢cdes e reconhecimento oficial para o
exercicio de atividades profissionais. A avaliacdo por meio de exames, testes,
provas, instrumentos antes aplicados a alunos quase somente no cotidiano
escolar, passou a ser utilizada como um panorama da gestdo de conjunto da
educacdo, na esperanca de que essas ferramentas oferecam elementos para
decisdes politicas e burocraticas e tragam informagdes uteis aos professores
e estudantes.

EXAME NACIONAL DE CURSOS — PROVAO (1996-2003):
PODER E LIMITES

O Exame Nacional de Cursos, que se popularizou como Provao, foi criado
em 1995 (lei 9.131/95) e gradualmente efetivado como o instrumento central
da avaliacao da Educag@o Superior brasileira a partir de 1996, vigorando até
2003. O Censo de Educacao Superior ¢ a Avaliacdo das Condigoes de Ensino
(ACE), esta realizada por meio de visitas de comissdes externas aos cursos, eram
0s outros instrumentos, embora de menor importancia e com escassa relagao
entre si. Dadas a visibilidade do Provao e a relevancia que para a regulagdo
lhe foi conferida pelos operadores do Estado, a ele sera dedicada parte das
consideragoes deste texto.

Tratava-se de um exame escrito, de amplitude nacional, aplicado a estudantes
concluintes das areas pré-selecionadas anualmente pelo MEC. A cada ano se
ampliava a cobertura do exame, tendo atingido 26 areas em 2003, quando da
ultima aplicag@o. As IES a que correspondiam os estudantes testados recebiam
os relatérios com os resultados agregados. Apenas os estudantes recebiam
informagdes de seu desempenho, inclusive a posicdo na escala de notas na
respectiva area de conhecimento.
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A esses resultados, sempre de longe os mais importantes, se juntavam os
relatorios produzidos por especialistas, apos visitas in loco, sobre as condigdes
de ensino, com énfase na analise do curriculo, da qualificacdo docente e da
infra-estrutura fisica. A organizagao, gestao, informagao e documentagao desse
conjunto de instrumentos avaliativos passaram a ser de responsabilidade do
INEP, que adquiriu estatuto de autarquia federal em 1997, assumindo atribuicdes
mais amplas que aquelas que tradicionalmente lhe concerniam.

O Decreto 2.026/96, sob inspiragao do modelo proposto pela OCDE, de ca-
rater economicista, privilegiava os seguintes indicadores: taxas brutas e liquidas
de matricula, disponibilidade de vagas para novos alunos, taxa de evasao e de
aprovagao, tempo médio de conclusao do curso, niveis de qualificacdo docente,
razdo aluno/professor, tamanho médio das classes, custo por aluno, percentual
dos custos da educagdo superior no total gasto com educacado publica, percentual
do PIB (produto interno bruto) gasto com Educagdo Superior.

Os resultados desse conjunto de instrumentos, especialmente do Provao,
serviam de base para os atos regulatdrios de credenciamento e recredenciamento
de institui¢des e reconhecimento de cursos. Porém, os efeitos punitivos, apesar
de algumas agdes do MEC relativamente a poucas instituigdes privadas que
reiteradamente acumularam resultados bastante negativos, jamais se concre-
tizaram, em razao de determinacdes superiores do judiciario ou por forca de
pressdes politicas.

A implantag@o do Provao se fez repleta de contradicdes. Modelo imposto
pelo Ministério de Educagao, sem consulta e sem discussdo publica, recebeu
pesadas criticas de boa parte da comunidade de estudantes e professores, so-
bretudo de especialistas em avaliagdo. Pouco a pouco as criticas e resisténcias
foram se amainando, ndo obstante sempre tenham ocorrido boicotes por uma
parcela de estudantes. Os estudantes eram obrigados sob pena de lei a compa-
recerem ao exame, caso contrario nao obtinham o diploma do curso. Porém,
para o cumprimento da lei, bastava que assinassem a prova, podendo deixa-la
em branco, pois, para efeito legal ndo importavam os resultados.

Amplamente repercutido pela midia, o Provao gradualmente se consolidou
como sinénimo de avaliagdo e instrumento de informacdo dos grupos inte-
ressados na Educagao Superior, de modo especial, o setor privado. A adesdo
de boa parte da sociedade - acritica, mas efetiva — e a adequagdo do mercado
a logica do desempenho dos estudantes nos testes, com ajustes no curriculo,
redefini¢ao do perfil dos professores a contratar e modificagdes nas praticas de
sala de aula, deram forca ao Ministério para consolidar e legitimar os efeitos
do Provao como instrumento de regulagdo e de informagao do setor educativo
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de nivel superior. Ainda que contestado e boicotado em varios circulos acadé-
micos, o Provao foi paulatinamente assegurando sua hegemonia. Com isso, a
complexidade essencial da avaliagdo da Educagdo Superior ficou amplamente
identificada com um Unico instrumento: o exame nacional.

Pela l6gica do Provao, o resultado do desempenho dos estudantes no exa-
me servia de medida da qualidade dos respectivos cursos. Assim, a qualidade
de um curso e sua posi¢do relativa numa escala de A a E corresponderiam ao
resultado do desempenho de seus alunos no Provao. De 1996 a 2001, os cursos
foram distribuidos, conforme as notas recebidas, em cinco categorias: A=12%,
B=18%, C=40%, D=18% ¢ E=12%. A partir de 2001, foi adotada a distribuig¢do
baseada no desvio padrao e, em 2003, o resultado de cada curso correspondeu
a média das notas dos seus estudantes.

O Provao foi apresentado como um instrumento objetivo e, portanto, seus
resultados podiam ser divulgados como indubitaveis e de efeitos inquestiona-
veis. Os responsaveis pelo sistema estavam seguros de que, se tecnicamente bem
concebido e executado, esse instrumento produziria a melhoria na qualidade e
o aumento de eficiéncia do sistema, fundamentando os atos decisérios de uma
rigorosa regulag@o, reconhecendo as boas praticas e informando a sociedade
0s cursos que mereceriam reconhecimento e respeito e os que ndo alcancariam
padrdes minimos de qualidade.

No entanto, as provas aplicadas nesses oito anos (1996-2003) ndo indica-
vam um padrao e um escore minimos para cada curso. Portanto, ndo é possivel
aceitar a tese da relacdo direta entre o desempenho agregado dos estudantes e a
qualidade do curso. Somente seria possivel comparar o desempenho demons-
trado pelos estudantes de determinada sala de aula com os demais de outras
instituigdes dentro da mesma area de conhecimento e no mesmo ano. Porém,
ndo se criaram condi¢des objetivas de comparagdo de um curso com outro.

Como exame de larga escala, diferentemente do que se divulgava, o Provdo
ndo fazia avaliagdo da aprendizagem, mas media desempenhos. Os resultados
dos desempenhos dos estudantes sofriam grandes alteragdes de um curso a
outro e de um ano a outro, variando de acordo com a intensidade de aceitacao
ou recusa dos estudantes, a quantidade de boicotes, os graus de dificuldade
de cada prova etc. Assim, a nota “A” poderia sugerir que um curso era de
exceléncia atingindo algo superior a 65% de acerto (Odontologia, por exem-
plo), enquanto, em outra area, a nota maxima estava abaixo dos 30% (caso
da Matematica). Porém, a opinido publica nao tinha elementos para discernir
sobre essas discrepancias, por entender que um “A” haveria de corresponder
ao nivel de exceléncia.
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Dada a falta de padrdes basicos de referéncia e tendo em vista que os testes
sucessivamente aplicados ndo eram equivalentes, o Provao tampouco possi-
bilitava comparagdes longitudinais do mesmo curso. O exame era aplicado a
alunos concluintes. Isso nao apenas impossibilitou qualquer conclusao sobre
os efeitos do curso na formagao dos seus graduandos como inviabilizou a¢des
de correg¢des de rumo e melhoramentos no percurso formativo dos estudantes.
Assim, o Provao confirmou um efeito bastante conhecido na literatura da area:
cursos cujos concluintes apresentam os melhores desempenhos em exames sao
aqueles que receberam ingressantes com altos niveis econdmicos, culturais e
intelectuais.

Nao ha duvida de que os exames em larga escala sdo uteis para subsidiar as
acoes dos operadores do estado concernentes a educagdo, mas ¢ duvidoso que
produzam efeitos pedagogicos significativos se ndo contam com a adesao de
professores e alunos. E comum que assumam caréter tecnocratico e induzam
na comunidade educativa o cumprimento burocratico e formal das exigéncias
e padroes.

A implementacdo desse modelo de avaliagdo nacional centrada nos resulta-
dos dos estudantes numa prova interliga trés diretrizes: um amplo quadro legal-
burocratico institui 0 enquadramento normativo e punitivo; a hierarquizagao dos
cursos com base nos desempenhos estudantis produz efeitos econdmicos, pois
estabelece critérios de distribui¢cdo de recursos e prestigios, orienta o mercado
e instiga a logica da competi¢do no interior do sistema; no plano ideologico, a
necessidade de alcangar uma boa posigao relativa reforga o conceito de educagao
como mercadoria e induz praticas pedagogicas cujos alvos passam a ser o bom
desempenho dos estudantes nos testes.

O Provao teve o mérito de colocar a avaliagdo na agenda da educagio su-
perior e da propria sociedade brasileira. Mas podem-se identificar importantes
equivocos conceituais, técnicos e politicos e deficiéncias de varios tipos:
restringir o fenomeno da avaliagdo a alguns instrumentos de medi¢ao; reduzir
a aprendizagem a desempenho e educacdo a ensino; restringir os fins de for-
magcao integral, critica e reflexiva a capacitagdo técnico-profissional; confundir
desempenho de estudante com qualidade de curso; ndo construir um sistema
integrado nem estabelecer os critérios de qualidade; ndo respeitar a autonomia
didatico-pedagogica; desconsiderar elementos importantes de valor e de mérito
das institui¢des, para além do desempenho estudantil em uma prova; nao ofe-
recer elementos seguros para os atos decisorios das instancias administrativas
centrais e tampouco oferecer informacgdes confiaveis a sociedade; abafar a auto-
avaliagdo nas institui¢des; favorecer a expansao privada e o enfraquecimento
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dos sentidos publicos e sociais da educagdo; ser um instrumento autoritario,
imposto de cima para baixo sem discussdo na sociedade e participagdo da co-
munidade académico-cientifica.

Pelo exposto, conclui-se que o Provao ndo foi um instrumento eficaz e rigo-
roso para a tomada de decisoOes relativas a regulacao do sistema, especialmente
no que se refere as IES privadas que tém explicitos objetivos de lucro e que,
portanto, exigiriam vigilancia maior quanto a qualidade cientifica e pedagogica
e relevancia social de suas atividades educativas. Ademais, o Provao tendia a
se tornar inviavel a curto prazo, devido ao seu custo crescente a medida que o
sistema se expandia.

Por outro lado, o Provao produziu efeitos importantes na modelagem do
sistema de Educacao Superior. Como a literatura da drea de avaliagdo aponta, um
exame nacional repetido durante alguns anos, especialmente quando proposto
a produzir fortes efeitos regulatorios, tem impacto na organizacdo académica
dos cursos, tendendo a unificar o curriculo e a induzir a¢cdes administrativas
e praticas pedagdgicas nas IES favoraveis ao bom desempenho nos testes e
bom posicionamento no ranking. Em lugar da formacgao integral do cidadao-
profissional, por comodidade e com intuito de obterem vantagens comparativas,
muitas IES se dedicaram a ensinar para o exame. Este fendmeno interessa ao
setor privado. Afinal, uma boa situagdo no ranking produz uma imagem favo-
ravel no mercado, aumenta a atratividade e os beneficios econdmicos. Como o
Provao niao se preocupou em avaliar a complexidade do fenomeno educativo,
nem mesmo a complexidade da aprendizagem, para as IES privadas tornou-se
comodo e conveniente moldar um curriculo ¢ um estilo de ensino que produ-
zissem melhores resultados estudantis no exame nacional.

SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR - SINAES (2003...): ASPECTOS CONCEITUAIS

Ao iniciar-se o governo de Luiz Inacio Lula da Silva, em 2003, as criticas
ao Provao se intensificaram, estabelecendo-se as condi¢des de mudangas,
levando em conta principalmente duas aspiragdes centrais da comunidade
de educacao superior: participagdo democratica e construgao de um sistema
de avaliagdo.

Discutido ao longo de 2003, a partir de proposta elaborada pela Comissao
Especial de Avaliagdo, criada pela Secretaria de Educagao Superior, o SINAES
foi implantado em 2004 (Lei 10.861, de 14 de abril, 2004). Ainda em 2003,
considerando que a lei do Provao permanecia em vigor, 0 novo governo realizou
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o exame nacional, porém apontando no Relatorio de divulgacao algumas de
suas deficiéncias. Um dos principais motivos de criticas era o fato de o Provao
se prestar a rankings de cursos e institui¢des, sem oferecer bases técnicas que
garantissem credibilidade a essas classificagdes.

Segundo a perspectiva adotada no SINAES, uma das principais fragilidades
do Provao era seu carater estatico e fragmentario, pois se tratava de um ins-
trumento aplicado num inico momento e se limitava a estabelecer a qualidade
dos cursos tomando como matéria os desempenhos estudantis em uma prova.
Segundo a percepcao dos proponentes do SINAES, esse procedimento, além
de contestavel do ponto de vista técnico, ndo dava conta da complexidade da
educagdo superior, tampouco de suas finalidades, sequer de um curso.

Em sua formulagao inicial, o SINAES se baseia numa concepgdo de ava-
liagdo e de educacdo global e integradora. Mais que um simples instrumento
isolado, busca construir um sistema nacional de avaliagdo da Educagao Superior.
Um sistema se realiza como uma idéia basica e integradora que se materializa
em determinadas praticas articuladas entre si, com a finalidade de produzir
efeitos e alcangar objetivos coerentes e consistentes. Para ser realmente um
sistema de avaliacdo, o SINAES prop0s a integragao entre diversos instrumentos
e momentos de aplicagdo, tendo como base e eixo estruturante uma concepgao
global de avaliacdo e de Educacgao Superior.

Um objetivo importante na concepgao original do SINAES, coerente com a
idéia de sistema, ¢ a articulacdo entre a avaliagao e a regulagdo. Com base nos
resultados globais da avaliag@o, € ndo em um Unico instrumento, a regulagdo
seria mais confiavel, fundamentada e eficaz do ponto de vista da relevancia
social e da pertinéncia essenciais a construcdo da qualidade do sistema de edu-
cacdo superior. Realizando-se como um sistema coerente, a avaliagdo poderia
efetivamente contribuir para o alcance dos objetivos da politica de Educagdo
Superior. Por isso, o SINAES propds-se como politica de Estado, e ndo sim-
plesmente de um governo, na perspectiva da constru¢ao de um sistema.

Como politica de Estado, o SINAES deveria ter ambito nacional e envolver
todas as IES, publicas ou privadas, grandes ou pequenas, respeitando o pacto
federativo (o regime de colaboragdo entre o sistema federal e os estaduais),
bem como a identidade e as especificidades de cada Institui¢ao. O fato de que
parte das IES estaduais e municipais nao se submeterem ao regime do SINAES
ndo anula seu carater nacional. Com efeito, o SINAES ¢ praticado em todos
os Estados da Federagao, estende-se a todo o territdrio brasileiro, operando no
sentido de consolidar a Educagao Superior nacional. O respeito a identidade
institucional, correlativo do respeito a diversidade existente no sistema, requer
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instrumentos flexiveis e adaptaveis as peculiaridades de cada [ES, sem romper
os principios e objetivos gerais € comuns do SINAES.

Outro aspecto fundamental da visdo sistémica do SINAES era a articulagdo
entre avalia¢do e regulacdo. Nessa logica, o conjunto articulado de instrumentos
de avaliagdo (institucional interna e externa, as condi¢des de ensino e os indi-
cadores referentes ao desempenho dos estudantes, além dos dados cadastrais
e do Censo) deve produzir informagdes e pareceres para constituirem as bases
dos atos regulatorios a serem praticados pelo Conselho Nacional de Educagao
e pelas instancias respectivas do MEC. A alianga organica entre a regulacao
— prerrogativa do Estado, praticada no Brasil nas modalidades de credencia-
mento e recredenciamento periddico das IES e autorizagdo, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento dos cursos — e a avaliagdo, integrada por mul-
tiplos instrumentos, organizada pelo INEP e contando com a participagdo da
comunidade académico-cientifica, das autoridades das IES e de membros da
comunidade civil, constitui o eixo estruturante da constru¢ao de um Sistema
Nacional de Educagao Superior.

Mais que a simples mudanca de instrumentos, o SINAES pretendeu operar
com outro paradigma de avaliacdo. Seu foco central era a instituicdo como
um todo. O curso e o aluno seriam avaliados nao mais isoladamente, mas em
fun¢do da totalidade institucional. Dessa forma, ndo seria suficiente avaliar
somente o ensino, tampouco averiguar o desempenho dos estudantes em um
exame. O SINAES recuperava o conceito mais complexo de educagio supe-
rior, cuja finalidade essencial é a formagao integral de cidadaos-profissionais
e cuja referéncia central € a sociedade, prevalecendo o principio de educacao
como bem e direito humano e social, dever do Estado, independente de que
seja oferecida e mantida pelo Estado ou pela iniciativa privada.

Na perspectiva indicada, a educag¢do nao é concebida como mercadoria,
pois a referéncia ¢ a sociedade, e o objeto de sua avaliagdo vai muito além da
capacitagdo para o mercado. O objeto principal passa a ser o cumprimento do
mandato social, no que se refere a formacao de cidadaos dotados das qualidades
ético-politicas e das competéncias profissionais demandadas pela sociedade
democratica. Em outras palavras, o foco central da avaliagao da Educagao Su-
perior deveria jogar luz sobre o trabalho de formacao de sujeitos e a produgio
e a socializagdo de conhecimentos de cada IES, tendo em vista o avango da
ciéncia, o aprofundamento da democracia e o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

Dada a complexidade da educacgdo superior, ¢ preciso que a avaliagdo seja
complexa, embora ndo complicada. Nao deve limitar-se a um inico instrumento,
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compreendendo o conjunto integrado de dimensoes, fungdes e finalidades de
ensino, pesquisa e vinculacdo com a sociedade. A andlise de cada parte deve
levar a compreensao do todo e, reciprocamente, a compreensao da totalidade
institucional é referéncia para o conhecimento das partes. A compreensao do
todo e das partes deve se realizar em funcdo dos fins da educagio.

Na concepgao original do SINAES, a educacao transcende o desempe-
nho estudantil em provas estaticas, como era o caso do Provao, buscando
significados amplos da formagao humana integral e pondo em questdo
a responsabilidade social das IES. Dito de outra maneira, o sistema de
avaliacdo deve produzir sentidos a respeito do cumprimento das funcdes
sociais de formacdo humana ¢ constru¢cdo de conhecimentos de cada
instituicao, no ambito regional, nacional ou internacional.

ASPECTOS METODOLOGICOS E ESTRUTURAIS DO SINAES

O SINAES propunha a avalia¢do institucional interna e externa como o €ixo
central do sistema avaliativo. Esse processo deveria ser continuo e envolver
os diferentes atores — professores, estudantes, funcionarios — ndo sé como
avaliados, mas também como sujeitos da avaliacdo e corresponsaveis pela
constru¢do da qualidade da educagao superior. A todos os atores, guardadas as
respectivas especificidades, seriam dadas oportunidades de participacao ativa
nos processos, o que os tornaria corresponsaveis pela construgdo da qualidade
da educagdo superior. As avaliagdes internas e externas forneceriam analises
abrangentes das dimensdes, estruturas, objetivos, relagdes, atividades, com-
promissos e responsabilidade sociais, das IES e de seus cursos, nas diversas
areas de conhecimento.

Um guia geral estabeleceu as dimensoes a serem consideradas na avaliagdo:

1) missdo e plano de desenvolvimento institucional;

2) politicas relacionadas ao ensino, pesquisa, cursos de graduagao, pos-
graduacdo e extensao;

3) responsabilidade social da institui¢do;

4) comunicagdo com a sociedade;

5) politicas de pessoal;

6) administragdo e organizacao institucional;

7) infra-estrutura fisica;
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8) planejamento ¢ avaliagao;
9) politicas de atendimento aos estudantes; e

10) sustentabilidade financeira.

Segundo os documentos basicos do SINAES, os processos de avaliagdo
institucional internos e externos deveriam produzir um conjunto de pareceres e
informagdes quantitativos e qualitativos a respeito de cada institui¢do ou curso,
a ser submetido a parecer conclusivo da Comissao Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior — CONAES, e posteriormente as instancias de regulagao.

A CONAES foi instituida pelo MEC para coordenar e supervisionar o
sistema de avaliagdo, propiciando-lhe unidade e qualidade. Nos termos da lei
que a criou, essa Comissao tem as atribui¢des de propor e avaliar as dinamicas,
procedimentos ¢ mecanismos utilizados pelo SINAES; estabelecer diretrizes
para a organizacdo e designacdo das comissdes de avaliagdo; analisar relatorios,
elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;
formular propostas para o desenvolvimento de institui¢des de educagao superior,
baseadas nas analises e recomendagdes produzidas no processo de avaliagio;
articular-se com os sistemas estaduais de educacdo, de modo a estabelecer agdes
e critérios comuns de avaliagdo e supervisdo da Educacao Superior.

As discussoes e estudos dos atores institucionais se alimentam dos seguintes
instrumentos e procedimentos: Avaliagdo dos Cursos de Graduacao, com visitas
de comissoOes externas para analise in loco das condigdes de ensino; o Cadastro
e o Censo; e o Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes — ENADE,
acompanhado do questionario aplicado aos estudantes.

A avaliag@o dos cursos de graduaga@o considera principalmente a organizagao
didatico-pedagogica, corpo docente e infra-estrutura fisica, a articulagao entre
o Projeto de Desenvolvimento Institucional € o Projeto Pedagogico do Curso,
inser¢do social e correspondéncia com as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Por meio de todos esses instrumentos, havia a intengdo de avaliar os com-
promissos sociais assumidos pelas [ES, especialmente as a¢des que contribuem
para a realizacdo dos projetos nacionais. Nessa perspectiva, o SINAES valo-
riza os temas da pertinéncia, relevancia social, democratizacdo do acesso e da
permanéncia dos estudantes provenientes de setores sociais tradicionalmente
excluidos.

Apenas como registro historico, vale observar que o documento original do
SINAES propunha a aplicagdao de um instrumento amplo e integrador, no lugar
de um exame ou prova: o processo de Avaliacao Integrada do Desenvolvimento
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Educacional e da Inovagdo da Area — PAIDEIA. Esse instrumento buscaria
consolidar a idéia de processo, de integracao, de movimento, evolucao e ino-
vacdo, contrapondo-se a avaliagdo produtivista, estatica e de meros resultados.
Nao se tratava simplesmente de constatar desempenhos de estudantes, mas de
avaliar as grandes tendéncias curriculares, as dindmicas formativas e as rela-
¢oes interdisciplinares de conjuntos de cursos que constituem as grandes areas
do conhecimento, como ciéncias humanas, exatas, tecnologicas e da satide. A
proposta do PAIDEIA nao foi bem entendida e acabou recusada pelo MEC,
pelamidia e pelo Congresso Nacional. Em seu lugar, vingou o Exame Nacional
do Desempenho dos Estudantes — ENADE. Como esse instrumento adquiriu
grande destaque no MEC e na midia, diferentemente do que propunham os
formuladores do SINAES em sua origem, recebe neste texto atengdo especial.

ENADE: Concepcao original

Inicialmente, sera esbocada a concepgao primeira do ENADE. Em seguida,
sera brevemente apresentado o estado atual desse exame, enfatizando algumas
alteragOes paradigmaticas realizadas recentemente.

O ENADE ¢ um exame de amplitude nacional, mas com diferengas funda-
mentais em relacao ao Provao. Como seu nome anuncia, opera com a nogao de
desempenho e ndo vincula mecanicamente resultados na prova a qualidade do
curso. O ENADE, tal como concebido, consiste num instrumento de avaliacao
a diagnosticar, geralmente a cada trés anos, as habilidades académicas ¢ as
competéncias profissionais que os estudantes sdo capazes de demonstrar, em
conexao com suas percepcdes sobre sua instituigdo e com conhecimentos gerais
ndo necessariamente relacionados com os conteudos disciplinares. Como tal,
deveria ser considerado como um dos componentes do sistema de avaliacao,
nao devendo ser tomado isoladamente.

O ENADE ¢ um exame nacional aplicado pelo menos a cada trés anos para
uma amostra significativa de ingressantes, que até a data de inscri¢cao tenham
concluido entre 7% a 22% da carga horaria curricular minima e concluintes
que, até a data de inscricao, tenham concluido pelo menos 80% da carga horaria
curricular minima. E referenciado a critério, com base nos padrdes minimos
estabelecidos por especialistas de cada area de conhecimento a partir das dire-
trizes curriculares nacionais e dos perfis profissionais de cada area. Pela analise
dos itens, propde-se a dar uma nogao aproximada do valor agregado pelo curso
na formagao do aluno. Como aplica a mesma prova para ingressantes € para
concluintes, com pesos diferenciados, é possivel comparar as respostas dos dois
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grupos de estudantes, tanto em relagdo aos contetidos disciplinares, como sobre
temas transversais, percep¢ao sobre a prova e posicionamentos ético-politicos.

Assim, no ENADE tal como proposto importa, principalmente, avaliar
como o estudante ¢ capaz de utilizar as competéncias e habilidades e como foi
sua evolugdo entre as duas aplicagdes feitas, no primeiro e no ultimo ano de
sua graduagdo. Nao tem pretensdo de avaliar a aprendizagem, e sim de ser um
instrumento que contribua para o processo de aprendizagem. Além das com-
peténcias profissionais, adquirem relevancia a formagao geral e a abordagem
dos temas transversais. Isso enriquece o sistema de avaliagdo, agregando-lhe
elementos de reflexdo, ainda que, a0 mesmo tempo, ampliando a subjetividade
do processo, acrescente dificuldades de analise.

Algumas semelhangas com o Provao sao verificaveis, ainda que também se
registrem especificidades: o registro no histérico do aluno, independentemente
de o estudante ter sido selecionado ou ndo na amostragem; no caso de nao ter
sido selecionado, o aluno terd em seu historico o registro de dispensa pelo MEC;
como no Provao, somente o aluno recebe as informagdes sobre os resultados
que obteve, havendo prémio para os que alcangam os melhores escores em sua
area de conhecimentos; juntamente com o exame, sdo colhidas informagdes
sobre o alunado, o curso ¢ a instituicdo, bem como opinides dos estudantes e
dos coordenadores de curso sobre a prova.

Mas ha diferencas essenciais. E um grande equivoco, considerar o ENADE
o substituto do Provdo, como muitas vezes se divulga. Apesar de guardarem
semelhangas operacionais, os dois exames pertencem a paradigmas diferentes.
Portanto, se fundam em conceitos distintos, t€m objetivos diferentes, requerem
atos distintos de avaliacdo e produzem diferentes efeitos.

A diferenca fundamental consiste nas distintas concepgoes de avaliagao es-
tatica, do Provao, e dinamica, do ENADE. O Provao era uma avaliacdo estatica:
uma prova aplicada aos alunos no final do curso colhia respostas pontuais, cuja
soma de acertos e descontos dos erros resultava em pontuacdes e classifica-
¢oes, sem oferecer feedback. Era essencialmente uma avaliagdo de produto,
somativa. J& o ENADE se propde como avaliagdo dinamica, incorporando a
no¢ao de mudanca e desenvolvimento do aluno em seu percurso formativo.
Nessa perspectiva, o processo ganha proeminéncia sobre o resultado final
isolado. Entre uma e outra aplicagdo do exame, o aluno tem oportunidade de
superar suas deficiéncias, desenvolver suas habilidades cognitivas e aplica-las
em novas situagdes. Em outras palavras, o ENADE tem como foco principal
a trajetoria do estudante, visando avaliar mudangas verificdveis entre o poten-
cial de aprendizagem demonstrado no ingresso e as habilidades académicas
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para o dominio da area, em termos de conhecimentos e atitudes, bem como as
competéncias profissionais, isto €, os conhecimentos basicos e as capacidades
de utiliza-los em distintas situa¢des, a serem demonstrados no ultimo ano do
curso. (LIMANA; BRITO, 2005; BRITO, 2009)

A avaliagio dinimica se ajusta a concepgio da avaliagio formativa. E mais
uma relag@o de ensino e aprendizagem, que de mero controle e verificagdo de
conteudos disciplinares. Muito mais que a constatacdo de um estado, ¢ uma
interrogacdo sobre o processo de aprendizagem e de formag@o, com o obje-
tivo de conhecer os avangos, superar as dificuldades e atribuir um sentido ao
processo educativo.

Nessa concepgao, a avaliagdo do curso deve levar em conta que a formagao
do profissional esta inserida na concepgao de formagao integral, incorporando-
se a dimensao humana de cidadania plena. Os textos informativos do ENADE
explicitam que a formagéo esperada e a consequente avaliagdo devem ir além
das habilidades e competéncias profissionais dos conteudos disciplinares e
incorporar as perspectivas criticas, integradoras e constitutivas da formagao
de cidadaos aptos a participarem criativamente do desenvolvimento da socie-
dade. Dai que, além das capacidades de ler, interpretar, analisar informacdes,
estabelecer conclusdes e relagdes, o exame busca averiguar as capacidades
de o estudante fazer escolhas valorativas, posicionar-se na vida social, propor
solucdes para situagdes-problema e questionar consistentemente a realidade.

O Provao era o principal e quase unico instrumento de classificag@o e regu-
lac@o. Por sua vez, 0o ENADE, em sua concepgao original, tem papel subsidiario
no sistema de avalia¢@o. Por isso, ndo poderia dar margem a rankings e nem ser
a ferramenta mais importante para efeitos de regulagao. Quando tecnicamente
mal sustentados e politicamente equivocados, os rankings produzem injustica
¢ injetam rivalidades entre IES de diversas naturezas e distintos grupos profis-
sionais, competitividade e praticas tipicas de mercado e desvios das finalidades
essenciais da formagdo em educagao superior.

A pratica de elaboragao de rankings foi criticada no documento que apresenta
a proposta do SINAES, pois ndo contribuiria para a promog¢ao da qualidade
cientifica e social da educacdo superior. Coerente com a concepgao geral do
SINAES, nao deveria o ENADE servir a elaboracao de rankings, e sim fornecer
elementos de compreensao a respeito da formagao ética e técnica dos estudantes
e de sua visdo sobre a instituicdo e a vida social. Entretanto, a midia acabou
elaborando equivocadamente rankings, tomando como base apenas o ENADE
e em uma de suas aplicagdes, isoladamente, o que ja ¢ uma deturpagdo desse
instrumento. Muitas IES se acostumaram a promover ampla propaganda dos
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itens positivamente avaliados, ainda que parciais e destacados do contexto, para
melhorarem sua imagem publica, e, com isso, obterem vantagens competiti-
vas no mercado educacional. Contudo, o ENADE nao pode ser destacado do
conjunto dos instrumentos do SINAES nem ser considerada uma unica nota,
separadamente. Exceto no que se refere a formacdo geral € no mesmo ano,
os resultados de diferentes cursos ndo sdo homologaveis, pois as provas sdo
distintas e as matrizes elaboradas por diferentes comissodes de especialistas.

Entretanto, embora o Documento base houvesse rejeitado a pratica de
classificagoes das institui¢des, a propria Lei do SINAES (n° 10.861, de 14 de
abril de 2004) acabou fornecendo um argumento para a elaboragdo de rankin-
gs, ao prever a escala de cinco niveis para os cursos e para o desempenho dos
estudantes no ENADE. Além da nota, o ENADE foi incorporando indicadores
que vieram a facilitar a elaboracdo de rankings. Dentre eles, o Indicador de
Diferenca de Desempenho observado e esperado (IDD, 2006), o Conceito Pre-
liminar de Curso (CPC, 2007), obtido a partir de duas questdes do questionario
de avaliacdo discente, € 0 Indice Geral de Curso (IGC, 2007), que corresponde
a média dos conceitos da IES em graduagdo e pos-graduacgao.

ENADE: Mudancga de paradigma, problemas e limites

Desde sua proposta inicial, o SINAES prezou principios € compromissos
caros a comunidade académica, colhidos em varias audiéncias publicas. Eles
determinam que a avaliagdo da Educagdo Superior ndo seja fragmentada,
respeite a identidade institucional e a diversidade do sistema, confira cen-
tralidade a avaliagdo institucional em suas etapas interna e externa, que todo
ato regulatorio tenha como base os resultados dos processos articulados de
avaliacdo etc.

O periodo inicial de implantag@o desse sistema foi dificil, mas vinha asse-
gurando a consolidagdo de um paradigma de avaliacdo que nao se limitava a
conformacdo a normas burocratico-legais. Entretanto, as recentes iniciativas do
INEP, com aval da CONAES, tendem a interromper esse processo participativo
e a retomar o paradigma técnico-burocratico.

No Relatorio de 2008, o proprio MEC comegou a adotar a pratica de rankin-
gs, tendo como justificativa a indicacdo de niveis, prevista na Lei 10.861/2004,
e como principal base os resultados dos indicadores do ENADE do ano anterior.
Muitos dos aspectos do SINAES foram considerados pelo INEP de dificil ope-
racionaliza¢do e demasiadamente subjetivos para caber em escalas objetivas.
Outras dificuldades ocorreram em razao de falta de estrutura adequada do INEP
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ou por caréncia de pessoal académico com boa formagao em avaliagdo, tanto
na administragdo central como nas IES.

Mas hé que se considerar a fragil tradi¢ao da Educacao Superior brasileira
em avaliagdo e as dificuldades normais de avaliagcdes em larga escala, espe-
cialmente em um pais grande e diverso como o Brasil. De modo particular,
inclusive no proprio INEP ha pouca compreensédo da avaliagdo dindmica do
ENADE, em contraposi¢do a concep¢ao estatica e convencional do Provao. A
diferenca fundamental entre a avaliagdo estatica e a dindmica nada tem a ver
com eventuais mecanismos operacionais ¢ mudangas na gestao dos processos,
referindo-se a distintos paradigmas de avaliag@o. A avalia¢do estatica intervém
sobre os produtos ou resultados finais, € preponderantemente somativa, objetiva,
controladora e tendente a representar uma ordem legal-burocratica. A avalia-
c¢do dindmica prioriza o processo, as mudangas que ocorrem em determinados
intervalos, as causalidades que levam a compreensao dos resultados e tende a
valorizar a dimensdo formativa.

Em que pese a proposta original do SINAES insistir nas ideias de sistema,
de focar centralmente a instituicdo e de repudiar as praticas de rankings, isso
nao ocorreu, plenamente, na pratica. Na implementacao do SINAES, alguns de
seus principios e propoésitos foram sendo descartados ou descumpridos. Paula-
tinamente, a institui¢@o foi cedendo lugar aos cursos, a avaliacao institucional,
especialmente em sua dimensao interna nao se consolidou em todas as [ES e o
ENADE foi ganhando crescente destaque e autonomia. Na midia e na sociedade
em geral, tornou-se sinénimo de avaliagdo, em sentido pleno, como ocorrera
nos tempos do Provao, como se todo o SINAES se resumisse a esse exame.

Dificuldades operacionais e escassa compreensao de alguns aspectos do
paradigma do SINAES estdo levando a avaliagdo institucional a se burocratizar,
tornando pouco relevante o papel das CPAs (Comissdes Proprias de Avaliagdo)
e praticamente abafando as reflexdes dos professores, estudantes e funciondrios.
O estudante voltou a ser a principal fonte de informagao para a formulagdo dos
indices de qualidade e das politicas que dai derivam. A avaliacdo da Educagio
Superior brasileira tende a ser crescentemente um instrumento de classificagdo
de cursos e institui¢cdes. A qualidade de um curso e, por extensdo, de uma insti-
tuicdo esta dependendo, em grande parte, do desempenho do estudante em uma
prova e de sua opinido a respeito de alguns poucos itens, ndo consideradas as
especificidades de cada area, diferengas relativas ao capital intelectual prévio e
compromissos € interesses individuais.

A proeminéncia dada ao ENADE — agora como instrumento estatico e so-
mativo, menos dindmico e formativo — muda o paradigma da avaliacdo e traz
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consequéncias importantes. Em decorréncia, o SINAES perde muito de seu
sentido de sistema; a avaliacdo institucional se enfraquece e se burocratiza; a
autonomia institucional e docente tende a desaparecer diante da necessidade
de obten¢ao de boa posi¢do na escala de classificagdo, a qual € alcangavel por
meio do mecanismo de ensinar para o exame, segundo o modelo da prova; o
ENADE abandona a concepgao dindmica e esvazia seu sentido de feedback e
a possibilidade de acompanhamento da aprendizagem do aluno.

Assim, avaliagdo da Educacdo Superior no Brasil ndo vai se realizando
como construg@o de significados a partir de questionamentos sobre a perti-
néncia e a relevancia cientifica e social da formacdo e dos conhecimentos,
como esperado no paradigma do SINAES, tendendo a reduzir-se a medida,
classificagdo e controle legal-burocratico. Como tendéncia, a concepgao mais
ampla e profunda de educagao se limita a ensino, a complexidade ético-politica
e cientifica da formagao se empobrece nos enquadramentos das quantificagdes
e classificagdes, os questionamentos e atribuigdes de juizos de valor sobre as
finalidades essenciais da educagao dao lugar a testes que medem desempenhos
estudantis, os quais servem de informacao basica aos indices, que se transformam
em classificagdes e rankings e representam numericamente a “qualidade” dos
cursos e das institui¢oes.

CONSIDERACOES GERAIS SOBRE
OS EXAMES DE LARGA ESCALA COM FUNGAO
DE CONTROLE LEGAL-BUROCRATICO

Exames em larga escala e com importantes fun¢des regulatorias, sempre que
repetidos por varios anos, consolidam um padréo curricular e acabam sendo
tomados como modelos . As instituigdes sdo desestimuladas a levar adiante os
processos de avaliagdo institucional. A autonomia pedagdgica tende a deslocar-
se das IES para os 6rgaos operadores do Estado, que passam a ser os titulares
e os destinatarios principais e quase exclusivos da avaliacdo.

Os fendomenos crescentes de mercantilizagdo, fragmentacao, transnacio-
nalizacdo da educacdo superior tornam ainda mais importantes 0s processos
de avaliac@o e impdem aos Estados a crescente responsabilidade de assegurar
que a educacdo de qualidade, como bem publico, seja acessivel a todos. As
fungdes de controle e regulagdo sdo prerrogativas dos Estados. Nos ultimos
anos, a avaliagao vem tendendo a perder seu carater educativo de diagndstico
e melhora, relacionando-se mais com as metas politicas e economicas dos
governos e adquirindo a fungdo de controlar a eficiéncia e produtividade
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das instituigdes educacionais. Instalou-se como tecnologia de vigilancia e
controle sobre rendimentos de estudantes e professores, portanto, sobre os
produtos das instituigdes. Vale lembrar a critica de Basil Bernstein (1990, p.
142) a avaliacdo produtivista e eficientista: “O prestar conta, a eficiéncia e a
avaliacdo fardo muito pouco para promover uma educacdo democratica, po-
rém fardo muito para colocar as escolas dentro da economia de mercado e de
sua base tecnologica”. A avaliacdo a que ele se refere é essa que se faz como
tecnologia do poder.

Até mesmo a OCDE, partidaria de avaliacdes em larga escala e com efeitos
comparativos, alertava, em 1989, quanto aos riscos e insuficiéncias das avalia-
¢Oes somativas aplicadas em instrumentos tnicos, o que vale também para os
exames gerais com finalidades classificatorias:

Admite-se cada vez mais hoje que o costume que consiste em repor-
tar a uma sé nota a apreciagdo do trabalho de um aluno ao longo de
todo um ano, sendo mais, ¢ ndo s6 insatisfatorio do ponto de vista
da avaliagdo como também inutil do ponto de vista pedagogico. E
por isso que se tende para completar, e até para substituir, os exames
escritos de fim de ano por dossiés mais completos constituidos a partir
de um controle continuo dos conhecimentos, que revelam um perfil
das aptiddes e do trabalho dos alunos mais fiavel do que uma simples
nota ou certificado de sucesso ou de insucesso. Esta interpretacao da
avaliagdo ndo ¢ s6 um meio mais eficaz de registrar os progressos do
aluno; ela corresponde também a uma diferente forma de considerar
os resultados escolares. (OCDE apud MACHADO, 1994, p. 62)

As praticas exclusivamente controladoras e tecnicistas de fontes governamen-
tais ndo contribuem para construir nas instituigdes os espagos de questionamento
e reflexdo sobre suas atividades e seus compromissos sociais. As avaliagdes prati-
cadas por instancias do governo somente como politicas de controle e vigilancia
quase nada contribuem para o fortalecimento das politicas de democratizagio
da educagao superior com mais justi¢a social e valoriza¢ao da educagdo como
bem publico e direito humano. Por outro lado, sdo pouco eficientes para evitar
a expansao de institui¢des de baixa qualidade e, assim, atendem muito bem a
interesses do mercado da educacdo.

A avaliacdo se completa quando vai além dos indices e escalas comparativas
e engendra questionamentos a respeito das significagdes e valores, interroga
sobre as causas e investe em programas e agdes para superar os problemas ¢
deficiéncias. Por isso, ndo estd somente voltada ao ja realizado; precisa estar
aberta a constru¢do do futuro, a novas interpretagdes e possibilidades.
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Ha a tendéncia, nos exames gerais, de identificar pura e simplesmente ava-
liagdo com medic¢do, supondo que a parte € o todo. Os instrumentos técnicos
dos exames nacionais efetuam a elementarizagdo dos fendmenos complexos das
aprendizagens e da propria educacdo, pois precisam fazer a homogeneizagao
tanto da diversidade do estudantado como dos conteudos minimos a serem
cobrados e analisados o quanto possivel objetivamente, fazendo abstragdo
das dimensdes emocionais, éticas, politicas, sociais que também constituem a
subjetividade da vida humana. Elliot afirma que os exames de carater somativo
deformam a compreensao daquilo que buscam avaliar.

Nos exames, situa¢des nas quais sdo necessarios indicadores nor-
malizados de aprendizagem, existem fortes pressdes para trabalhar
em plano reducionista, razdo pela qual se aceita a capacidade para
recordar defini¢des formais como indicador de que o examinando
compreende seu significado. Ao reduzir a compreensio dos concei-
tos a dos termos, e esta a de recordagdo das defini¢des formais, os
examinadores podem “superar” as dificuldades que a pontuagio dos
resultados normalizados da aprendizagem coloca. (ELLIOT, 1990,
p.219)

Nos exames em larga escala com objetivos de elaboragdo de amplos ba-
langos e em que predomina a logica de classificagdo e controle, a avaliagdo ¢
um fim em si mesmo. O exame é tomado como a finalidade da aprendizagem,
refor¢ando a idéia de que € para a prova que o professor deve ensinar e o aluno
estudar. Duvidas quanto a capacidade de os testes em larga escala produzirem
consequéncias pedagogicas significativas se apresentam em estudos e docu-
mentos importantes. Por exemplo,

em relacdo com os programas estatais dos Estados Unidos, o Educa-
tional Testing Service (1973) diz que ¢ improvavel que os programas
com base em provas de rendimento, mesmo os de nivel local, possam
revelar nada importante a respeito do que possam os professores fazer
para melhorar seu trabalho. (MC CORMICK; JAMES, 1997, p. 93)

Os principais responsaveis pela constru¢ao da qualidade da educagao pre-
cisam de um espaco de autonomia para o exercicio da produ¢ao e socializagao
de conhecimentos e formacdo de sujeitos conscientes. Por isso, precisam ser
reconhecidos como atores importantes nos processos de avaliagao. Os exames
nacionais, quando organizados exclusivamente em funcdo de classificacdes,
rankings e controle legal-burocratico, colaboram para a desprofissionalizagdo
do docente, em razdo da modelacdo dos curriculos e métodos impostos de
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cima para baixo e que geram a necessidade de transformar a relagdo didatico-
pedagodgica em mero treinamento de estudantes para os exames.

A literatura da area da conta de uma espécie de usurpacao dos curriculos,
isto €, da concepgao pedagogica, da programagdo de contetidos e das formas
e estilos de ensino, provocada pelos exames nacionais de fortes efeitos regu-
latorios. Madaus, a propdsito dos exames gerais nos Estados Unidos, afirma:

A histéria mostra com toda a clareza que onde esteve em vigor um
importante exame externo, ai se desenvolveu rapidamente uma tradigao
de exames externos. Esta tradi¢do de exames passados acaba por definir
o curriculo de facto. Os professores consideram os tipos de actividade
intelectual requeridos pelas perguntas dos testes de anos anteriores e
preparam seus alunos para enfrentar essas exigéncias [...] A entidade
que controla o contetido dos testes mediante a tradicdo de exames
passados controla o que ¢ ensinado, como ¢ ensinado, o que ¢ apren-
dido e como ¢ aprendido. (MADAUS apud CARDOSO, 1993, p. 82)

Os curriculos seriam, portanto, induzidos pelos organismos externos de ava-
liagdo. Aos professores caberia ensinar aquilo que pode cair no exame nacional.
Essa estratégia ¢ utilizada em muitas instituigdes com o objetivo de aumentar
sua competitividade no mercado e o nimero de clientes. Os exames gerais,
quando apresentam altas consequéncias para a sobrevivéncia das instituicdes
mais frageis e constituem os elementos mais fortes para os processos regula-
torios, podem produzir o risco de reduzir o complexo conceito de formagao
universitaria ao atendimento dos interesses imediatos do mercado, sobretudo
em termos da aquisicao de habilidades e competéncias tendo em vista a solugao
de problemas na esfera da producéo privada.

Importante que essas observagdes nao sejam tomadas como recusa pura
e simples dos exames nacionais. Prover e assegurar a qualidade da educacao
¢ dever do Estado. Para tanto, ele precisa fazer uso, em colaboragdo com as
institui¢des educativas, de multiplos instrumentos de avaliagdo que possam
apresentar uma visao razoavel da complexidade da Educagdo Superior nacio-
nal. Um deles, sem davida é o exame de ambito nacional. Por meio dele, o
Estado pode induzir algumas praticas, exigir padroes minimos de qualidade e
ter uma visao geral do ensino, dos graus de desempenho dos estudantes e, por
mecanismos paralelos e complementares, obter informagdes sobre percepgdes
dos estudantes acerca das praticas administrativas e das condigdes e situacdes
de infra-estrutura. E perfeitamente aceitavel que esses instrumentos sejam
objetivos e, o quanto possivel, justos, o que ndo significa que sejam neutros,
desinteressados e destituidos de subjetividade.

220 Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 15, n. 1, p. 195-224, mar. 2010



AVALIAGAO E TRANSFORMAGOES DA EDUCAGAO SUPERIOR BRASILEIRA (1995-2009):
DO PROVAO AO SINAES

Neste texto, a critica se ateve a supervalorizacao desse instrumento, quando
transformado no determinante central no sistema de controle legal-burocratico.
A énfase na medicao e na classificagdo produz, correlativamente, entre outros
efeitos, a perda da funcdo diagnoéstica de fornecer elementos de reflexdo aos
professores e estudantes, o engessamento curricular, a desvalorizac¢ao da auto-
avaliagdo, a burocratizagdo dos processos avaliativos, a desprofissionalizagdo
do magistério, a reducao da educacdo ao ensino e a reducdo da formagdo a
capacitagdo profissional.

As legitimas fungdes estatais de supervisao e regulacdo ndo devem inibir o
dialogo e os questionamentos proprios da avaliagdo participativa e democratica,
nas quais tém papel importante os atores educacionais da comunidade acadé-
mica. A avaliagdo participativa e democratica apresenta varios méritos. Dentre
eles, destacam-se: a pluralidade de perspectivas e concepgdes dos participantes
internos e externos lhe confere mais validade e riqueza; o comprometimento
dos participantes com a avaliagdo e sua responsabilidade pelas acdes de me-
lhoramento que ela sugere. Neste sentido, ela € superior as outras modalidades
do ponto de vista ético, porque se baseia na aceitagdo do direito da expressao,
aumentando a legitimidade da agdo publica e propicia a ampla aceitag@o social .

A avaliagdo deve ter também o papel de fortalecer estratégias e politicas
coerentes com os grandes objetivos nacionais. Por isso, € importante que o sis-
tema de avaliagdo ponha em foco de reflexdo e analise os temas da pertinéncia
e da relevancia social dos conhecimentos e da formagdo, da democratizacao
da educacio e, portanto, da equidade, do acesso ¢ da permanéncia, tendo
como referéncia os valores primordiais ¢ as prioridades da sociedade e das
comunidades regionais. E Importante que o sistema de avaliagdo incentive as
IES a promover agoes que aprofundem o exercicio da democracia no ambito
interno ¢ desenvolver programas que ampliem as possibilidades de acesso e
permanéncia a individuos e grupos sociais historicamente postergados. Ao que
parece, a centralidade do exame nacional com alto impacto na modelagdo e na
regulacdo do sistema, como praticado no Provao e nas tltimas aplicagdes do
ENADE, pode estar contribuindo para produzir, no Brasil, uma banalizacao
da Educagdo Superior, facilitando a expansao privada com fins quase exclu-
sivamente mercantis, de baixa qualidade pedagdgico-cientifica e de escassos
compromissos com a pertinéncia e a relevancia social. Afinal, ndo se pode
esquecer que a Educag@o Superior ndo tem apenas a fungdo de desenvolver
habilidades e competéncias para os postos de trabalho, sendo, sobretudo, de
construir conhecimentos, formar para a vida em sociedade e consolidar valores
socialmente relevantes.
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Essa mudanga de paradigma que vem sendo feita encontra justificativas, nem
todas aceitaveis, porém, de certa forma, compreensiveis. Segundo argumentos
apresentados pelo INEP, o SINAES apresentaria alto grau de complexidade para
ser aplicado em um sistema de Educagdo Superior tdo grande, diversificado,
heterogéneo, mercantilizado e em expansdo como o brasileiro. Seria dificil e
oneroso avaliar in loco mais de vinte mil cursos. Mas seria mesmo necessario
visitar todos os cursos? Ademais, tanto na comunidade académica, como entre
os operadores de Estado, faltam profissionais com a necessaria experiéncia em
avaliagdo em larga escala. A proposta original do SINAES ja se preocupava
com essa escassa cultura em avaliagdo e sugeria a formagdo sistematica de
avaliadores para profissionalizar e consolidar essa area no campo da educacao.

De modo especial, constituem problemas as dimensdes mais subjetivas
e qualitativas que, sem divida, requerem metodologia mais refinada. Um
exemplo dessa dificuldade esta em trabalhar com precisdo as relagdes entre as
habilidades elencadas no ENADE e a ética e os compromissos profissionais e
sociais, os temas transversais, a formacdo geral. Nao menor dificuldade apre-
senta a analise de mudanca, metodologia pouco trabalhada e compreendida em
educacdo. Como é comum nos exames, ha os problemas que dizem respeito
a qualidade técnica dos itens das provas, a complexidade de elaboragao dos
padrdes minimos desejados para cada area e a interpretagdo dos resultados.
Além disso, ndo se pode omitir a enorme gama de contradigdes de interesses
e valores que atravessam os diferentes grupos sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

O campo da avalia¢do vem se tornando muito rico do ponto de vista técnico,
com as contribui¢des e os avangos da psicometria, da estatistica, das ciéncias
sociais, da educacdo e dos recursos computacionais. Esses avangos técnicos e
cientificos sdo de suma importancia, pois conferem efetividade, confiabilida-
de e justica aos processos de avaliagdo, evitando instabilidades e distor¢des.
Entretanto, o necessario dominio técnico nao pode sobrepor-se as questdes de
fundo filosdfico e ético-politico da educacao superior e, em consequéncia, de
sua avaliacdo.

Por certo, todas essas questdes estdo relacionadas com o tema mais amplo
da complexidade e das contradigdes que envolvem o conceito de qualidade em
Educacao Superior. Antes das dificuldades técnicas e operacionais, a questao
de fundo, filosoéfica e politica, muito pouco debatida, ¢ a da qualidade. Por sua
vez, o conceito de qualidade se liga a questdo filosofica e politica dos fins da
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Educacao Superior e ndo se separa das questdoes fundamentais da sociedade.
Nesse sentido, a avaliagdo deveria se preocupar em trazer informagdes signi-
ficativas para a compreensdo da complexidade do sistema, em vez de esbogar
uma imagem simplificada e redutora do sistema.

Obviamente, sempre havera contradigdes e imperfeicdes num sistema de
avaliagdo, pois se trata de um fendmeno social e de uma construgao historica.
Nisso consiste a riqueza da avaliacdo: nunca esta acabada, nem fechada as
diferentes interpretagdes e aos distintos interesses de grupos, ndo ¢ neutra e
nem detentora da verdade absoluta, mas precisa se esforcar para ser justa e
socialmente eficaz.

A admissao dos problemas e limites, bem como da diversidade de concep-
coes e expectativas, leva a compreensdo de que a avaliacdo, por mais técnica
e objetiva que se pretenda ser, carrega uma gama de dificuldades insoluveis,
incompletudes e interpretagdes diferentes. Mas o proposito de obter rigor téc-
nico e facilidades operacionais ndo deve justificar as solu¢des simplistas, que
reduz todo o sistema de avaliacdo a uma ferramenta de medicao do rendimento
académico para efeito de regulagdo, pela qual os 6rgdos governamentais dis-
ciplinam, controlam ¢ modelam unidirecionalmente a Educacdo Superior e,
segundo sua oOtica, sinalizam as boas praticas ao mercado.

Ao poder técnico e burocratico das instancias administrativas centrais cor-
respondem respostas burocraticas das institui¢cdes e de seus atores. O grande
desafio é encontrar o ponto de equilibrio entre a avaliagdo formativa e a regula-
¢do controladora. Isso s6 pode ser construido por meio do didlogo e do sentido
publico da responsabilidade social.
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