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Resumo: O artigo trata da avaliagdo externa da Educacdo Superior, realizada de modo virtual pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira nos cursos superiores de
graduacédo e tecnoldgicos ofertados em instituicdes privadas e comunitarias de ensino, como insumo
para a edicdo de atos autorizativos e dos impactos gerados pela pandemia da Covid-19 na adogéo dessa
modalidade de avaliacdo. Sdo evidenciadas as fun¢des do Estado regulador e seus atos autorizativos,
que estdo sujeitos a obediéncia as normas nacionais e a avaliagcdo da qualidade. O Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior prevé as formas de afericdo da qualidade das instituicdes e dos cursos
superiores. A pandemia trouxe mudancgas na vida das pessoas e nas relacdes de trabalho, alcancando
também a avaliagdo externa, que passou de presencial (in loco) para o virtual, sendo que tais mudancas
permaneceram. Trata-se de uma pesquisa bibliografica no que diz respeito a analise das modificagdes
introduzidas na legislacdo regulamentadora das avaliacbes externas virtuais e no aporte tedrico
utilizado, no que diz respeito a identificacdo dos aspectos positivos e negativos da nova modalidade de
avaliacdo, a base advém de uma pesquisa de opinido obtida com avaliadores do Basis. As conclusdes
sdo resultado da interpretacdo das modificacdes legislativas, do aporte tedrico e do resultado das
opinides dos avaliadores, possibilitando pelo modo dedutivo, identificar e demonstrar os aspectos
positivos e negativos da nova modalidade avaliativa. O resultado da pesquisa viabilizou como
contribuicdo, a apresentacdo de uma proposta pratica de ado¢do de um novo sistema de avaliagdo. O
sistema hibrido de avaliacdo externa in loco, o qual contempla de uma forma mais adequada as
necessarias relacdes de equilibrio na aplicacdo das normas nacionais que visam assegurar a qualidade
da educacdo e dos atos autorizativos.
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Abstract: The article deals with the external evaluation of Higher Education done virtually by the
National Institute of Educational Studies and Research Anisio Teixeira (INEP) in higher undergraduate
and technological courses offered in private and community educational institutions, as an input for the
edition of authorizing acts and the impacts generated by the Covid-19 pandemic. The functions of the
regulatory State and its authorizing acts that are subject to compliance with national standards and
quality assessment are highlighted. The National System for the Evaluation of Higher Education provides
ways to measure the quality of institutions and higher education courses. The pandemic implied a
change in people's lives and work relationships, also reaching the external evaluation, which went from
in loco to virtual, and such changes remained. The bibliographic and opinion research explores the legal
modifications, the theoretical and practical aspects of the new virtual evaluation system, identifying and
demonstrating the positive and negative aspects, culminating in the presentation of a proposal for the
adoption of a hybrid external evaluation system in loco that alternates the virtual and face-to-face
modality for the different acts for a balanced relationship in the verification of the observance of national
standards, the quality of education and the authorizing acts.

Keywords: evaluation; virtual; impacts.

Resumen: El articulo aborda la evaluacion externa de la Educacion Superior realizada de manera virtual
por el Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira en educacién superior y
carreras tecnoldgicas ofrecidas en instituciones educativas privadas y comunitarias, como insumo para
la edicion de actos de autorizacion y los impactos generados por la Pandemia Covid-19. Se destacan las
funciones del Estado regulador y sus actos autorizantes, los cuales estan sujetos al cumplimiento de las
normas nacionales y a la evaluacion de la calidad. El Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion
Superior proporciona formas de medir la calidad de las instituciones y los cursos de educacion superior.
La pandemia provoc6 cambios en la vida de las personas y en las relaciones laborales, afectando también
la evaluacién externa, que pasd de presencial a virtual, y dichos cambios se mantuvieron. La investigacién
bibliografica y de opinién explora los cambios legales, aspectos tedricos y practicos del nuevo sistema
de evaluacién virtual, identificando y demostrando los aspectos positivos y negativos, culminando con
la presentacion de una propuesta para adoptar un sistema hibrido de evaluacién externa presencial que
alterne la modalidad virtual y presencial para los diferentes actos como una mejor manera de lograr una
relacién equilibrada en la verificacion del cumplimiento de los estdndares nacionales y la calidad de la
educacién y autorizando actos.

Palabras clave: evaluacion; virtual; impactos.
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1 Consideracgoes introdutorias

O objetivo deste texto é analisar a avaliacao externa da Educagdo Superior,
realizada de modo virtual por avaliadores do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), e os impactos gerados pela Pandemia da Covid-
19, decorrentes das medidas implementadas para alterar os processos avaliativos.

O constituinte brasileiro de 1988 estabeleceu que a educacdo nao é um servico
publico de prestacao exclusiva pelo Estado. Ao trata-la, em seu artigo 209, definiu que
o ensino é livre da iniciativa privada, desde que atendidas as condicbes estabelecidas
em norma legal. Séo trés as condicOes indispensaveis para a oferta de educagao pela
iniciativa privada: a) cumprimento das normas gerais da educacao nacional; b)
autorizacao; c) avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico (Brasil, 1988).

Para o cumprimento de suas finalidades constitucionais e legais, o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes) definiu os seguintes processos
de avaliacao: |- avaliacdo interna das InstituicOes; Il- avaliacao externa in loco das
instituicdes, realizada pelo INEP; lll- avaliacdo dos cursos de graduacao; e IV- avaliagao
do desempenho académico dos estudantes de graduacdo, o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE).

A pandemia da Covid-19 causou impactos significativos para a sociedade como
um todo. Muitos paradigmas, como a saude publica, a educagdo, a economia, as
interacdes pessoais, as politicas de Estado, as crengas e os dogmas, sofreram com as
consequéncias decorrentes do isolamento social imposto. O choque foi cruel na
realidade, evidenciando todas as fragilidades humanas e das instituicbes que, até
entdo, acreditava-se, seriam inabalaveis.

Nesse aspecto, a avaliacdo externa in loco também foi impactada pela
pandemia, implicando em alteracdes legislativas que estabeleceram uma nova forma
de sua realizacado pelos professores responsaveis, passando da modalidade presencial
para a modalidade virtual (remota), o que gerou distintas compreensdes, algumas
positivas e outras negativas. O texto analisa essas mudangas implementadas com o
propdsito de compreender os impactos gerados nos processos avaliativos in loco e
viabilizar a proposicao de alternativas equilibradas de sistematicas.

2 A funcao reguladora do estado na oferta de Educacao Superior

A educacao exerce papel determinante e fundamental, sendo indispensavel para
a preparagao da pessoa para o trabalho, mormente, ainda mais em uma sociedade na
qual o conhecimento e o preparo intelectual se constituem em elementos imperativos,
inclusive para tarefas mais simples, em que o trabalho nao é considerado
preponderantemente intelectual.
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E por isso que o Estado tem o dever de oferecer condicdes materiais minimas
para que as pessoas possam obter qualificagdo para um posto de trabalho e
desenvolvimento humano. Quando e onde o Estado ndo ofertar, deve viabilizar as
condicdes necessarias para que a qualificacdo seja ofertada. Além disso, a educacao é
algo inerente as sociedades contemporaneas, marcadas pela dinamicidade e pela
inovacao, que impdem novos desafios aos trabalhadores a cada dia. Portanto, a
educagdo deve servir como instrumento permanente para o aperfeicoamento de todo
individuo.

A Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB), em seu art. 7°, regulamenta o art. 209 da Constituicdo Federal,
mantendo as mesmas condi¢des para a oferta da educagao pela iniciativa privada. Por
sua vez, nos termos do art. 9°, a responsabilidade pela edicdo de normas gerais, pela
autorizacao e pela avaliacdo da qualidade da educagao é atribuicdo da Unido, que deve:

VI- assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no Ensino
Fundamental, Médio e Superior, em colaboracdo com os sistemas de ensino,
objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino;
VII- baixar normas gerais sobre cursos de graduagéo e pds-graduacao;

IX- autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente,
os cursos das instituicdes de educacdo superior e os estabelecimentos do seu
sistema de ensino (Brasil, 1996, art. 7).

Ao tratar da Educacao Superior, no capitulo IV, especificamente no seu art. 46,
a LDB estabelece que "a autorizacao e o reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de instituicbes de Educacao Superior, terao prazos limitados, sendo
renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliagdo” (Brasil, 1996, art. 46).

O Decreto n° 9.235/2017, de 15 de dezembro de 2017, ao dispor sobre “o
exercicio das funcdes de regulacao, supervisdo e avaliagcdo das instituicdes de educacao
superior e dos cursos superiores de graduagao e de pos-graduagdo no sistema federal
de ensino” (Brasil, 2017b, art. 1), institui, em seu art. 3°, que as competéncias para as
funcdes de regulagdo, superviséo e avaliacdo no sistema federal de ensino serdao
exercidas pelo Ministério da Educagdo (MEC), pelo Conselho Nacional de Educacao
(CNE), pelo INEP e pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES).

As competéncias para as funcdes de regulacdo, supervisao e avaliagdo no
sistema federal de ensino serdo desempenhadas sob a responsabilidade do Ministério
da Educacao (art. 4°), do CNE (art. 6°), do INEP (art. 7°) e do CONAES (art. 8°), do
Decreto n°® 9.235/2017 (Brasil, 2017b), com as alteracdes do Decreto n® 11.691/2023
(Brasil, 2023).
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Ao MEC compete homologar pareceres do CNE nos pedidos de
credenciamento, recredenciamento e descredenciamento, homologar pareceres e
propostas de atos normativos aprovados por ele, aprovar instrumentos de avaliacao
produzidos pelo INEP, homologar as deliberagdes do CONAES, expedir normas e
instrucdes para a execucao das normas legais. Uma vez homologados, os atos sao
irrecorriveis na via administrativa.

A Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) cabe,
entre outras atividades, planejar e coordenar os processos de formulagdo de politicas
para a regulacdo e a supervisao da Educagdo Superior, em consonancia com o Plano
Nacional de Educacdo (PNE); autorizar, reconhecer e renovar o reconhecimento de
cursos de graduacdo e sequenciais, presenciais e a distancia; emitir parecer nos
processos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de Educacao
Superior para as modalidades presencial e a distancia; supervisionar instituicbes e
cursos superiores no cumprimento da legislacao; estabelecer diretrizes e instrumentos
para as agoes de regulagao e supervisao; estabelecer as diretrizes para a elaboracao de
instrumentos de avaliagdo de instituicdo e de cursos; e coordenar a politica de
certificacdo de entidades beneficentes de assisténcia social com atuacado na area de
educacao.

Ao CNE incumbe exercer atribuicdes normativas, deliberativas e de
assessoramento ao Ministro de Estado da Educacao nas questOes relacionadas a
regulagdo e a supervisdo da Educagdo Superior, deliberar, por meio da Camara de
Educacédo Superior, sobre pedidos de credenciamento, recredenciamento e
descredenciamento de Instituicdes de Ensino Superior (IES) e sobre a autorizagao de
oferta de cursos vinculados a credenciamentos; propor diretrizes e deliberar acerca da
elaboracao dos instrumentos de avaliacao para credenciamento e recredenciamento
de instituicdes a serem elaborados pelo INEP; e recomendar, quando nao satisfeito o
padrdo de qualidade, no credenciamento e recredenciamento de institui¢oes.

Por seu turno, ao INEP compete conceber, planejar, coordenar e operacionalizar
as acOes destinadas a avaliagdo de IES, de cursos de graduagdo e de escolas de
governo; ao ENADE, os exames e as avalia¢des de estudantes de cursos de graduacao;
conceber, planejar, coordenar, operacionalizar e avaliar os indicadores referentes a
Educacao Superior decorrentes de exames e insumos provenientes de bases de dados
oficiais, em conformidade com a legislacao vigente; a constituicdo e manutengao de
bancos de avaliadores e colaboradores especializados, incluindo a designagao das
comissdes de avaliacao; elaborar e submeter a aprovacao do MEC os instrumentos de
avaliagcdo externa in loco, segundo as diretrizes propostas pela Secretaria de Regulagao
e Supervisdo da Educacdo Superior e pelos outros 6rgdaos competentes do MEC,
conceber, planejar, avaliar e atualizar os indicadores destes instrumentos in loco,
conforme as diretrizes propostas pela Secretaria de Regulagdo e Supervisao da
Educacao Superior do Ministério da Educacao.
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A CONAES concerne propor e avaliar as dindmicas, os procedimentos e os
mecanismos de avaliagao institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;
estabelecer diretrizes para a organizacdo das comissdes de avaliacao, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;
formular propostas para o desenvolvimento das IES, com base nas analises e
recomendacdes produzidas nos processos de avaliacao; articular-se com os sistemas
estaduais de ensino, com vistas ao estabelecimento de acdes e critérios comuns de
avaliagdo e supervisdao da Educagdo Superior; e, também, submeter, anualmente, a
aprovacao do MEC, a relacdo dos cursos cujos estudantes realizarao o ENADE.

O Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, regulamenta o art. 80 da Lei n°
9.394/1996, que trata de programas de educagdo a distancia nos distintos niveis e
modalidades de ensino. Em seu artigo primeiro, conceitua educacao a distancia como
sendo:

A modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos (Brasil, 20173, art. 1).

Da mesma forma que os cursos presenciais, 0s cursos a distancia terdo a sua “a
criagdo, organizagao, oferta e o desenvolvimento em observancia a legislagdo em vigor
e as normas especificas expedidas pelo Ministério da Educagado” (Brasil, 20174, art. 3),
sendo de competéncia do MEC, em articulacdo com os 6rgaos e as entidades:

| - O credenciamento e o recredenciamento de instituicdes de ensino dos
sistemas de ensino federal, estaduais e distrital para a oferta de educacao
superior na modalidade a distancia; e

Il - A autorizacdo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento de
cursos superiores na modalidade a distancia de instituicdes de ensino
integrantes do sistema federal de ensino, respeitadas as prerrogativas de
autonomia (Brasil, 20174, art. 6).

Nos termos do art. 13, do referido Decreto:

Os processos de credenciamento e recredenciamento institucional, de
autorizacdo, de reconhecimento e de renovacao de reconhecimento de cursos
superiores na modalidade a distancia serdo submetidos a avaliacdo in loco na
sede da instituicdo de ensino, com o objetivo de verificar a existéncia e a
adequacdo de metodologia, de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal
que possibilitem a realizacdo das atividades previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagdgico de Curso (Brasil,
20174, art. 13).
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A Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de 2017, "estabelece normas para o
credenciamento de instituicdes e a oferta de cursos superiores a distancia, em
conformidade com o Decreto n°® 9.057/2017" (Brasil, 2017¢). Em seu art. 1°, determina
que “o funcionamento de Instituicbes de Educacao Superior, para oferta de curso
superior a distancia, depende de credenciamento especifico pelo MEC, nos termos do
art. 80 da Lei n°® 9.394, de 1996 e do Decreto n° 9.057, de 2017" (Brasil, 2017¢, art. 1).

Em relagdo a avaliacdo in loco, o art. 5° define que os processos acontecerao na
sede da Instituicao, tendo como objetivo “A verificacdo da existéncia e adequacgao de
metodologias, infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal que possibilitem a
realizacao das atividades previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e
no Projeto Pedagdgico do Curso — PPC” (Brasil, 2017¢, art. 5, § 1°).

Devendo as verificacbes serem realizadas por meio documental ou com o
emprego de recursos tecnoldgicos disponibilizados pelas IES, para os Polos de EaD
previstos no PDI e nos PPC, os ambientes profissionais usados para estagio
supervisionado e atividades presenciais (Brasil, 2017¢, art. 5, § 2°).

As instituicoes de Educacao Superior, para seu funcionamento, dependem,
conforme visto, de ato autorizativo editado pela Unido, por meio do Ministério da
Educacao. Contudo, atinente a oferta de cursos superiores de graduacdo e
tecnolégicos, esses, quando se tratar de Faculdades, dependerdo sempre, de
autorizacdo prévia do MEC (Brasil, 2017b, art. 39). Ja as Universidades e os Centros
Universitarios, nos termos de suas autonomias, independem de ato autorizativo prévio.
E necessario, todavia, que as Instituicdes informem a Secretaria de Regulacdo para fins
de avaliacao e posterior reconhecimento dos cursos (Brasil, 2017b, art. 40).

Por outro lado,

A oferta de cursos de graduacdo em Direito, Medicina, Odontologia,
Psicologia e Enfermagem, inclusive em Universidades e Centros Universitarios,
dependem de autorizacdo do MEC, apds prévia manifestacdo do Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e dos Conselhos Nacional
de Saude (Brasil, 2017b, art. 41).

O Estado condiciona, ao regular o exercicio das atividades privadas, com o
propdsito de assegurar o bem-estar social, como referido por Mello (2015, p. 707),

[.] dai que a Administracdo fica incumbida de desenvolver certa atividade
destinada a assegurar que a atuacao dos particulares se mantenha consoante
com as exigéncias legais, o que pressupde a pratica de atos, ora preventivos,
ora fiscalizadores e ora repressivos.
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Nos termos do disposto no art. 10 do Decreto n°® 9.235/2017, o funcionamento
da instituicdo e a oferta de curso superior dependem de ato autorizativo do MEC,
elencando, no § 1°, quais sao os tipos de atos autorizativos a serem editados,
estabelecendo que "os prazos de validade dos atos autorizativos constardo dos atos e
serao contados da data de publicacdo” (Brasil, 2017b, art. 10, § 3°). Acrescenta, ainda,
gue "os atos autorizativos serao renovados periodicamente, conforme o art. 46 da Lei
n° 9.394, de 1996, e o processo podera ser simplificado de acordo com os resultados
da avaliacdo, conforme regulamento a ser editado pelo MEC" (Brasil, 2017b, art. 10, §
49).

Logo, para a oferta da Educagdo Superior no pais por instituicbes privadas e
comunitarias, € necessario a existéncia de Ato Autorizativo de credenciamento,
recredenciamento e renovacao de recredenciamento das instituicoes. Para a oferta de
cursos de graduacdo e tecnologicos, a edicdo deste ato de autorizacao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento é imprescindivel.

Os respectivos atos autorizativos dependem da observancia das normas gerais
nacionais de educacao e da avaliacao da qualidade. Para essa verificagdo, foi criado,
pela Unido, o Sinaes, que produz os insumos basicos que servem de evidéncias para o
processo regulatério. Ele contribui com as instituicbes e com a sociedade, pois produz
importantes informacoes.

2.2 Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (Sinaes)

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes) foi instituido
pela Lei Federal n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, com o objetivo de “assegurar
processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacao superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes” (Brasil, 2004a). A Portaria
do MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004, regulamenta o Sinaes.

As finalidades do Sinaes sao: melhoria da qualidade da Educagdo Superior;
orientagdo da oferta de expansdo; aumento permanente da sua eficacia institucional;
efetividade académica e social; e promocao do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais da IES, mediante a valorizacdo de sua missdo publica, da
promocdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacao da autonomia e da identidade institucional (Brasil, 2004a, art. 1, § 1). Para
Cavalcanti e Guerra (2022, p. 515), como politica publica:
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[..] foi criado para organizar e operacionalizar a avaliagdo, através de um
processo articulado de todas as avaliagdes da educagdo superior, a saber: a
Avaliacao Institucional das IES (Al), a Avaliagdo dos Cursos de Graduacao e a
Avaliaggo de Desempenho dos Estudantes (ENADE), integrando
metodologias, espacos e instrumentos de avaliagdo e de informacdo,
orientado para o objetivo de identificar mérito e valor — das instituicdes, areas
cursos e programas — nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestao e
formacao, para cumprir, com louvor, o seu objetivo de ofertar ensino superior
inclusivo, e de qualidade.

Verhine (2015, p. 616) afirma que o Sinaes objetiva o fornecimento de
informagdes relevantes para o Poder Publico, sendo elas “Cientificamente validas,
confiaveis e comparaveis no decorrer do tempo, perante processos realizados por
especialistas que atuam livres de interferéncias externas que possam prejudicar a
qualidade do conhecimento gerado”.

O Sinaes, ao estabelecer um tripé avaliativo, Decreto Regulamentador (Brasil,
20044, art. 80), composto pela avaliagao institucional interna e externa e pelo ENADE,
visa realizar uma analise global e integrada das distintas dimensées das institui¢des
superiores e de seus cursos para o atendimento das finalidades e responsabilidades
sociais, contribuindo para uma devolutiva, por parte do Poder Publico, a sociedade,
sobre os significativos investimentos publicos realizados em Educagao Superior.

Durante a ocorréncia da pandemia da Covid-19, inUmeras alteragdes na vida
cotidiana das pessoas ocorreram, impactando, além das relacdes pessoais, as formas
de desenvolvimento das relagdes e atividades de trabalho. A avaliacdo externa
denominada in loco também sofreu impactos, e houve a redefinicao das formas de sua
realizacao, que permaneceram com o fim da pandemia.

3 A pandemia da Covid-19

O texto aborda os impactos da pandemia da Covid-19 no cotidiano, pois ela
alterou profundamente as rotinas de vida e as atividades laborativas das pessoas. Esses
efeitos transcenderam os aspectos de sadde e psicolégicos, afetando
significativamente a estrutura de trabalho e os processos organizacionais em diversas
areas.

Nesse contexto, as organizagdes precisaram adaptar suas praticas para garantir
a continuidade das operacdes e o cumprimento de seus objetivos. Assim, a modalidade
de trabalho remoto, apoiada nas tecnologias, ganhou relevancia como um facilitador
essencial para o novo cotidiano das rela¢des interpessoais e profissionais. Segundo
Bollela. Medeiros e Telles (2021, p. 8), “a tecnologia entra neste cenario como a grande
protagonista, isto €, como um recurso que possibilita a comunicacdo entre as pessoas,
seja no ambito pessoal, profissional ou académico, independente da distancia”.
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No que diz respeito a avaliagdo externa in loco, realizada pelo INEP, da mesma
forma que as organizacGes privadas precisaram se adaptar a um novo modo de vida e
de trabalho imposto pela pandemia, para assegurar a continuidade dos trabalhos
avaliativos e evitar maiores prejuizos para instituicbes e cursos superiores, foi
implementada a avaliagdo externa no formato virtual, com a utilizagdo das tecnologias.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2020) “Pandemia é a
disseminacdo mundial de uma nova doenca e o termo passa a ser usado quando uma
epidemia, surto que afeta uma regido, se espalha por diferentes continentes com
transmissao sustentada de pessoa para pessoa”.

Para o Instituto Butantan ela é concebida como sendo:

Uma enfermidade se torna uma pandemia quando atinge niveis mundiais, ou
seja, quando determinado agente se dissemina em diversos paises ou
continentes, usualmente, afetando um grande nimero de pessoas. Quem
define quando uma doenca se torna esse tipo de ameaca global é a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Uma pandemia pode comecar como
um surto ou epidemia; ou seja, surtos, pandemias e epidemias tém a mesma
origem — o0 que muda ¢é a escala da disseminacdo da doenca (2021).

A Covid-19 foi conceituado pelo Ministério da Saude (MS), que, em suas
publicacdes oficiais, a define como:

Uma infeccdo respiratéria aguda causada pelo Coronavirus SARS-CoV-2,
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global.
O SARS-CoV-2 é um betacoronavirus descoberto em amostras de lavado
broncoalveolar obtidas de pacientes com pneumonia de causa desconhecida
na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019.
Pertence ao subgénero Sarbecovirus da familia Coronaviridae e é o sétimo
coronavirus conhecido a infectar seres humanos. Os coronavirus sdo uma
grande familia de virus comuns em muitas espécies diferentes de animais,
incluindo o homem, camelos, gado, gatos e morcegos. Raramente os
coronavirus de animais podem infectar pessoas e depois se espalhar entre
seres humanos como ja ocorreu com o MERS-CoV e o SARS-CoV-2. Até o
momento, ndo foi definido o reservatério silvestre do SARS-CoV-2 (Brasil,
2021a).

As primeiras noticias e relatos sobre a pandemia da Covid-19 datam do final do
ano de 2019, apés o virus causador ter sido identificado na cidade de Wuhan, na China.
No inicio do ano de 2020, mais precisamente no més de marco, o virus da Covid-19 ja
havia se disseminado por todo o mundo, fato que levou a OMS a declarar a existéncia
da pandemia.
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Apesar de todas as tecnologias existentes e da disponibilidade de informacdes
armazenadas em distintos sistemas, € muito dificil mensurar os impactos causados pela
pandemia da Covid-19 para as pessoas e para as organizacdes em geral. Entretanto,
parece ser certo e consensual entre as autoridades publicas, os investigadores e a
populacdo que os impactos nos diversos setores da atividade econémica, da atuagado
profissional, das rotinas diarias das pessoas e do comportamento foram extremamente
significativos.

Nas instituicbes de educacao em geral, as aulas presenciais foram substituidas
por aulas no sistema remoto (on-line) em decorréncia da proibi¢do de transporte dos
estudantes e da aglomeracao de pessoas, objetivando, pelo Estado, inibir a proliferacao
da doenca. Nesse sentido, em um primeiro momento, o INEP suspendeu as avalia¢bes
externas in loco, depois, foram liberadas algumas poucas e pontuais, mediante a
observancia de normas especificas de salde e, posteriormente, foram implementadas
as avaliacOes virtuais in loco para salvaguardar um minimo de continuidade das
atividades, o que implicou também em modificacdes na legislacao.

No entanto, na perspectiva de Saviani (2023, p. 185), o periodo de pos-
pandemia sera de pressdes:

O periodo de pés-pandemia trard consigo pressdes para a generalizacdo da
Educacdo a Distancia como se fosse equivalente ao ensino presencial.
Aprofunda-se, assim, a tendéncia a conversdo da educacdo em mercadoria na
esteira da privatizacdo que implica, sempre, a busca da reducdo dos custos,
visando aumento dos lucros.

No entender de Guerra e Cavalcanti (2021, p. 898), a pandemia implicou
mudangas que impedem o retorno ao status de vida anterior:

Os paradigmas, as crencgas, os dogmas, a educacdo, a saude publica, a
economia, as relacdes de trabalho, as interacdes e subjetividades préprias das
relagdes pessoais, as politicas de Estado, bem como as consequéncias e os
impactos impostos pelo isolamento social, foram a causa de um cruel choque
de realidade, que exp0s toda a fragilidade do ser humano e das instituicdes
que se acreditava inabalaveis.

Nessa compreensdo, ou por outros motivos, a tendéncia mantém-se para as
avaliagbes externas virtuais do INEP, que permaneceram na modalidade adotada
durante o periodo pandémico.
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4 A avaliacao virtual in loco implementada pelo INEP em decorréncia da
Pandemia da Covid-19

Dentre as atribuicdes do INEP, estdao as avaliacdes, os exames educacionais, as
pesquisas estatisticas e os indicadores educacionais, a gestdo do conhecimento e os
estudos educacionais. Nas avaliagdes educacionais, inclui-se a avaliacao in loco de
instituicoes de Educacao Superior e de cursos de graduacdo e tecnoldgicos,
contribuindo para a edicao de atos regulatérios e garantindo a qualidade da Educacao
Superior.

A avaliacdo in loco nas instituicbes e nos cursos de graduacao superiores
realizada pelo INEP visa a producao de um referencial basico informativo que serve de
subsidio para o processo decisério de regulacao e supervisdo da Educacao Superior
pelo MEC. Trata-se de um procedimento necessario para produzir um referencial
basico que subsidiara as decisdes no ambito do processo regulatério, essencial para
que as institui¢cdes sejam credenciadas e/ou recredenciadas e, no que tange aos cursos
superiores e tecnologicos, alude a referéncia para que sejam autorizados, reconhecidos
e tenham renovado seu reconhecimento.

A avaliacdo externa in loco € orientada por instrumentos de avaliacao (IAIE), ou
por instrumentos de avaliacao de cursos de graduacao e tecnologicos (IACG), com o
intuito de produzir relatérios que espelhem a realidade das instituicbes e dos cursos,
constituindo-se em um importante instrumento para subsidiar a tomada de decisao
em relacdo as politicas publicas, para fornecer informacdes a sociedade e para
contribuir com a melhoria da qualidade da Educacao Superior brasileira.

A avaliagdo in loco é realizada por comissbes de avaliadores externos
designados pelo INEP, dentre um banco de avaliadores (BASIs), sendo constituidas nos
termos do § 2° e art. 3° da Lei Federal n°® 10.870/2004 (Brasil, 2004b), levando em
consideracao a complexidade e a amplitude do curso ou da instituicao para definir o
numero de avaliadores, que, a depender do quantitativo de habilitacdes do curso, pode
variar de dois a cinco avaliadores e, para instituicao, de trés a oito avaliadores

Os relatoérios produzidos pelas comissdes de avaliagdes in loco constituem-se
em evidéncias que se tornam suporte primordial para o MEC quando da edicdo de atos
decisorios e de homologacao dos atos autorizativos de autorizagado, reconhecimento,
renovagdo de reconhecimento de cursos superiores, credenciamento,
recredenciamento ou transformacao de instituicdes superiores.

A pandemia da Covid-19 implicou em inUmeras altera¢des no modo de vida das
pessoas, forcando a implementacdo de ac¢des, até entao inimaginaveis, relacionadas ao
trabalho e as diversas atividades da vida humana. Dentre as modificagdes
implementadas no trabalho, a avaliacdo externa in loco realizada pelo INEP passou a
acontecer virtualmente, em substituicdo a presencial.
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A avaliacao externa in loco comecou a ser na modalidade virtual com a edicao
da Portaria n® 165, de 20 de abril de 2021 (Brasil, 2021b), editada pelo presidente do
INEP, Danilo Dupas Ribeiro, que “Institui a Avaliacdo Externa Virtual in loco no ambito
das visitas por comissGes de especialistas para avaliacao externa de Instituicbes de
Educacao Superior e cursos de graduacao, no ambito do Sinaes”.

Estabelece o art. 1° da citada Portaria:

Instituir a Avaliagdo Externa Virtual in loco para a melhoria da visita de
avaliacdo externa de IES e cursos de graduacdo por comissdo de especialistas
que integram o Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagéo Superior (BASis) ou o Banco de Avaliadores de Escolas de Governo.
§ 1° A Avaliacdo Externa Virtual in loco é definida como ambiente de avaliacdo
no qual poderdo ser implementados procedimentos novos ou inovadores
para o aperfeicoamento e modernizacdo das visitas para avaliagcdo externa de
IES e cursos de graduacgao.

§ 2° A Avaliagdo Externa Virtual in loco trata da organizacao,
acompanhamento e supervisdo das visitas de avaliagdo realizadas por
comissdes avaliadoras, em formato mediado por tecnologias.

§ 3° A Avaliagdo Externa Virtual in loco estd sob responsabilidade da
Coordenagdo-Geral de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e Instituicdes de
Ensino Superior (CGACGIES) da Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Superior
(DAES) (Brasil, 2021b, art. 1).

Como objetivos a serem alcancados pela avaliacao externa in loco virtual, o art.
39, da Portaria (Brasil, 2021b), elencou:

A Avaliacdo Externa Virtual in loco sera implementada com o uso intensivo de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), objetivando:

|- fortalecer a organizacdo da avaliacdo, seu acompanhamento e supervisdo,
a seguranca da informagéo, a disponibilidade de avaliadores e o atendimento
a IES e cursos de graduacao no pais;

[I- viabilizar novas formas de interacdo entre IES e comissdes avaliadoras de
forma sincrona, com a garantia de condi¢des para o registro fiel e
circunstanciado das evidéncias de oferta educacional, seus insumos e
processos, pelas comissdes;

[ll- incrementar o atendimento a municipios de dificil acesso ou que possuam
atendimento prejudicado por condi¢des de disponibilidade aérea, rodoviaria,
aquaviaria, condi¢des geograficas ou meteoroldgicas;

V- dirimir elementos de ordem logistica que afetam a realizacdo das
avaliacles;

V- garantir a entrega do relatério de avaliagdo, dados e informagbes
educacionais as partes interessadas no resultado da avaliagdo externa -
Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior do Ministério da
Educacao (SERES/MEC) e IES;
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VI- manter o processo de avaliagdo externa de IES e cursos de graduacdo
mesmo em cendrios de contingéncia local, regional ou nacional, como as
ocasionadas pela disseminacdo do novo coronavirus;

VII- agregar novas tecnologias para a organizacdo da avaliacao externa;

VIll- otimizar a dedicacdo de integrantes dos bancos de avaliadores a
interagdo com as IES; e

IX- aumentar a eficiéncia da visita realizada pelas comissdes (Brasil, 2021b, art.
3).

A Portaria n® 2.051/2004 (Brasil, 2004c), ao regulamentar a Lei do Sinaes, em seu
art. 5°, determina que, “para as avaliaces externas in loco, serao designadas pelo INEP:
I- Comissdes Externas de Avaliacao Institucional; 1I- ComissGes Externas de Avaliacao
de Cursos”. As comissdes Externas de Avaliacao das instituicdes, nos termos do art. 15°,
avaliardo as seguintes informacées e documentos:

I- O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); II- relatérios parciais e finais
do processo de autoavaliagdo, produzidos pela IES segundo as orientagbes
gerais disponibilizadas pelo INEP; Ill- dados gerais e especificos da IES
constantes do Censo da Educagdo Superior e do Cadastro de Instituicdes de
Educacdo Superior; IV- dados sobre o desempenho dos estudantes da IES no
ENADE, disponiveis no momento da avaliacdo; V- relatérios de avaliacdo dos
cursos de graduagao da IES produzidos pelas ComissGes Externas de Avaliagdo
de Curso, disponiveis no momento da avaliagdo; V- dados do Questionario
Socioecondmico dos estudantes, coletados na aplicagdo do ENADE; VI-
relatério da Comissdo de Acompanhamento do Protocolo de Compromisso,
guando for o caso; VII- relatérios e conceitos da CAPES para os cursos de Pos-
Graduacao da IES, quando houver; VIII- documentos sobre o credenciamento
e o Uultimo recredenciamento da IES; IX- outros documentos julgados
pertinentes (Brasil, 2004c, art. 15).

Em relagdo a avaliacdo dos cursos superiores de graduacao e tecnoldgicos, nos
termos do art. 20° da Portaria n° 2.051/2004 (Brasil, 2004c), além dos dados
disponibilizados em formulario eletronico pela instituicdo, serdo considerados os
seguintes aspectos:

I- o perfil do corpo docente;

[I- as condi¢bes das instalacdes fisicas;

[ll- a organizagdo didatico-pedagdgica;

IV- o desempenho dos estudantes da IES no ENADE;

V- os dados do questionario socioeconémico preenchido pelos estudantes,
disponiveis no momento da avaliacao;

VI- os dados atualizados do Censo da Educacdo Superior e do Cadastro Geral
das Instituicbes e Cursos; e VII - outros considerados pertinentes pela
CONAES.
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Como resultado do trabalho desempenhado pela Comissao de Avaliadores, nos
termos do art. 32 da Portaria, o relatério resultara na atribuicao de conceitos a cada
uma das dimensdes avaliadas e ao conjunto delas, em uma escala de cinco niveis. Os
niveis quatro e cinco indicativos sdo indicativos de pontos fortes, os niveis um e dois
indicam pontos fracos, e o nivel trés representa o minimo aceitavel para os processos
de autorizacao, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos, bem como
de credenciamento e recredenciamento de institui¢des.

No ano de 2022, foi aprovada a Lei Federal n°® 14.375, de 21 de junho (Brasil,
2022a), que alterava disposicdes da legislacdo do Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES), alterando também a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 (Brasil, 2004), para
estabelecer a possibilidade de avaliagdo in loco na modalidade virtual das instituicdes
de ensino superior e de seus cursos de graduacado e tecnoldgicos. Os art. 3° e 4°
passaram a designar:

Art. 3° [..]

§ 2° Para a avaliacdao das instituicbes, serdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, entre os quais a autoavaliacdo e a avaliacao
externa in loco, presencial ou virtual, com georreferenciamento.

[.]

§ 4° O disposto no § 2° deste artigo referente as modalidades de avaliagdes
externas in loco ndo se aplica aos cursos de medicina, psicologia, odontologia
e enfermagem e a outros cursos superiores estabelecidos nos termos de
regulamento, para os quais as avaliacdes externas in loco serdo unicamente
presenciais” (NR) (Brasil, 20224, art. 3).

Art. 4° [..]

§ 1° A avaliacdo dos cursos de graduagdo fard uso de procedimentos e
instrumentos diversificados, entre os quais, obrigatoriamente, a avaliacdo
externa por comissdes de especialistas das respectivas areas do conhecimento
(Brasil, 2022a, art. 4).

Assim, com a edicao da Lei n° 14.375/2022 (Brasil, 2022a), houve autorizacao
legislativa para a utilizacdo de procedimentos e instrumentos diversificados, incluindo
a avaliacao externa in loco virtual com georreferenciamento, permanecendo a
possibilidade da forma presencial.

Ressalta-se que a autorizacao para a realizacao da avaliagcao externa virtual in
loco ndo contemplou todos os cursos. O § 4°, do art. 11, excetuou alguns cursos, como
“Medicina, Psicologia, Odontologia e Enfermagem e a outros cursos superiores
estabelecidos nos termos de regulamento, para os quais as avaliacdes externas in loco
serao unicamente presenciais” (Brasil, 2022a, art. 4).
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Findada a pandemia da Covid-19, a avaliacdo externa na modalidade virtual
permaneceu, passando a ser a modalidade preferencial de realizagdo pelo INEP, muito
embora seja apenas uma das formas de aplicagdo da avaliacdo externa in loco,
conforme determinacao legal.

A sistematica de avaliagdo externa virtual para o processo regulatério tem
apresentado algumas vantagens, mas também desvantagens. Nesse sentido, as
opinides catalogadas da pesquisa de opinidao realizada com avaliadores do BASis
resultaram nas constatacdes dos seguintes aspectos positivos e negativos:

Quadro 1 — Demonstrativo da pesquisa de opinidao

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

- Otimizagao dos recursos publicos, com
economia nos gastos de deslocamento e
hospedagem dos professores avaliadores.

- Otimizagdo do tempo dos professores
avaliadores, que podem aproveitar o tempo
destinado as viagens para o desenvolvimento
de outras atividades.

- Aperfeicoamento continuo das ferramentas de
trabalho remoto.

- Facilitacdo da participacdo/aceitacdo dos
avaliadores, que conseguem ajustar seus
compromissos profissionais e pessoais com as
agendas de avaliagoes.

- Ajuste de horarios pelos avaliadores em suas
instituicbes, o que proporciona um maior
numero de avaliadores disponiveis para
avaliacdes pelo INEP.

- Maior autonomia dos avaliadores na
organizacao das atividades, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida.

- Possibilidade de os avaliadores aliarem
trabalho e convivéncia familiar, com mais
tempo para se dedicarem a familia.

- O resultado passa a ser o indicador principal,
independentemente do tempo de trabalho,
que passa a ser medido pelos resultados.

- Evita o estresse dos avaliadores com atrasos e

- Maior independéncia no gerenciamento
pessoal, viabilizando a administracdo dos
compromissos e do tempo.

- Producéo de relatérios e informacdes com
mais tranquilidade, diante da auséncia de

transtornos decorrentes do transporte publico.

- Diminuicdo na troca de informacdes,
experiéncias e vivéncias entre as equipes,
como consequéncia da menor interacdo social
e do confinamento.

- Reducéo dos custos para o ente publico, sem
contraprestacao para os avaliadores e as
instituicoes.

- A avaliacdo da dimenséao de infraestrutura
ficou prejudicada devido a pouca familiaridade
das IES com tecnologia e internet.

- Dependéncia dos avaliadores da honestidade
da IES em mostrar e apresentar os espagos
corretos durante o processo de visita virtual, o
gue gera incertezas.

- Documentacdo nem sempre condizente com
as necessidades dos avaliadores, com
impossibilidade de aferir autenticidade.

- O reconhecimento de curso e a autorizacao
poderiam ser presenciais para viabilizar maior
rigor e evidenciar as realidades que apenas o
presencial possibilita.

- Custos de energia e equipamentos passam a
ser responsabilidade dos avaliadores.

- Dificuldade de adaptacdo de alguns
avaliadores a nova sistematica.

- O acompanhamento da dedicacdo ao trabalho
ficou prejudicada.

- Aumento nas tarefas domésticas para as
mulheres, pois atuam de casa.

- Sensacao de isolamento social, dificultando
atividades em grupos/equipes e a integracao
social.

- Profissionais menos dedicados e
comprometidos sdo favorecidos pela
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pressao de pessoas nas proximidades da
atuacao.

- Melhor manejo de documentos e dados,
diante de uma atuagdo com mais privacidade
em relacdo aos demais profissionais
envolvidos.

- Instituicdes com profissionais residentes em
outros locais podem participar de seus
ambientes de trabalho nas agendas de
reunides sem precisar se deslocar para a

flexibilidade do trabalho ndo monitorado
presencialmente.

- Aumento da carga horaria de trabalho, devido

a confusdo entre o ambiente doméstico e o de
trabalho.

- Dificuldade de controle do despenho e da

qualidade do trabalho.

- Dificuldade com a seguranca de dados e de

informacdes em ambientes fora da
organizagao.

- Desconcentracao durante reunides e
atividades, com pessoas realizando mais de
uma tarefa ao mesmo tempo, o que causa
constrangimentos e frustracdes aos
envolvidos, pois ndo acompanham as
discussoes.

instituicao.

Fonte: elaborada pelos autores.

Para a demonstracao dos resultados descritos na tabela acima, bem como para
a compreensdo da base referencial tedrica e legal e sua relagdo com as conclusées que
propdem uma sistematica alternativa de avaliagdo externa, foi utilizado o
procedimento metodologico de pesquisa bibliografica e de opiniao.

A base teorica, fundamentada na pesquisa bibliografica, contribuiu para a
compreensdo das politicas publicas de avaliacdo externa da educacao superior, do
papel do Estado regulador e do contexto da pandemia da Covid-19. A base normativa
ofereceu importante suporte ao viabilizar a apresentagdo da evolugdo regulatoria e das
modalidades de avaliacao externa implementadas pelo MEC/INEP, além de possibilitar
a analise das modificagdes legais que ocorreram em decorréncia dos impactos da
pandemia na sistematica de realizacdo das avaliagdes externas.

A pesquisa de opinido resultou de um planejamento de coleta de informacdes
que estabeleceu um publico-alvo com relacdo direta a problematica da pesquisa, dada
a sua atuacao na modalidade de avaliagcdo externa presencial, e também porque esse
publico passou a atuar na nova sistematica de avaliacao externa na modalidade virtual
implementada pelo MEC/INEP como consequéncia direta da pandemia.

A pesquisa de opinido questionou o0s entrevistados, todos avaliadores
capacitados para atuar na nova modalidade de avaliagcdo externa virtual pelo INEP, da
seguinte forma: “na condicao de avaliador/a do INEP, quais aspectos vocé destaca
como positivos e quais aponta como negativos da nova modalidade de avaliagdo
externa in loco virtual implementada em decorréncia das consequéncias da pandemia
da covid-19"?
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Destaca-se que os avaliadores, que participaram da pesquisa de opinido, estao
organizados em grupos de dialogos e de auxilio mutuo pelo WhatsApp, uma
ferramenta que a tecnologia desenvolveu e que viabiliza a organizagdo de
comunidades virtuais que tenham os mesmos objetivos e desafios.

A pesquisa de opinido, foi realizada de maneira voluntaria entre professores
avaliadores que fazem parte do BASis e que participam dos grupos referidos. Os
grupos de avaliadores sdo denominados: “Avaliadores”, contendo 266 professores
participantes; grupo “Avaliadores INEP”, com 291 docentes participantes; o grupo
“Avaliadores do INEP", que possui 272 professores participantes; e o grupo “Apenas
Avaliacao”, que possui 256 participantes. Participaram da pesquisa de opinido 75
professores de todas as regides do pais.

As constatagdes obtidas e demonstradas refletem as vivéncias dos participantes
da pesquisa, que avaliam cursos de diversas areas de formacao e realizaram mais de
duas dezenas de avaliacbes na modalidade virtual, representando uma contribuigao
pessoal. Destaca-se que essas constatagdes estdao em prefeita sintonia com a opinido
geral da pesquisa.

Cabe destacar que, tratando-se de uma coleta de opinido que reflete o resultado
de uma sondagem decorrente de um levantamento estatistico extraido de uma
amostra de entendimento particular, é necessario evidenciar as limitacdes decorrentes
de uma pesquisa neste formato. Nesse aspecto, sdo implicagdes inerentes ao tipo de
pesquisa, o risco que o entrevistado perceba uma eventual identificacdo e possiveis
consequéncias na relagdo hierarquica com os superiores, ainda que essa relacao nao
seja empregaticia, mas existente para fins de designacdo para compor a equipe
avaliativa. Ha também o risco de comprometimento do entrevistado com a pesquisa e
com a prevaléncia de sua posicao pessoal.

Nao se desconhecem tais riscos da pesquisa. Contudo, considerando que houve,
na maioria absoluta das opinides, sintonia em relagdo aos principais aspectos positivos
e negativos apontados e que a maior parte dos entrevistados expressou opinides
semelhantes, os riscos existentes a uma pesquisa de opinidao ndo teriam o impacto de
modificar as conclusdes em seu aspecto geral. Essa é a constatacao.

Ha que se destacar que, tratando-se de uma pesquisa de opinido que envolve
um publico-alvo atuante na mesma funcao avaliativa, a forma de coleta de dados nos
respectivos grupos, contou com o apoio dos docentes avaliadores na forma de
motivacdo de outros professores para contribuir com a pesquisa de opinido. As
opinides foram encaminhas ao WhatsApp pessoal dos pesquisadores pelos
professores que voluntariamente opinaram e contribuiram com a pesquisa. Neste
aspecto, eventuais fragilidades dizem respeito ao quantitativo de participantes.
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Contudo, a forma espontanea e a coeréncia constatada entre os distintos participantes
fazem com que as fragilidades ndo tenham influéncia significativa nos resultados.

Por outro lado, o INEP (Brasil, 2022b, p. 6) realizou uma consulta de opinido aos
avaliadores cadastrados em seu banco de dados, destacando em relatério os aspectos
positivos da mudanga de modelo de avaliagdo. Em sua interpretacao, afirma que “foi
possivel observar as vantagens e os ganhos que essa modalidade de avaliagcdo trouxe
para os procedimentos da avaliacao externa”, enumerando a celeridade na designacao,
a facilidade de realizar as visitas em instituicdes localizadas em areas de dificil acesso
e a grande economia de recursos publicos gerada pelo novo processo.

O entendimento do INEP é de que se trata de um avanco que trouxe muitos
ganhos para a sociedade. Com processos ageis, a nova modalidade possibilitou visitas
simultaneas de comissGes em diferentes instituicdes e maior disponibilidade de
avaliadores para participar dos processos na modalidade remota.

Na perspectiva de Saviani e Galvao (2021, p. 42), as atividades e o ensino remoto
sdo empobrecidos pela frieza e pela impossibilidade de distintas formas de
abordagem, comunicagao, interacdo e ensino. Contudo, acabam sendo impostos em
decorréncia do forte interesse privado envolvido. Essa mesma relacdo pode ser
aplicada a avaliacao virtual in loco.

A pandemia gerou e promoveu:

Um conjunto de acdes idealizadas, planejadas e postas em pratica pelo Estado,
que, a pretexto dos cuidados recomendados ao combate da pandemia,
disparou a avaliacdo institucional, na sua perspectiva regulatéria, por meio da
modalidade virtual (Paiva; Otranto; Souza, 2021, p. 11).

Segundo (Paiva; Otranto; Souza, 2021, p. 11), no novo emaranhado de
“modificagdes estruturais do MEC/INEP, houve um afrouxamento na qualidade da
educacdo em sua esséncia histdrica, humana, democratica e participativa”, eles
afirmam que “concepc¢do adotada para a normatizacdo esta baseada na direcao
contraria da esséncia do SINAES que em sua origem estimulava e incentivava a
participagdo como um principio democratico”, destacam, ainda, “que a simplificacao
do processo avaliativo transportado do presencial para o virtual com utilizagdo da
mesma metodologia, € faz da mesma forma que se fazem produtos industriais
produzido em série”.

Continuando com a posigao critica em relagdo a mudanga para a modalidade
remota de avaliacao externa, (Paiva; Otranto; Souza, 2021, p. 11) afirmam que:

Nessa viagem virtual regulatéria, ndo sera possivel demonstrar o resultado da
ressignificacdo do conhecimento, da atmosfera proporcionada pelas relagdes
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interpessoais e da percepcdo do que emana dos didlogos, regados pelos
achados cientificos ao longo do tempo.

Resta, assim, evidente por tudo o que foi constatado, a existéncia de um
posicionamento critico em relagdo a varios aspectos da modalidade de avaliagdo
externa in loco virtual implementada pelo INEP em decorréncia da pandemia da covid-
19, seja pela opinido dos entrevistados na pesquisa, seja pela posicao da ciéncia.

Nesse aspecto, a pesquisa mostra-se relevante pela contribuicdo dupla que
apresenta: para a ciéncia e para a definicdo e o aprimoramento de politicas publicas
de avaliacdo externa da qualidade da educagdo superior. No que diz respeito a
contribuicdo cientifica, destaca-se a demonstracao da posicao tedrica em relacao aos
conceitos e a tematica abordada, que envolve a avaliacdo externa realizada pelo INEP
em instituicdes e cursos superiores, com o objetivo de subsidiar os processos
regulatorios da educagao superior de responsabilidade do MEC.

Por outro lado, em relagdo a contribuicdo para a implementacdo e
aprimoramento de politicas publicas no ambito da regulacdo, evidenciam-se
contribuicdes significativas. Essas contribuicdes partem de uma analise e compreensao
da sistematica de avaliacdo externa presencial e da modalidade virtual, implementada
com suporte em tecnologias e em decorréncia da pandemia da Covid-19.

Nesse sentido, as politicas publicas precisam estar em constante andlise e
avaliagdo para que efetivamente atendam seus propodsitos. Da revisdao teodrica
emergiram criticas quanto ao abandono das visitas presenciais e aos diversos aspectos
negativos apontados nessa sistematica. No mesmo sentido, observou-se a opinido dos
entrevistados, que destacaram varios aspectos frageis na sistematica de avaliacao
virtual no modo remoto. Compreender os aspectos criticos e as fragilidades integra
um processo necessario de avaliagdo das politicas publicas avaliativas e regulatoria de
responsabilidade do Estado brasileiro.

Por fim, a identificagdo de aspectos positivos e de fragilidades existentes na
modalidade de avaliagdo externa in loco na forma virtual (remota), implementada pelo
INEP, evidenciados pela pesquisa e pela contribuicdo tedrica, possibilitaram a
apresentacao de uma proposta de equilibrio para as avaliagdes externas do INEP. Essa
proposta consiste na adocdo de um sistema hibrido de avaliagdo externa in loco,
demonstrada da seguinte forma:

| Proposta de avaliacao externa para Credenciamento, Recredenciamento e Renovagao
do Credenciamento de Instituicao:

a) Avaliacao externa in loco para credenciamento de Instituicdo - Realizacdo na
modalidade virtual (remota);
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b) Avaliacao externa in loco para renovacdo de credenciamento de Instituicao —
Realizacao da avaliacao na modalidade presencia pelos avaliadores;

¢) Renovagdes subsequentes de reconhecimento — Realizacao da avaliagao externa in
loco de modo alternado (hibrido), sendo uma no formato virtual e a seguinte na
modalidade virtual (remota).

Il Proposta para avaliacao externa para Autorizacao de Curso, Reconhecimento de
Curso e Renovacao do Reconhecimento de curso:

a) Avaliagdo externa in loco para Autorizacao de Curso - Realizacdo na modalidade
virtual (remota);

b) Avaliacdo externa in loco para Reconhecimento de Curso - Realizagdo na
modalidade presencia pelos avaliadores;

¢) Renovacgdes subsequentes de reconhecimento — Realizagdo da avaliacdo externa in
loco de forma alternada (hibrida), sendo uma no formato virtual e a seguinte na
modalidade presencial.

Esta modalidade Hibrida (remoto/presencial) permite contemplar os aspectos
positivos tanto da modalidade presencial quanto da modalidade virtual (remota), pela
realizacao alternada. Por outro, representa uma importante contribuicdo para o
aprimoramento da politica publica avaliativa, especialmente no que se refere a
correcao das fragilidades (aspectos negativos) identificadas na ado¢do da modalidade
virtual (remota) como Unico formato de avaliacao externa in loco implementado
atualmente pelo MEC/INEP.

Como resultado da pesquisa, essa solugdo hibrida de avaliacdo poderia oferecer
uma forma mais adequada e equilibrada de realizar a avaliacdo externa in loco,
aproveitando tanto os aspectos positivos quanto negativos de cada modalidade.
Consequentemente, resultaria em um melhor aproveitamento das vantagens de cada
formato, beneficiando o Estado regulador, as instituicbes e os cursos avaliados, de
modo que todos sairiam contemplados.

A proposta esta alinhada a compreensao de Saviani (2023, p. 196), que ao refletir
sobre o fim da pandemia, entende que “os setores dominantes da sociedade tendem
a utilizar a crise sanitaria para aprofundar as formas de dominagao”, ele refere-se a
adocdo da sistematica do trabalho doméstico para concluir que “o mesmo vem
ocorrendo no campo da educagdo, com a tendéncia a substituir em larga escala a
forma presencial pela educacdo a distancia, atribuindo carater permanente ao
denominado “ensino remoto”, e também estaria em consonancia com o resultado da
pesquisa de opinido realizada com os avaliadores do INEP e demonstrado.
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5 Consideracoes finais

A partir da definicao constitucional de que a educacdo, nos termos do art. 209,
é livre para a iniciativa privada, mediante a exigéncia de cumprimento das normas
gerais da educacao nacional, torna-se necessaria a autorizacdo do Poder Publico para
o funcionamento e a avaliacdo de qualidade. O processo regulatério foi interpretado
de modo a demonstrar os procedimentos legais existentes.

No processo de regulacdo, muitos sdo os 6rgaos, profissionais envolvidos e
procedimentos. Existem Leis e Atos Normativos disciplinadores da regulacéo de
autorizacao e de avaliacdo da qualidade, conforme definido pela Constituicao (Brasil,
1988), destacando-se a LDB (Brasil, 1996), a Lei do Sinaes (Brasil, 2004a), a Lei da Taxa
da Avaliacao in loco (Brasil, 2004b), os Decretos n° 9.235/2017 (Brasil, 2017b) e n°
9.057/2017 (Brasil, 2017a), e as Portarias Normativas n°® 2.051/2004 (Brasil, 2004c) e n°
11/2017 (Brasil, 2017c), entre outras normas legais.

As avaliagdes externas in loco tém como propdsito produzir insumos para a
edicao de atos autorizativos de credenciamento, renovacao de recredenciamento e
descredenciamento de institui¢cdes, para a autorizagdao, reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de cursos superiores, aferindo a observancia das disposicdes legais
e contribuindo para o controle de qualidade.

Durante a Pandemia da Covid-19, as avaliagbes externas in loco presenciais
passaram a acontecer virtualmente (remoto), o que ocorreu com a edi¢do da Portaria
Normativa n° 165/2021 (Brasil, 2021b) e com a edicdo da Lei n° 14.375/2022 (Brasil,
2022a). Essa mudanca significativa na forma de realizagdo das avaliagdes impactou a
atuacao dos érgaos reguladores e responsaveis pelas avaliacdes, dos avaliadores, das
instituicoes e de todos os profissionais envolvidos nos processos avaliativos, gerando
impactos positivos e negativos, conforme demonstrado.

A contribuicdo teorica extraida da producao cientifica e os resultados da
pesquisa de opinido realizada, possibilitaram a identificacdo de aspectos positivos na
realizacao da avaliacdo externa in loco, tanto na modalidade presencial quanto na
virtual (remota). Por outro lado, foram identificadas fragilidades (aspectos negativos)
em relacdo a ambas as modalidades de avaliacdo externa in loco (presencial e remoto).
Essas constatacdes viabilizaram a apresentagdao de uma proposta de avaliacao externa
in loco na modalidade hibrida, demonstrada como resultado da pesquisa.

A modalidade de avaliacdo externa in loco hibrida, conforme apresentada,
representa a implementacdo de uma sistematica alternada entre os formatos
virtual/remoto e presencial. Essa modalidade contribui para o aprimoramento das
politicas publicas de avaliagdo da qualidade da educagao superior e para o subsidio
das atividades regulatérias do MEC/INEP.

Aval. (Campinas; Sorocaba, online) v. 29, e024031, 2024 I 22



AVALIACAO

gy Revista da Avaliagdo A
RIS | Educagdo Superior b

UNISO UNIC AL

A proposta de avaliagdo externa in loco hibrida apresentada, ao contribuir para
o aprimoramento das politicas publicas regulatérias, tem a capacidade de contemplar
todos os aspectos positivos das avaliacdes presenciais e virtuais (remotas) de forma
equilibrada e produtiva, configurando-se como uma abordagem mais eficaz para a
obtencao de resultados na avaliacdo da conformidade com as normas e qualidade.
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