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Resumo: A pesquisa objetivou analisar as a¢des do Programa de Assisténcia Estudantil (PNAES) nas
Universidades Federais brasileiras, sob a 6tica da Abordagem Sistémica Organizacional visando o De-
senvolvimento da Performance Organizacional. Para o desenvolvimento da pesquisa, foram coletados
dados de uma survey com populacdo total de 672 respondentes, sendo todos servidores das 69 Univer-
sidades Federais existentes no Brasil. Os resultados apresentaram dados de uma amostra de 134 res-
pondentes, com nivel de confianca acima de 95%. Foi elaborada a tabela de contingéncia com a cluste-
rizacdo das variaveis para verificar o quanto estdo correlacionadas com os clusters, e analisar quais as
acoes do PNAES influenciam a performance organizacional das Universidades Federais. Como resultados
desta pesquisa, as acdes de Moradia, Transporte, Inclusdo Digital, Cultura e Creche sdo as a¢des do
PNAES com investimentos que contribuem diretamente com a performance das Universidades Federais,
onde foi apresentado por meio da percepcao dos entrevistados, uma correlagdo estatistica significativa
para a performance das universidades. Com base nos resultados encontrados, foi possivel observar a
eficiéncia com alta performance na aplicagdo dos recursos publicos, garantindo a qualidade do gasto e
das politicas publicas. Estatisticamente, foi demonstrado que existe correlacdo suficiente entre as varia-
veis das acSes do PNAES (moradia, transporte, inclusdo digital, cultura e creche) e a performance orga-
nizacional das universidades. As variaveis analisadas podem ser um elemento norteador de mudancas
necessarias para promover melhorias nas politicas de Assisténcia Estudantil nas Universidades Federais
brasileiras.
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Abstract: The research aimed to analyze the actions of the Student Assistance Program (PNAES) in Bra-
zilian Federal Universities from the perspective of the Organizational Systemic Approach, with a view to
developing Organizational Performance. For the research development, data were collected from a sur-
vey with a total population of 672 respondents and staff from the 69 existing Federal Universities in
Brazil. The results presented data from 134 respondents, with a confidence level above 95%. A contin-
gency table was prepared with the clustering of the variables to verify how correlated they are with the
clusters and to analyze which PNAES actions influence the organizational performance of Federal Uni-
versities. As a result of this research, the actions related to Housing, Transportation, Digital Inclusion,
Culture, and Daycare are the PNAES actions with investments that directly contribute to the performance
of Federal Universities, where a statistically significant correlation for the performance of the universities
was presented through the perception of the interviewees. Based on the findings, it was possible to
observe high-performance efficiency in applying public resources, ensuring spending quality and public
policies. Statistically, it was demonstrated that there is a sufficient correlation between the variables of
PNAES actions (housing, transportation, digital inclusion, culture, and daycare) and the organizational
performance of the universities. The analyzed variables can serve as a guiding element for necessary
changes to promote improvements in Student Assistance policies at Brazilian Federal Universities.

Keywords: National Student Assistance Program (PNAES); organizational performance; systemic ap-
proach; Brazilian federal universities.

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo analizar las acciones del Programa de Asistencia al Es-
tudiante (PNAES) en las Universidades Federales Brasilefas, desde la perspectiva del Enfoque Sistémico
Organizacional con el objetivo de Desarrollo del Desempefio Organizacional. Para el desarrollo de la
investigacion, se recolectaron datos de una encuesta con una poblacién total de 672 encuestados, todos
ellos empleados de las 69 Universidades Federales de Brasil. Los resultados presentaron datos de una
muestra de 134 encuestados, con un nivel de confianza superior al 95%. Se elabord la tabla de contin-
gencia con el agrupamiento de las variables para verificar cuanto se correlacionan con los clisteres y
analizar qué acciones del PNAES influyen en el desempefio organizacional de las Universidades Federa-
les. Como resultado de esta investigacién, las acciones de Vivienda, Transporte, Inclusion Digital, Cultura
y Guarderia son las acciones del PNAES con inversiones que contribuyen directamente al desempefio
de las Universidades Federales, donde se presentd, a través de la percepcién de los entrevistados, una
correlacién estadistica significativa para el desempefio de las universidades. A partir de los resultados
encontrados, se pudo observar a Eficiencia con alto desempefio en la aplicacién de los recursos publicos,
asegurando la calidad del gasto y las politicas publicas. Estadisticamente, se demostrd que existe sufi-
ciente correlacion entre las variables de las acciones del PNAES (vivienda, transporte, inclusion digital,
culturay guarderia) y el desempefio organizacional de las universidades. Las variables analizadas pueden
ser un elemento orientador de los cambios necesarios para promover mejoras en las politicas de Asis-
tencia al Estudiante en las Universidades Federales brasilefias.

Palabras clave: Programa Nacional de Asistencia Estudiantil (PNAES); desempefio organizacional; en-
foque sistémico; Universidades federales brasilefias.
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1 Introducao

As universidades federais brasileiras compdem a estrutura organizacional do
Ministério da Educagdo (MEC) e o seu funcionamento esta disciplinado em leis, esta-
tutos e regimentos proprios. Parte da histéria da universidade tem sido de aprendizado
em relagdo a como se adequar ao seu tempo e reconfigurar a sua gestdo para se ver
alinhada ao modelo politico, econémico e cultural de seu contexto (Ribeiro, 2017).

Para uma gestdo altamente eficaz das universidades, € necessario compreender
claramente as praticas de gestdo no sistema de ensino superior (Litvinova et al., 2024).
A implementagdo de uma boa governanca universitaria envolve o apoio da gestao de
topo e tem um efeito positivo e significativo no desempenho da universidade
(Cahyana; Tanjung; Syahwani, 2023). Neste contexto, um fator relevante é a gestdo dos
recursos relacionados a Assisténcia Estudantil (AE). O campo da AE vai além da assis-
téncia material, como alimentagdo, moradia e transporte, devendo incluir estratégias
de apoio académico, como promogao a saude, apoio pedagodgico, psicoldgico, incen-
tivo ao esporte, lazer e cultura, entre outros (Dias; Sampaio, 2023).

A AE se constituiu apoio aos estudantes para sua permanéncia na instituicao
educacional de nivel superior devido as dificuldades financeiras dos jovens que geral-
mente se deslocavam de suas cidades de origem para estudar em outros locais. Entre-
tanto, atualmente, novas atribuicdes sao delegadas a AE de modo a contribuir para o
processo educacional numa perspectiva unilateral (Soares; Amaral, 2022).

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi instituido nas Uni-
versidades federais como instrumento de inclusdo social, com objetivo de possibilitar
a permanéncia do estudante em situacdes de vulnerabilidade (Carvalho, 2020). O
PNAES é instituido como estratégia de combate as desigualdades sociais e regionais,
bem como sua importancia para a ampliacdo e a democratizacdo das condi¢des de
acesso e permanéncia dos jovens no ensino superior publico federal (Brasil, 2010).

A literatura demonstra que as formas de auxilio estdo presentes tanto em am-
bito nacional quanto fora do pais, contudo, no Brasil, a maior parte das pesquisas é
focada no PNAES, que se traduz em auxilios concedidos com base em critérios de vul-
nerabilidade socioeconOmica dos estudantes e que tem natureza assistencial (Silva;
Sampaio, 2022). Sao encontrados trabalhos que discutem separadamente a relevancia
e os efeitos de politicas publicas de permanéncia estudantil baseadas, tanto em crité-
rios de necessidade e vulnerabilidade financeira dos alunos (Andrade; Teixeira, 2017;
Carvalho, 2020; Macedo; Soares, 2020), quanto na performance e no mérito académico
dos estudantes (Erwin et al., 2021).

O monitoramento e a avaliagdo de politicas publicas sdo essenciais para a ad-
ministracdo publica e para a sociedade, pois permite a coleta de informacgdes e a to-
mada de decisdes. Por meio das avaliagdes, € possivel verificar se a politica esta atin-
gindo seu objetivo e se o recurso disponibilizado estd sendo empregado da melhor
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forma possivel. Para a sociedade, a avaliacao se alinha ao principio constitucional da
publicidade, permitindo o controle por meio da gestao administrativa e possibilitando
o monitoramento do uso de recurso publico de acordo com os principios e metas es-
tabelecidas (Ferreira et al.,, 2023). A AE, regulamentada por meio do PNAES, busca aten-
der as necessidades sociais basicas dos estudantes e esta inserida no campo das poli-
ticas publicas para o ensino superior nas instituicbes federais do Brasil. O programa
destina recursos financeiros para proporcionar bolsas de estudo, moradia, alimentagao,
transporte, salde e acessibilidade para alunos com vulnerabilidade social (Mota; San-
tos; Campos, 2023).

Considerando a importancia da gestao e de governanca dos recursos publicos
destinados ao PNAES, torna-se relevante avaliar o desempenho do programa. O de-
sempenho organizacional € um construto central na pesquisa em gestdo estratégica e,
embora estudos anteriores tenham estabelecido a multidimensionalidade do desem-
penho organizacional, as relacdes entre o desempenho e suas dimensdes permanecem
inexploradas (Mendes; Correia; Ribeiro, 2021). Compreender os fatores que impactam
o desempenho organizacional é um dos desafios que ainda motivam muitos pesqui-
sadores e gestores organizacionais (Moreira; Tartarotti, 2021).

A medicdo do desempenho organizacional pode levar a uma melhor gestao de
ativos. A reputacao organizacional também é afetada pelas medidas tomadas pela or-
ganizagao para melhorar o desempenho (Nuseir; Aljumah, 2022). Neste sentido, as or-
ganizacOes estdo inseridas em ambientes em constante mutagao, por este motivo, é
altamente recomendavel a adoc¢do de estratégias para rever seus processos continua-
mente, visando manter o uso eficiente de seus recursos (Moreira; Tartarotti, 2021). O
desempenho organizacional refere-se aos produtos ou resultados da organizacao, me-
didos em relagdo aos produtos pretendidos por meio de indicadores, que podem de-
terminar até que ponto os objetivos organizacionais foram alcancados (Schlickmann;
Bortoluzzi, 2023; Martins et al., 2023; Caldatto et al., 2021).

Isso posto, a presente pesquisa se concentrou em responder ao questiona-
mento: como as acdes do PNAES impactam no Desenvolvimento da Performance Or-
ganizacional das universidades federais brasileiras? Com isso, buscou-se analisar as
acdes do PNAES, sob a ética da abordagem sistémica organizacional, na perspectiva
dos servidores das universidades federais e, assim, reunir elementos que contribuam
para performance organizacional, de forma a melhorar a qualidade do gasto e das
politicas publicas. Na literatura nacional, nenhum trabalho foi encontrado que combi-
nasse a analise das agdes PNAES com a performance organizacional para afericdo da
eficiéncia das universidades federais brasileiras.

As pesquisas realizadas, tem como abordagem, o cenario existente em uma uni-
versidade federal especifica. Diante dessa lacuna, a presente pesquisa buscou contri-
buir para literatura existente, diferenciando-se dos demais trabalhos ao empregar a
metodologia de elaboracdo da tabela de contingéncia com a finalidade de verificar
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como as variaveis estdo correlacionadas com os clusters, para conseguir analisar quais
as acoes do PNAES que influenciam diretamente na performance organizacional das
universidades federais.

A presente pesquisa é importante para a literatura ao trazer dados de gestdo da
eficiéncia da performance organizacional das universidades federais, em relacdo as
acoes do PNAES. A pesquisa tem, como originalidade, a construcao de uma tabela de
contingéncia com as variaveis as acdes do PNAES e da performance organizacional,
demonstrando a relacao dos investimentos do PNAES com os efeitos na performance
das universidades federais. Além disso, o trabalho traz uma discussao da eficiéncia da
performance organizacional, o que também evidencia ser uma lacuna na literatura.

2 Referencial teérico
2.1 A assisténcia estudantil nas Universidades Federais

Sobre a AE nas universidades federais brasileiras, pode-se afirmar que:

A busca pela reducdo das desigualdades socioeconémicas faz parte do pro-
cesso de democratizagdo da universidade e da propria sociedade. Torna-se
necessaria a criagdo de mecanismos que viabilizem a permanéncia e a conclu-
sdo de curso dos que nela ingressam, reduzindo os efeitos das desigualdades
apresentadas por um conjunto de estudantes provenientes de segmentos so-
ciais cada vez mais pauperizados e que apresentam dificuldades concretas de
prosseguirem sua vida académica com sucesso (Andifes, 2008).

De acordo com o Férum Nacional de Pro-Reitores de AE (FONAPRACE), a regu-
lamentacdo da AE em ambito governamental, como uma politica publica é um fato
recente no pais. A analise da literatura sobre o assunto e dos documentos historicos,
produzidos pelo FONAPRACE, permitem a delimitacdo da histéria da institucionaliza-
cao da AE em trés fases distintas, conforme a Figura 1.
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Figura 1 - Institucionalizacdo da assisténcia estudantil

Fase 2
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Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Fase 1 (1928 — 1985): corresponde ao periodo que parte da criagdo da primeira
universidade federal do Brasil. As acbes de AE remetem aos anos 1930, como os progra-
mas de alimentagao e de moradia. A primeira manifestacdo ocorreu em 1928 com a inau-
guracao da casa do estudante brasileiro, localizada em Paris, e destinada a auxiliar estu-
dantes que estudavam na capital francesa e tinham dificuldade de se manter na cidade
(Costa, 2010). Em 1930, aconteceu a inauguracao da casa do estudante brasileiro no Rio
de Janeiro, acoplada a um restaurante popular (FONAPRACE, 2018).

Fase 2 (1985 — 2007): corresponde a rearticulagdo dos atores politicos engajados
na defesa da universidade publica, gratuita e de qualidade, oportunizando a criacdo de
espacos de debate da AE que se materializa na produgdo de documentos que servirao
mais tarde de base para a regulamentacdo de uma politica nacional de AE. Pode-se des-
tacar a criagdo do Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE), em 1987, e a criagao da Associacao Nacional dos Dirigentes das Institui-
¢Oes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), em 1989 (FONAPRACE, 2018). Por meio da
Portaria n® 39/2007, o MEC instituiu o PNAES. O programa procura viabilizar a igualdade
de oportunidade entre os estudantes e colaborar para a melhoria do desempenho com
a finalidade de ampliar as condi¢des de permanéncia de estudantes de baixa renda ma-
triculados em cursos de graduacao na modalidade presencial das institui¢des federais de
ensino superior (Brasil, 2010).

Fase 3 (a partir de 2007): corresponde ao periodo de expansao e de reestruturacdo
das universidades federais no Brasil e de regulamentacgdo, no ambito da esfera governa-
mental, das politicas de AE (FONAPRACE, 2018). Em 19 de julho de 2010, o presidente da
republica, assina o Decreto n° 7.234, oficializando o PNAES, na perspectiva de politica de
estado e ndo apenas de governo (Brasil, 2010). Os objetivos principais do PNAES visam a
democratizacdo das condicoes de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica
federal, reducdo de efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e con-
clusdo da educagao superior, reducao de taxas de retengédo e evasao e promocao da in-
clusao social pela educagao (TCU 2022). As acdes de AE, estabelecidas no PNAES, deverao
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ser seguidas nas areas de: (i) moradia estudantil; (ii) alimentacao; (iii) transporte; (iv) aten-
¢ao a saude; (v) inclusdo digital; (vi) cultura; (vii) esporte; (viii) creche; (ix) apoio pedago-
gico; e (x) acesso, participacao e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtor-
nos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacado (Brasil, 2010).

A escolha de quais a¢des ofertar e a execucao dos recursos sao de responsabili-
dade da propria instituicao de ensino (Brasil, 2010). Cabe as universidades federais, assu-
mirem a assisténcia estudantil, como direito e espago pratico de cidadania e de dignidade
humana, buscando acdes transformadoras no desenvolvimento do trabalho social com
seus proprios integrantes, o que ira ter efeito educativo e, consequentemente, multipli-
cador (ANDIFES, 2008). A execucao do PNAES, sendo um programa federal com abran-
géncia nacional, ocorre de forma descentralizada com repasse dos recursos diretamente
para as unidades orcamentarias das universidades federais, atribuindo autonomia para
gerir e utilizar os recursos disponibilizados possibilitando uma maior eficiéncia, obser-
vando, suas necessidades e especificidades (Carvalho, 2020). A AE se constituiu como
apoio aos estudantes para sua permanéncia na instituicdo educacional publica de nivel
superior, devido as dificuldades financeiras dos jovens que geralmente se deslocavam de
suas cidades de origem para estudar em outros locais (Soares; Amaral, 2022).

2.2 A performance nas Universidades Federais

As universidades sdo organizagdes com caracteristicas administrativas complexas,
produzindo conjuntamente ensino, pesquisa e extensdo em diferentes temas o que torna
a avaliacdo da eficiéncia da performance organizacional mais dificil (Agasisti; Johnes,
2015). Deve-se considerar a grande heterogeneidade das universidades publicas brasilei-
ras, o que denota uma maior complexidade na avaliacdo de eficiéncia. Para Letti (2019),
além das diferencas, podem existir padrdes regionais que tendem a influir na oferta do
ensino superior publico e, como consequéncia, na sua eficiéncia, devendo assim ser leva-
dos em consideragao na avaliagcao. Cabe ressaltar o papel que as universidades possuem
justamente para reduzir essas diferencas regionais, uma vez que elas sao propulsoras do
desenvolvimento das regides em que estao instaladas (Penha, 2020).

Com a finalidade de medir a eficiéncia das universidades, o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) possui os indicadores de gestdao e desempenho, conhecidos como “Indica-
dores do TCU", que visam retratar aspectos relevantes do desempenho das universidades
federais. De acordo com o TCU, devido a grande heterogeneidade apresentada pelas
universidades, o conjunto de indicadores, pela sua simplicidade, mostra-se incapaz de,
isoladamente, permitir conclusdes sobre o desempenho das instituicdes (TCU 2021). O
TCU define um conjunto de nove indicadores que envolvem a area de graduagao e de
pbs-graduacao, considerando: (i) de eficiéncia; (ii) de produtividade da instituigao; (iii) de
produtividade do aluno; (iv) de envolvimento com a pds-graduacao; (v) de qualidade e
(vi) de eficacia. Com relagdo ao indicador de desempenho, essa classificagdo possui foco

Aval. (Campinas, Sorocaba, online), v. 29, e024033, 2024. I 7


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

AVALIACAO

Revista da Avaliagéo

e-ISSN!: 1982-5765 < :
da Educagdo Superior

maior na avaliacdo dos recursos alocados e dos resultados alcancados. Sob essa 6tica, os
indicadores, sugeridos pelo Plano Pluri Anual (PPA), sdo os que estao apresentados no

Quadro 1.
Quadro 1 - Indicadores de desempenho PPA
Indicador Descricao
Economicidade Mede os gastos envolvidos na obtencdo dos insumos (materiais, humanos,

financeiros etc.) necessarios para as acdes produzirem os resultados planeja-
dos. Visa a minimizar custos sem comprometer os padrdes de qualidade es-
tabelecidos e requer um sistema que estabeleca referenciais de comparacao
e de negociacao.

Eficiéncia A Ideia é medir quanto se consegue produzir com os meios disponibilizados,
comparado com seus custos. Assim, a partir de um padrao ou referencial, a
eficiéncia de um processo sera tanto maior quanto mais produtos forem en-
tregues ou resultados obtidos com a mesma quantidade de insumos, ou
guando os mesmos produtos ou resultados forem obtidos com menor quan-
tidade de recursos.

Eficacia Aponta o grau com que um programa governamental atinge as metas e os
objetivos planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha de
base) e alcancadas as metas, avalia-se se estas foram atingidas ou superadas.
Efetividade Mede os efeitos positivos ou negativos na realidade que sofreu intervencgao,
ou seja, aponta se houve mudancas na situacdo socioeconémica, ambiental
ou institucional decorrentes dos resultados obtidos pela politica, plano ou
programa. E o que realmente importa para efeitos de transformacéo social.
Um programa pode ser eficaz, mas nao efetivo, caso nado tenha transformado
a realidade social.

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Segundo a casa civil da presidéncia da republica, Brasil (2020) “[...] de forma resu-
mida, indicadores de economicidade demonstram se foi possivel gastar menos. Os de
eficacia, se foi entregue o prometido. Os de eficiéncia, se foi possivel fazer mais com o
minimo de recursos. Os de efetividade, se a missdo foi ou esta sendo cumprida”. A avali-
acao da eficiéncia na performance organizacional das universidades € vista, como uma
ferramenta estratégica essencial para o enfrentamento da escassez de recursos, do con-
tingenciamento, que limitam o financiamento das universidades brasileiras, além de ser
um dos principios basicos de melhoria de gestdo que tem como intuito a racionalizacdo
de recursos e que busca orientar as tomadas de decisdes (Tendrio; Andrade, 2009).

A gestao eficaz, na execucao da AE em uma universidade, torna-se cada vez mais
importante, de forma a garantir o uso eficiente dos recursos publicos que viabilizem a
permanéncia e a conclusdo de curso dos estudantes que nela ingressam (Fonseca; Do-
mingues, 2017). No Brasil, os trabalhos que versam sobre a formas de avaliacao da efici-
éncia do PNAES sao voltadas geralmente para a realidade local de alguma universidade
especifica (Lima; Mendes, 2020). Santos (2016) e Lima e Davel (2018) explicitaram que a
avalicdo da implementacao do PNAES, sobretudo em universidades federais, ocorre ainda
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de maneira incipiente e isolada, concluindo que os dispositivos de avaliagdo ainda sao
escassos, construidos a partir da realidade especifica de uma universidade ou campus
universitario. Rarissimas sdo as pesquisas que demonstraram elementos para compor
uma avalicao do PNAES mais pluralista em termos de aplicacdo nacional (Lima; Mendes,
2020). Inexiste um sistema de avaliacdo do PNAES por parte do governo no que diz
respeito ao acompanhamento e monitoramento das a¢des implementadas pelas univer-
sidades federais na execucao do programa (Lima; Mendes, 2020).

3 Metodologia de pesquisa

3.1 Desenvolvimento da pesquisa

Foi proposto nesta pesquisa, um construto preliminar, com a finalidade de identi-
ficar como as variaveis das acdes do PNAES impactam no desenvolvimento da perfor-
mance organizacional das universidades federais brasileiras, conforme demonstrado na
Figura 2. A proposta desta pesquisa busca identificar os efeitos diretos das agdes do
PNAES e da performance organizacional. Para isso, esta pesquisa apresenta a seguinte
hipotese: H1: Existem efeitos positivos das acdes do PNAES sobre a performance organi-
zacional.

Figura 2 — Construto conceitual preliminar

Agdes do PNAES

........................

| &) Aimantagho

{ b] Apolo Pedugigeo

¢) Moradia

B Performance Organizacional
0] Tramporte NN PR AN
¢) Inchusdo Digital H1+ a) Permanéncis

1) Cuttura | E b) Desigusidede Social

5 £) Saude ‘ : | €) Conchusdo

: ——am . SR e
i i) Creche

1 ) Acasubilidade

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

O construto, proposto acerca do modelo da performance organizacional nas uni-
versidades, baseou-se nas variaveis de permanéncia, desigualdade social e conclusdo. A
variavel “permanéncia” sera medida por meio do indice de retencao do aluno, do nimero
de alunos ingressantes e do desempenho académico. A variavel "desigualdade social”
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sera considerada o indice de alunos atendidos e para a variavel “conclusao” sera consi-
derado o nimero de alunos diplomados e a taxa de sucesso (FORPLAD, 2015). Para a
aplicacdo do questionario do tipo survey, foram selecionadas as 69 (sessenta e nove) Uni-
versidades Federais Brasileiras existentes distribuidas pelas cinco regides do Brasil.

Apds a identificagdo das 69 Universidades Federais, foi feita a classificagdo das
universidades em categorias: (i) pequeno porte - universidade com até 5.000 alunos ma-
triculados; (ii) médio porte - universidade com até 20.000 alunos matriculados; e (iii)
grande porte - universidade com mais de 20.000 alunos matriculados, conforme demons-
tra a Figura 3. Os dados foram obtidos, levando em consideracdo os alunos matriculados
no ano de 2020 (TCU, 2022).

Os dados demonstram que 52% das universidades Federais estao inseridas na ca-
tegoria de “Médio Porte”, ou seja, possuem até 20.000 alunos matriculados. Na sequén-
cia, com 31%, aparece as Universidades de “Grande Porte” — acima de 20.000 alunos ma-
triculados. As Universidades de “"Pequeno Porte” representam 17% do total das Universi-
dades Federais. Para esta pesquisa, foi considerada a estrutura administrativa da univer-
sidade da seguinte forma: (i) Campus Sede e, (i) Campus fora de Sede. Para o Campus
Sede entende-se o Campus Universitario que possui a estrutura administrativa formada
pela Reitoria e Pro-reitorias/equivalentes. Para o Campus Fora de Sede entende-se o
Campus Universitario, localizado fora do Municipio onde esta localizado a Sede da Uni-
versidade, conforme demonstrado na Figura 3.

Figura 3 — Categorizacao das universidades federais brasileiras

Acimade 5000
ale
20.000 Alunos

Ate
5.000 Alunos

ean
| Campus Sede (36)
e i

[[Campus fora de Sede (21) | | campus fora de Sedel93) | [ Campus fora de Sedelsd] |
— S — ) B :
TOTAL(33) | TOTAL (129) | | TOTAL[105)

7 267 Unidades de Campus Universitarios (Sede + Fora de Sede)

L .
| Pro-Reitor(a) Pro-Reitor(a) respo
Assisténcia Estudantil / Planejamento / Diretor(a) de Campus {198) E> 672 ndentes
equivabente (69) equivalente {69

Técnico Adm.{69) | [ Técnico Adm. (69) | [ Técnico Adm. (198) |

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).
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O questionario do tipo Survey foi enviado aos docentes e técnicos-administrativos
que fazem parte da gestdo administrativa das universidades, conforme segue: (i) Pro-
reitoria de Planejamento ou equivalente; (ii) Pro-reitoria de assisténcia estudantil ou equi-
valente; e, (iii) diregdo de campus, das 69 universidades federais. Totalizou-se assim um
universo de 672 (seiscentos e setenta e dois) respondentes alvo, representando o nimero
amostral desta pesquisa. O questionario foi composto por perguntas distribuidas em 4
blocos, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 — Estrutura do questionario de pesquisa

i Apresentacio da Pesquisa | i InstrumentodePesquisa ____ 1

"""""" I TTTTTTTTTTTITTTITTTTT Termo Sigio e Confisbilidade |

: Dados Demogzaficos ; ; Dados do Respondente .'““:“'""""""""""""",

e e B B ': Dados dz Universidade !
Acbes PNAES i

'
_____________ Jmmm e
i
-
ne

i Performance Orgamzacional i

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

O primeiro bloco de perguntas recebeu o nome de “dados do respondente e
dados da universidade”, onde foram incluidas perguntas que definem o perfil da po-
pulacdo alvo, ou seja, dados importantes para definir as caracteristicas dos responden-
tes. A segunda parte do questionario do tipo survey foi dividido em duas se¢oes con-
forme segue: (i) agdes do PNAES; e, (ii) performance organizacional. As questdes desta
pesquisa foram construidas a partir da escala Likert, na qual os respondentes sdo soli-
citados a informar o grau influéncia ou grau de desenvolvimento das praticas no am-
biente (Malhotra, 2019).

No bloco de perguntas sobre as acbes do PNAES, foi considerado as agdes con-
forme estabelece o Decreto n° 7.234/2010, onde o respondente teve perguntas sobre
as seguintes variaveis: (i) acessibilidade; (ii) alimentacao; (iii) apoio pedagdgico; (iv) mo-
radia; (v) transporte; (vi) inclusao digital; (vii) cultura; (viii) saude; (ix) esporte e (x) cre-
che. As escalas foram operacionalizadas mediante as respostas dentro de um grau de
influéncia das acdes do PNAES, a partir da escala de Likert de 6 pontos: (i) 1 nao aplica;
(ii) 2 muito baixa; (iii) 3 baixo; (iv) 4 moderado; (v) 5 alto e (vi) 6 muito alto.

Para o bloco de perguntas sobre a performance organizacional, avaliou-se as
seguintes variaveis: (i) conclusao; (ii) permanéncia e, (iii) desigualdade social, (Forplad,
2015). As escalas foram operacionalizadas mediante as respostas dentro de um grau
de influéncia, a partir da escala de Likert de 5 pontos, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 - Dados da Survey performance organizacional

Qual é o grau de desempenho das seguintes Grau de De- Representatividade
N praticas da PERFORMANCE ORGANIZACIONAL | sempenho P da Escala

na universidade 12345
O numero de estudantes diplomados nos cursos .

1 - L 1 | Muito fraco
de graduacédo nos ultimos 3 anos

> O~desem’pefnho académico nos cursos de gradua- > | Fraco
¢do nos ultimos 3 anos

3 O total dNe estudlar?tes ingressantes nos cursos de 3 | Moderado
graduacao nos ultimos 3 anos

4 0] mcljlc.e de retencdo nos cursos de graduacdo 4 | Bom
nos ultimos 3 anos
O indice de estudantes vulneraveis socioeconomi- -

5 . . 5 |Otimo
camente atendidos nos ultimos 3 anos

6 A taxa de sucesso nos cursos de graduacgao nos
ultimos 3 anos

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

A pesquisa survey foi elaborada por meio do software Google Forms, e encami-
nhada as 69 universidades federais por meio dos contatos com as reitorias e pro-rei-
torias, no periodo de agosto a novembro de 2022. Os dados, obtidos por meio da
aplicagdo da survey, foram transferidos do Google Forms para planilhas do software
Excel e inseridos cddigos para cada variavel da pesquisa survey, com a finalidade do
tratamento dos dados e sigilo das informacgdes e dos respondentes. Apds a codificagdo
das variaveis de cada clusters, foi feita a codificacao dos respondentes, onde foi obtido,
apos a aplicacdo da pesquisa survey, a participacdo de 134 respondentes - R01 a R134,
em 31 (trinta e uma) Universidades Federais, conforme demonstrado na Figura 5. No
mapa do Brasil, foi identificado com a cor verde, os Estados em que as Universidades
Federais participantes desta pesquisa estao inseridas.

Figura 5 — Universidades participantes da Survey

NOKTY

-

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).
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Os resultados da pesquisa foram analisados e exportados para o software SPSS.
A analise de correlacao foi realizada por meio do teste de Pearson. A significancia es-
tatistica foi considerada quando p<0,05. O Coeficiente de Correlacao Linear de Pear-
son, também conhecido como Coeficiente de Correlacdo do Momento Produto, é uti-
lizado para medir a correlagdo entre duas variaveis. A correlacdo foi introduzida pelo
inglés Francis Galton (1822-1911) em 1888. Galton chamou r de indice de correlagdo
(Moore; Mccabe, 2003). Foi elaborado a tabela de contingéncia por meio da clusteri-
zacao dos dados coletados, para verificar a correlagdo das variaveis das acdes do
PNAES com relacdao a performance organizacional das universidades.

4 Resultados e discussoes
4.1 Dados demograficos

As informacgbes dos respondentes, consideradas nesta pesquisa foram: cargo,
grau de escolaridade, fungdo, cidade, estado, tempo que trabalha na universidade,
idade, sexo, campus universitario e a média do nimero de estudantes beneficiados
com recurso do PNAES nos ultimos trés anos. Com a finalidade de identificar o perfil
dos 134 servidores que responderam ao questionario desta pesquisa, foi elaborada a

Tabela 2.
Tabela 2 — Perfil dos respondentes
Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
Cargo Docente 66 49,6%
Técnico-Administrativo 67 50,4%
Doutorado 70 52,2%
Mestrado 40 29,9%
Especializacdo 18 13,4%
Superior Completo 5 3,7%
Grau de Escolaridade Superior Incompleto 0
Ensino Médio Completo 1 3.7%
Ensino Médio Completo Incom- 0
pleto
Ensino Fundamental 0
Pro-reitor(a) Assisténcia Estu- 29 21,6%
dantil ou equivalente
Pré-reitor(a) Planejamento ou 18 13,4%
equivalente
- Diretor(a) de Campus ou equiva- 39 29,1%
Funcao
lente
Técnico-Administrativo Campus 26 19,4%
Sede
Técnico-Administrativo Campus 22 16,4%
fora de Sede
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Menos de 1 ano 1 0,7%
Entre 1 a 5 anos 9 6,7%
Tempo que trabalha na | Entre 6 a 10 anos 36 26,7%
Universidade Entre 11 a 20 anos 62 45,9%
Entre 21 a 30 anos 14 10,4%
Mais de 30 anos 13 9,6%
Abaixo de 19 anos 0
Entre 20 a 30 anos 4 3%
Idade Entre 31 a 40 anos 40 29,6%
Entre 41 a 50 anos 46 34,1%
Entre 51 a 60 anos 33 24,4%
Acima de 60 anos 12 89
Sexo Masculino 67 49,6%
Feminino 68 50,4%
Campus Universitario Campus Sede 76 26,3%
Campus Fora de Sede 59 43,7%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados demonstram que 50,4% dos respondentes pertencem ao cargo
de técnico-administrativo nas universidades federais e 49,6% pertencem ao cargo de
docente. Dos ocupantes dos cargos pesquisados, 52,2% possuem grau de escolaridade
em nivel de doutorado e 29,9% em nivel de mestrado. Destaca-se o grau relativamente
de escolaridade, dado que 82,1 % dos respondentes possuem, mestrado ou doutorado.
Tal fato pode ser explicado pelos planos de carreiras dos servidores docentes e técni-
cos-administrativos das universidades federais, onde ha retribuicdo financeira para
quem possui educagao formal superior ao exigido para o cargo que ocupa. Para Brito
e Caldas (2016), o plano de carreira serve de estimulo para melhoria nas atividades
desempenhadas e na qualificagdo do servidor, resultando na prestacdo de servicos pu-
blicos de qualidade. Dos respondentes, 45,9% apresentam um tempo de servico entre
11 a 20 anos, seguido de 26,7% entre 6 a 10 anos na universidade.

A pesquisa identificou que metade dos entrevistados, 50%, sao do sexo femi-
nino e a outra metade sdo do sexo masculino. Com relacdo ao nimero médio de es-
tudantes beneficiados com o PNAES, das 31 universidades federais participantes, 33%
possuem menos de mil estudantes beneficiados pelas acdes do PNAES, conforme de-
monstrado na Figura 6. Por outro lado, 25% das universidades atendem acima de 5.000
alunos com as acdes do PNAES.

Figura 6 — Numero médio dos beneficiados com os recursos do PNAES
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Levando-se em consideragdo, que nos ultimos trés anos (2019, 2020 e 2021), o
orcamento do PNAES nas 69 universidades federais foi, em média, de R$
979.652.085,33 milhdes de reais. Isso reforca a importancia da qualidade do gasto nas
politicas publicas, especialmente na AE, que tem por objetivo garantir a permanéncia
de estudantes de baixa renda matriculados (Brasil, 2023).

4.2 Percepcao dos respondentes quanto as acoes do PNAES nas universidades
federais

Nesta etapa, foi analisado o questionario aplicado, quanto ao grau de investi-
mento das agdes do PNAES nas universidades, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Acoes do PNAES

Escala Likert .
g8 £ 2 %8 g Z2g
z 2 s a3 & 2 ¢ < 32 <
Acoes

Acessibilidade 7,75% 7,75% 20,15% 39,53% 18,60% 6,20%
Alimentacao 0 1,53% 0,76% 16,92% 32,30% 48,46%
Apoio Pedagogico 3,07% 1,53% 21,53% 30,76% 30,00% 13,07%
Moradia 6,20% 6,20% 9,30% 21,70% 35,65% 20,93%
Transporte 11,62% 12,40 17,05% 20,15% 24,80% 13,95%
Inclusdo Digital 5,38% 8,46 13,84% 30,00% 32,30% 10,00%
Cultura 11,62% 10,85 29,45% 29,45% 13,95% 4,65%
Saude 14,72% 14,72 20,15% 25,58% 19,60% 6,20%
Esporte 16,40% 14,84 26,56% 23,43% 15,62% 3,12%
Creche 37,20% 13,95 12,40% 17,42% 16,27% 5,42%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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4.3 Percepcao dos respondentes quanto as variaveis da performance organizaci-
onal nas universidades federais

Nesta etapa, foi analisado o questionario aplicado, quanto ao grau de desem-
penho das variaveis da performance organizacional nas universidades, conforme de-
monstrado na Tabela 4. A elaboragdo do questionario foi considerado as variaveis de
permanéncia, desigualdade social e conclusdo do curso.

Tabela 4 — Variéveis da performance organizacional

Escala Likert

Muito
Fraco
Fraco
Moderado
Bom
Otimo

Questdes

O numero de estudantes diplomados nos
cursos de graduagdo nos ultimos 3 anos

O desempenho académico nos cursos de
graduacdo nos ultimos 3 anos

O total de estudantes Ingressantes nos cur-
sos de graduagdo nos ultimos 3 anos

O indice de retencdo nos cursos de gradua-
¢do nos ultimos 3 anos

O indice de estudantes vulneraveis socioeco-
micamente atendidos nos ultimos 3 anos

A taxa de sucesso nos cursos de graduacao
nos ultimos 3 anos

3,07% 10,76% 36,15%  3846%  11,53%
0,77% 4,65% 3410%  44,18%  16,27%
3,10% 13,17% 2945%  38,75%  15,50%
0,77% 18,60% 58,13%  17,05% 3,10%

0 11,62% 3565% « 3720%  1550%

0,78% 9,37% 40,62% 37,5% 11,78%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na clusterizagao, ressaltada na Tabela 5, foram observadas as 10 a¢bes de in-
vestimentos do PNAES que sao acessibilidade, alimentacdo, apoio pedagdgico, mora-
dia, transporte, inclusdo digital, cultura, saude, esporte e creche. As a¢gdes que tiveram
os seus p value acima de 0,05 com nivel de confianca acima de 95% sao: moradia (p =
0.013), transporte (p =0,004), inclusao digital (p = 0,038), Cultura (p = 0,038) e creche
(p =0,021).

Tabela 5 — Agrupamentos e contingéncia

Acoes do PNAES Investimento Alta Média Baixa Estatistica
perfor-  perfor- perfor-
mance mance mance

Baixo investimento 73.2% 72,7% 88,9%
Alto investimento 26,8% 27,3% 11,1%
Baixo investimento 12,2% 19,7% 25,9%
Allto investimento 87,8% 80,3% 741%
Apoio pedagd- | Baixoinvestimento  56,1% 54,5% 704%

gico Alto investimento 439% 455% 29,6%

Acessibilidade Pearson X? = 3,036 (p = 0,236)

Alimentacdo Pearson X2 = 2,115 (p = 0,358)

Pearson X2 = 2,081 (p = 0,378)
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com relacao as agoes do PNAES, foram categorizados os investimentos, em
baixo e altos investimentos, e a performance, em baixo, médio e alta performance. Na
categoria do PNAES, altos investimentos para as acdes de moradia (63,4%), transporte
(56,1%), inclusao digital (53,7%), cultura (26,8%) e creche (34,1%) observa-se alta per-
formance da universidade. Por outro lado, ficou demonstrado que as a¢des de acessi-
bilidade, alimentacéo, apoio pedagdgico, saude e esporte, ndo existe correlagdo signi-
ficativa com a performance das universidades.

Conforme pesquisas de Andrade e Teixeira (2017) com 1.457 estudantes de uma
universidade federal brasileira, as acdes do PNAES como apoio pedagdgico, inclusao
digital e transporte sao, segundo a percepgao dos estudantes, os aspectos que mais
contribuem para o desempenho académico. Conceigdo (2017), em sua pesquisa, iden-
tificou uma tendéncia nas universidades pelo atendimento aos estudantes nas moda-
lidades de auxilio moradia, alimentacdo, transporte e creche. Para a autora, isso ocorre
em funcao de restricdes na aplicacdo dos recursos da assisténcia estudantil destinados
aos investimentos que demandam procedimentos burocraticos como projeto técnicos,
licitagbes e outros, enquanto os recursos destinados ao custeio, caso das concessoes
de auxilios como nas modalidades citadas, basta apenas selecao de beneficiarios por
meio de edital. Macedo e Soares (2020), em sua pesquisa realizada em uma universi-
dade federal, concluiram que o PNAES é eficaz em relacdo ao objetivo da permanéncia
estudantil. Andrade e Teixeira (2017), com dados de outra universidade federal, ndo
encontraram correlagdes estatisticamente significantes entra as dez areas de interven-
cao do PNAES e a permanéncia dos alunos. As pesquisas demonstraram ter encontrado
resultados que correlacionam positivamente o recebimento de auxilios financeiros com
0 sucesso académico dos alunos, seja com maior nivel de persisténcia, diplomacao,
seja com reducao de tempo até a graduagao (Silva; Sampaio, 2022).
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5 Conclusao

Os resultados, obtidos na realizacao deste estudo, traduzem o desenvolvimento
e a evolugdo da pesquisa, alicercados aos objetivos especificos para obtencao de res-
postas ao objetivo geral desta pesquisa. Este artigo analisou as acbes do PNAES nas
universidades federais brasileiras sob a otica da abordagem sistémica organizacional
com a finalidade de verificar como as variaveis estdo correlacionadas com os clusters,
para conseguir analisar quais as acdes do PNAES que influenciam diretamente na per-
formance organizacional das universidades federais. Foi utilizada, para aplicacdo do
questionario, uma populacao total de 672 respondentes nas 69 universidades federais
existentes. O resultado apresentou uma amostra de 134 respondentes, abrangendo 31
universidades federais. Foi elaborada uma tabela de contingéncia por meio da cluste-
rizacao dos dados, correlacionando as agdes do PNAES com a performance organiza-
cional das universidades, a partir da percepg¢ao dos respondentes, com a visao de den-
tro para fora das universidades, apresentando uma margem de confiabilidade de 95%.
Como resultados desta pesquisa, os investimentos do PNAES, nas a¢bes de: moradia,
transporte, inclusdo digital, cultura e creche, obteve efeitos positivos na performance
das universidades. Essas acdes se destacaram com alta performance para as universi-
dades.

Para as acOes de acessibilidade, alimentacao, apoio pedagdgico, saude e es-
porte, ficou demonstrado que ndo possuem correlacao significativa com a perfor-
mance das universidades. De acordo com o artigo 5° — item Il do Decreto do PNAES, o
qual determina que as universidades federais deverdo fixar mecanismos de acompa-
nhamento e de avaliagdo do programa (Brasil, 2010). Por mais que o programa seja
executado de forma descentralizada pelas universidades federais, fica a pergunta sobre
o que avaliar, qual periodicidade adotar ou qual método empregar para avaliagdo das
politicas de assisténcia estudantil.

Para a CGU, a partir da consolidacao de amostra de avaliacbes individuais, rea-
lizadas no periodo de 2015-2016, concluiu-se que 89,7% das universidades nao reali-
zam a avaliagao dos resultados do PNAES e apenas 10,3% os avaliam (CGU, 2017). Nos
relatorios de auditoria, concluiu que a supervisdao do PNAES, feita pela Secretaria de
Educacao Superior do MEC é deficiente, haja vista que ndo ha conhecimento sobre o
alcance do programa, dos resultados obtidos e da sua eficacia e clareza quanto a ra-
zoabilidade da distribuicdo dos recursos, dado que as Universidades Federais, em sua
maioria, nao realizam a avaliacao do programa (CGU, 2019).

Nenhuma instituicdo pode avancar, e mesmo sobreviver, se nao avalia, siste-
matica e continuadamente, cada uma de suas partes, a0 mesmo tempo que
divulga os resultados de um processo continuo de autoavaliagdo. Se isto é
valido para cada instituicdo, o é ainda mais no caso da universidade. Como
instituicdo de producdo de saber, a universidade se negaria se deixasse de
identificar suas qualidades e defeitos, de maneira a, continuadamente, superar
falhas e promover potenciais (UnB, 1987).
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O resultado desta pesquisa demonstra a eficiéncia na aplicacdo dos recursos
publicos, garantindo a qualidade do gasto e das politicas publicas. Ressalta-se a limi-
tagao desta pesquisa ter sido realizada com a visao interna dos respondentes das uni-
versidades federais brasileiras. Recomenda-se em pesquisas futuras, a visao da comu-
nidade externa, sobre a influéncia dos efeitos das variaveis das acdes do PNAES sobre
a performance organizacional.
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