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Resumen: La investigacion tuvo como objetivo analizar las acciones del Programa de Asistencia al Es-
tudiante (PNAES) en las Universidades Federales Brasilefias, desde la perspectiva del Enfoque Sistémico
Organizacional con el objetivo de Desarrollo del Desempefio Organizacional. Para el desarrollo de la
investigacion, se recolectaron datos de una encuesta con una poblacién total de 672 encuestados, todos
ellos empleados de las 69 Universidades Federales de Brasil. Los resultados presentaron datos de una
muestra de 134 encuestados, con un nivel de confianza superior al 95%. Se elaboré la tabla de contin-
gencia con el agrupamiento de las variables para verificar cuanto se correlacionan con los clisteres y
analizar qué acciones del PNAES influyen en el desempefio organizacional de las Universidades Federa-
les. Como resultado de esta investigacién, las acciones de Vivienda, Transporte, Inclusion Digital, Cultura
y Guarderia son las acciones del PNAES con inversiones que contribuyen directamente al desempefio
de las Universidades Federales, donde se presentd, a través de la percepcidn de los entrevistados, una
correlacién estadistica significativa para el desempefio de las universidades. A partir de los resultados
encontrados, se pudo observar a Eficiencia con alto desempefio en la aplicacién de los recursos publicos,
asegurando la calidad del gasto y las politicas publicas. Estadisticamente, se demostré que existe sufici-
ente correlacion entre las variables de las acciones del PNAES (vivienda, transporte, inclusién digital,
culturay guarderia) y el desempefio organizacional de las universidades. Las variables analizadas pueden
ser un elemento orientador de los cambios necesarios para promover mejoras en las politicas de Asis-
tencia al Estudiante en las Universidades Federales brasilefias.

Palabras clave: Programa Nacional de Asistencia Estudiantil (PNAES); desempefio organizacional; enfo-
que sistémico; Universidades federales brasilefias.
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Abstract: The research aimed to analyze the actions of the Student Assistance Program (PNAES) in Bra-
zilian Federal Universities from the perspective of the Organizational Systemic Approach, with a view to
developing Organizational Performance. For the research development, data were collected from a sur-
vey with a total population of 672 respondents and staff from the 69 existing Federal Universities in
Brazil. The results presented data from 134 respondents, with a confidence level above 95%. A contin-
gency table was prepared with the clustering of the variables to verify how correlated they are with the
clusters and to analyze which PNAES actions influence the organizational performance of Federal Uni-
versities. As a result of this research, the actions related to Housing, Transportation, Digital Inclusion,
Culture, and Daycare are the PNAES actions with investments that directly contribute to the performance
of Federal Universities, where a statistically significant correlation for the performance of the universities
was presented through the perception of the interviewees. Based on the findings, it was possible to
observe high-performance efficiency in applying public resources, ensuring spending quality and public
policies. Statistically, it was demonstrated that there is a sufficient correlation between the variables of
PNAES actions (housing, transportation, digital inclusion, culture, and daycare) and the organizational
performance of the universities. The analyzed variables can serve as a guiding element for necessary
changes to promote improvements in Student Assistance policies at Brazilian Federal Universities.

Keywords: National Student Assistance Program (PNAES); organizational performance; systemic ap-
proach; Brazilian federal universities.

Resumo: A pesquisa objetivou analisar as a¢cbes do Programa de Assisténcia Estudantil (PNAES) nas
Universidades Federais brasileiras, sob a 6tica da Abordagem Sistémica Organizacional visando o De-
senvolvimento da Performance Organizacional. Para o desenvolvimento da pesquisa, foram coletados
dados de uma survey com populacao total de 672 respondentes, sendo todos servidores das 69 Univer-
sidades Federais existentes no Brasil. Os resultados apresentaram dados de uma amostra de 134 res-
pondentes, com nivel de confianca acima de 95%. Foi elaborada a tabela de contingéncia com a cluste-
rizacdo das varidveis para verificar o quanto estdo correlacionadas com os clusters, e analisar quais as
acoes do PNAES influenciam a performance organizacional das Universidades Federais. Como resultados
desta pesquisa, as acdes de Moradia, Transporte, Inclusdo Digital, Cultura e Creche sdo as ag¢des do
PNAES com investimentos que contribuem diretamente com a performance das Universidades Federais,
onde foi apresentado por meio da percepgdo dos entrevistados, uma correlacdo estatistica significativa
para a performance das universidades. Com base nos resultados encontrados, foi possivel observar a
eficiéncia com alta performance na aplicagdo dos recursos publicos, garantindo a qualidade do gasto e
das politicas publicas. Estatisticamente, foi demonstrado que existe correlacdo suficiente entre as varia-
veis das acdes do PNAES (moradia, transporte, inclusao digital, cultura e creche) e a performance orga-
nizacional das universidades. As variaveis analisadas podem ser um elemento norteador de mudangas
necessarias para promover melhorias nas politicas de Assisténcia Estudantil nas Universidades Federais
brasileiras.

Palavras-chave: Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES); performance organizacional;
abordagem sistémica; universidades federais brasileiras.
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1 Introduccién

Las universidades federales brasilefias constituyen la estructura organica del Mi-
nisterio de Educacion (MEC) y su funcionamiento se rige por sus propias leyes, estatu-
tos y reglamentos. Parte de la historia de la universidad ha sido la de aprender a adap-
tarse a su tiempo y reconfigurar su gestion para alinearla con el modelo politico, eco-
némico y cultural de su contexto (Ribeiro, 2017).

Para que la gestion universitaria sea muy eficaz, es necesario comprender clara-
mente las practicas de gestion en el sistema de educaciéon superior (Litvinova et al.,
2024). La implementacion de una buena gobernanza universitaria implica el apoyo de
la alta direccion y tiene un efecto positivo y significativo en el desempefio de la uni-
versidad (Cahya-na; Tanjung; Syahwani, 2023). En este contexto, un factor relevante es
la gestion de los recursos relacionados con la Asistencia al Estudiante (AE). El ambito
de la AE va mas alla de la asistencia material, como la alimentacion, la vivienda y el
transporte, y debe incluir estrategias de apoyo académico, como la promocion de la
salud, el apoyo pedagdgico y psicolédgico, y el fomento del deporte, el ocio y la cultura,
entre otras (Dias; Sampaio, 2023).

AE brindd apoyo a estudiantes para su estadia en una institucion de educacion
superior debido a las dificultades financieras de los jovenes que generalmente se mu-
daban de sus lugares de origen para estudiar en otros lugares. Sin embargo, actual-
mente se delegan nuevas responsabilidades a las AE con el fin de contribuir al proceso
educativo desde una perspectiva unilateral (Soares; Amaral, 2022).

El Programa Nacional de Atencion al Estudiante (PNAES) fue establecido en las
universidades federales como un instrumento de inclusién social, con el objetivo de
permitir que los estudiantes permanezcan en situaciones de vulnerabilidad (Carvalho,
2020). El PNAES se establece como una estrategia para combatir las desigualdades
sociales y regionales, asi como su importancia para ampliar y democratizar las condi-
ciones de acceso y permanencia de los jévenes en la educacion superior publica federal
(Brasil, 2010).

La literatura demuestra que las formas de ayuda estan presentes tanto a nivel
nacional como fuera del pais, sin embargo, en Brasil, la mayor parte de las investigaci-
ones se centran en el PNAES, lo que se traduce en ayudas otorgadas con base en cri-
terios de vulnerabilidad socioecondmica de los estudiantes y que tiene un caracter asi-
stencial. (Silva; Sampaio, 2022). Se encuentran trabajos que discuten por separado la
relevancia y los efectos de las politicas publicas de retencion de estudiantes basandose,
tanto en criterios de necesidad financiera y vulnerabilidad de los estudiantes (Andrade;
Teixeira, 2017; Carvalho, 2020; Macedo; Soares, 2020), como en los de los estudiantes.
‘rendimiento y mérito académico (Erwin et al., 2021).

El seguimiento y evaluacion de las politicas publicas es fundamental para la ad-
ministracion publica y la sociedad, ya que permite la recopilacién de informacion y la
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toma de decisiones. A través de evaluaciones es posible verificar si la politica esta lo-
grando su objetivo y si el recurso disponible se esta utilizando de la mejor manera
posible. Para la sociedad, la evaluacién se alinea con el principio constitucional de pu-
blicidad, permitiendo el control a través de la gestion administrativa y posibilitando el
seguimiento del uso de los recursos publicos de acuerdo con los principios y metas
establecidos (Ferreira et al., 2023). La AE, regulada a traves del PNAES, busca satisfacer
las necesidades sociales basicas de los estudiantes y esta inserta en el campo de las
politicas publicas para la educacion superior en las instituciones federales de Brasil. El
programa asigna recursos financieros para brindar becas, vivienda, alimentacion, trans-
porte, salud y accesibilidad a estudiantes socialmente vulnerables (Mota et al., 2023).

Considerando la importancia de la gestién y gobernanza de los recursos publi-
cos asignados al PNAES, es importante evaluar el desempefio del programa. El desem-
pefio organizacional es un constructo central en la investigacion de la gestién estraté-
gica y, aunque estudios previos han establecido la multidimensionalidad del desem-
pefio organizacional, las relaciones entre el desempefio y sus dimensiones siguen sin
explorarse (Mendes; Correia; Ribeiro, 2021). Comprender los factores que impactan el
desempefio organizacional es uno de los desafios que ain motiva a muchos investiga-
dores y gestores organizacionales (Moreira; Tartarotti, 2021).

Medir el desempefio organizacional puede conducir a una mejor gestion de ac-
tivos. La reputacion organizacional también se ve afectada por las medidas adoptadas
por la organizacion para mejorar el desempefio (Nuseir; Aljumah, 2022). En este sen-
tido, las organizaciones estan insertas en entornos en constante cambio, por ello, es
muy recomendable adoptar estrategias para revisar continuamente sus procesos, con
el objetivo de mantener el uso eficiente de sus recursos (Moreira; Tartarotti, 2021). El
desempefio organizacional se refiere a los productos o resultados de la organizacién,
medidos en relacion con los productos previstos a través de indicadores, que pueden
determinar en qué medida se han logrado los objetivos organizacionales (Schlickmann;
Bortoluzzi, 2023; Martins et al, 2023; Caldatto et al,, 2021).

Dicho esto, esta investigacidn se centré en responder a la pregunta: ;como im-
pactan las acciones del PNAES en el Desarrollo del Desempefio Organizacional en las
universidades federales brasilefias? Con esto, buscamos analizar las acciones del
PNAES, desde la perspectiva del enfoque sistémico organizacional, desde la perspec-
tiva de los empleados de las universidades federales y, asi, reunir elementos que con-
tribuyan al desempefio organizacional, con el fin de mejorar la calidad del gasto y las
politicas publicas. En la literatura nacional no se encontrd ningun trabajo que combine
el analisis de las acciones del PNAES con el desempefio organizacional para medir la
eficiencia de las universidades federales brasilefias.

La investigacion realizada se centra en el escenario existente en una universidad
federal especifica. Ante este vacio, esta investigacion busco contribuir a la literatura
existente, diferenciandose de otros trabajos al emplear el método elaboracion de la
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tabla de contingencia con el proposito de verificar como se correlacionan las variables
con los clusters, para poder analizar qué acciones del PNAES influyen directamente en
el desempefio organizacional de las universidades federales.

Esta investigacion es importante para la literatura ya que proporciona datos de
gestion sobre la eficiencia del desempefio organizacional de las universidades federa-
les, en relacion con las acciones del PNAES. La originalidad de la investigacion es la
construccion de una tabla de contingencia con las variables acciones del PNAES y de-
sempefo organizacional, demostrando la relacion entre las inversiones del PNAES y los
efectos en el desempefio de las universidades federales. Ademas, el trabajo trae una
discusion sobre la eficiencia del desempefio organizacional, lo que también resalta una
brecha en la literatura.

2 Marco teérico
2.1 Asistencia estudiantil en las universidades federales

Respecto a la AE en las universidades federales brasilefias, se puede afirmar que:

La busqueda de reducir las desigualdades socioecondmicas es parte del pro-
ceso de democratizacion de la universidad y de la sociedad misma. Es nece-
sario crear mecanismos que permitan la permanencia y culminacion de la car-
rera de quienes ingresan a ella, reduciendo los efectos de las desigualdades
que presenta un grupo de estudiantes provenientes de segmentos sociales
cada vez méas empobrecidos y que presentan dificultades concretas para con-
tinuar su vida académica con éxito ( Andifes, 2008).

Segun el Foro Nacional de Prorrectores de EA (FONAPRACE), la regulacion de la
AE a nivel gubernamental, como politica publica, es un hecho reciente en el pais. El
analisis de la literatura sobre el tema y de los documentos histéricos, producidos por
FONAPRACE, permiten delimitar la historia de la institucionalizacion de la EA en tres
fases distintas, como se muestra en la Figura 1.

Aval. (Campinas, Sorocaba, online), v. 29, 024000, 2024. I 5


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

AVALIACAO

Revista da Avaliagéo

e-ISSN: 1982-5765 ¢ :
da Educagdo Superior

Figura 1 - Institucionalizacion de la asistencia estudiantil

Fase 2
(1985-2007) 2010 — Decreto: Programa Nacional de Atencidn al
Estudiante (PNAES)
1928 - Casa de estudiantes brasderios en Parls
2010 - SISU - Sistema de seleccion unificado
1930 - Casa de estudiantes brasiefios en Rio de Janeiro 2012 - Ley de Cuotas
1970 - Departamento de Atencién al Estudiante (DAE) 2013 — Programa de Becas de Permanencia PBP

o Y : I B

1987 - FONAPRACE

Fose ] 1988 — Constitucidn federal(CF)
(1928~ 1985) 1989 - ANDIFES
2007 - Programa Nach de Asi ia E il(PNAES)

Fase 3

2007 - REUNI (desde 2007)

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Fase 1 (1928 — 1985): corresponde al periodo que comienza con la creacién de la
primera universidad federal de Brasil. Las acciones de AE se remontan a la década de
1930, como los programas de alimentacién y vivienda. La primera manifestacion tuvo
lugar en 1928 con la inauguracion de la casa de estudiantes brasilefia, ubicada en Paris, y
tenia como objetivo ayudar a los estudiantes que estudiaban en la capital francesa y te-
nian dificultades para permanecer en la ciudad (Costa, 2010). En 1930 se inauguré en Rio
de Janeiro la casa de estudiantes brasilefos, anexa a un restaurante popular
(FONAPRACE, 2018).

Fase 2 (1985 — 2007): corresponde a la rearticulacién de actores politicos compro-
metidos en la defensa de las universidades publicas, gratuitas y de calidad, brindando
oportunidades para la creacién de espacios de debate sobre la EA que se materializa en
la produccion de documentos que serviran de base posterior para la regulacion de una
politica nacional de AE. Podemos destacar la creacién del Foro Nacional de Prorrectores
de Asuntos Comunitarios y Estudiantiles (FONAPRACE), en 1987, y la creacion de la Aso-
ciacion Nacional de Directores de Instituciones Federales de Educacion Superior
(ANDIFES), en 1989 (FONAPRACE, 2018). Mediante Ordenanza No 39/2007, el MEC cre6
el PNAES. El programa busca posibilitar la igualdad de oportunidades entre los estudian-
tes y colaborar para mejorar el desempefio con el propdsito de ampliar las condiciones
de permanencia de los estudiantes de bajos ingresos matriculados en cursos de pregrado
en la modalidad presencial de las instituciones federales de educacién superior (Brasil,
2010).

Fase 3 (a partir de 2007): corresponde al periodo de expansion y reestructuracion
de las universidades federales en Brasil y regulacién, en el &mbito gubernamental, de las
politicas de AE (FONAPRACE, 2018). El 19 de julio de 2010, el presidente de la republica
firmo el Decreto No 7.234, oficializando el PNAES, desde la perspectiva de la politica de
Estado y no solo de gobierno (Brasil, 2010). Los principales objetivos del PNAES apuntan
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a democratizar las condiciones para que los jovenes permanezcan en la educacion supe-
rior publica federal, reducir los efectos de las desigualdades sociales y regionales en la
retencion y finalizacion de la educacion superior, reducir las tasas de retencién y deser-
cion y promover la inclusion social a través de la educacion (TCU 2022). Las acciones de
AE, establecidas en el PNAES, deberan seguirse en las areas de: (i) alojamiento para estu-
diantes; (ii) alimentos; (iii) transporte; (iv) atencion de salud; (v) inclusion digital; (vi) cul-
tura; (vii) deporte; (viii) guarderia; (ix) apoyo pedagdgico; y (x) acceso, participacion y
aprendizaje de estudiantes con discapacidad, trastornos generalizados del desarrollo y
altas capacidades y superdotacion (Brasil, 2010).

La eleccion de qué acciones ofrecer y la ejecucion de los recursos son responsabi-
lidad de la propia institucién educativa (Brasil, 2010). Corresponde a las universidades
federales asumir la atencion estudiantil como un derecho y espacio practico para la ciu-
dadania y la dignidad humana, buscando acciones transformadoras en el desarrollo del
trabajo social con sus propios integrantes, que tengan un efecto educativo y, en conse-
cuencia, multiplicador (ANDIFES, 2008). La ejecucion del PNAES, al ser un programa fe-
deral con cobertura nacional, se da de manera descentralizada, transfiriéndose los recur-
sos directamente a las unidades presupuestarias de las universidades federales, otor-
gando autonomia para gestionar y utilizar los recursos puestos a disposicion, permitiendo
una mayor eficiencia, observando sus necesidades y especificidades (Carvalho, 2020). La
AE se establecié como apoyo para que los estudiantes permanecieran en una institucion
educativa publica de nivel superior, debido a las dificultades financieras de los jovenes
gue generalmente se mudaban de sus ciudades de origen para estudiar en otro lugar
(Soares; Amaral, 2022).

2.2 Desempeiio en las universidades federales

Las universidades son organizaciones con caracteristicas administrativas comple-
jas, que producen conjuntamente ensefianza, investigacion y extension sobre diferentes
temas, lo que dificulta la evaluacion de la eficiencia del desempefio organizacional (Aga-
sisti; Johnes, 2015). Debe considerarse la gran heterogeneidad de las universidades pu-
blicas brasilefias, lo que denota mayor complejidad en la evaluacién de la eficiencia. Para
Letti (2019), ademas de las diferencias, pueden existir patrones regionales que tienden a
influir en la provisién de educacidn superior publica y, como consecuencia, en su eficien-
cia, y por lo tanto deben ser tenidos en cuenta en la evaluacién. Cabe destacar el papel
que juegan las universidades precisamente en la reduccion de estas diferencias regiona-
les, ya que son impulsoras del desarrollo de las regiones en las que se ubican (Penha,
2020).

Para medir la eficiencia de las universidades, el Tribunal de Cuentas de la Federa-
cion (TCU) cuenta con indicadores de gestién y desempeiio, conocidos como “Indicado-
res TCU”, que tienen como objetivo retratar aspectos relevantes del desempefio de las

Aval. (Campinas, Sorocaba, online), v. 29, 024000, 2024. I 7


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

AVALIACAO

Revista da Avaliagéo

e-ISSN!: 1982-5765 < :
da Educagdo Superior

universidades federales. Segun el TCU, debido a la gran heterogeneidad que presentan
las universidades, el conjunto de indicadores, por su simplicidad, es incapaz de, de forma
aislada, permitir conclusiones sobre el desempefio de las instituciones (TCU 2021). EI TCU
define un conjunto de nueve indicadores que involucran las areas de pregrado y pos-
grado, considerando: (i) eficiencia, (ii) productividad de la institucién, (iii) productividad
de los estudiantes, (iv) de involucramiento con los estudios de posgrado, (v) de calidad y
(vi) de eficacia. En cuanto al indicador de desempefio, esta clasificacion tiene un mayor
enfoque en evaluar los recursos asignados y los resultados alcanzados. Desde esta pers-
pectiva, los indicadores sugeridos por el Plan Plurianual (PPA) son los que se presentan
en lo Cuadro 1.

Cuadro 1 - Indicadores de desempefio del PPA

Indicador Descripcién
Economicidad Mide los gastos involucrados en la obtencion de los insumos (materiales, hu-
manos, financieros, etc.) necesarios para que las acciones produzcan los resul-
tados planificados. Su objetivo es minimizar los costos sin comprometer los
estandares de calidad establecidos y requiere un sistema que establezca pun-
tos de referencia para la comparacién y negociacién
Eficiencia La idea es medir cuanto se puede producir con los medios disponibles, en
comparacién con sus costos. Asi, a partir de un estandar o referencia, la efici-
encia de un proceso sera mayor cuanto mas productos se entreguen o se ob-
tengan resultados con la misma cantidad de insumos, o cuando se obtengan
los mismos productos o resultados con menor cantidad de insumos.
Efectividad Indica el grado en que un programa de gobierno logra las metas y objetivos
planificados, es decir, una vez establecida la referencia (linea de base) y alcan-
zadas las metas, se evalla si se alcanzaron o superaron.
Eficacia Mide los efectos positivos o negativos sobre la realidad que fue intervenida,
es decir, indica si hubo cambios en la situacion socioecondmica, ambiental o
institucional derivados de los resultados obtenidos por la politica, plan o pro-
grama. Esto es lo que realmente importa a los efectos de la transformacién
social. Un programa puede ser eficaz, pero no eficaz, si no ha transformado la
realidad social.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Segun la casa civil de la presidencia de la republica, “ Brasil (2020) “[...] en definitiva,
los indicadores de economia demuestran si fue posible gastar menos. Los de efectividad,
si se cumplio lo prometido. Los de eficiencia, si fuera posible hacer mas con el minimo de
recursos. Los de eficacia, ya sea que la mision se haya cumplido o se esté cumpliendo”.
La evaluacion de la eficiencia en el desempeio organizacional de las universidades es
vista como una herramienta estratégica esencial para enfrentar la escasez de recursos, las
contingencias, que limitan el financiamiento de las universidades brasilefias, ademas de
ser uno de los principios basicos de la mejora de la gestién que apunta a objetivos a
racionalizar recursos y buscar orientar la toma de decisiones (Tendrio; Andrade, 2009).
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La gestidn efectiva, en la ejecucion de la EA en una universidad, cobra cada vez
mas importancia, con el fin de garantizar el uso eficiente de los recursos publicos que
posibiliten la permanencia y finalizacion del curso de los estudiantes que ingresan a ella
(Fonseca; Domingues, 2017). En Brasil, los trabajos que abordan formas de evaluar la efi-
ciencia del PNAES generalmente se centran en la realidad local de una universidad espe-
cifica (Lima; Mendes, 2020). Santos (2016) y Lima y Davel (2018) explicaron que la evalu-
acion de la implementacion del PNAES, especialmente en las universidades federales, alin
se da de manera incipiente y aislada, concluyendo que aun son escasos los dispositivos
de evaluacién, construidos en base a la realidad especifica de una universidad o campus
universitario. Son muy raras las investigaciones que demostraron elementos para com-
poner una evaluacion mas pluralista del PNAES en términos de aplicacién nacional (Lima;
Mendes, 2020). No existe un sistema de evaluacién PNAES por parte del gobierno en
cuanto al seguimiento y escucha de las acciones implementadas por las universidades
federales en la implementacion del programa (Lima; Mendes, 2020).

3 Metodologia de la investigacion
3.1 Desarrollo de la investigacion

En esta investigacion, se propuso un constructo preliminar, con el objetivo de iden-
tificar como las variables de las acciones del PNAES impactan el desarrollo del desempefio
organizacional de las universidades federales brasilefias, como se demuestra en la Figura
2. La propuesta de esta investigacion busca identificar los efectos directos de las acciones
del PNAES y el desempefio organizacional. Para eso, esta investigacion presenta la sigui-
ente hipétesis: H1: Existen efectos positivos de las acciones del PNAES en el desempefio
organizacional.

Figura 2 — Construccion conceptual preliminar
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
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El constructo propuesto respecto del modelo de desempefio organizacional en las
universidades se baso en las variables de permanencia, desigualdad social y finalizacion.
La variable "permanencia” se medira a través de la tasa de retencion estudiantil, el nUmero
de estudiantes entrantes y el rendimiento académico. Para la variable "desigualdad social”
se considerara la tasa de estudiantes atendidos y para la variable “finalizacion” se consi-
derara el nimero de estudiantes graduados y la tasa de éxito (FORPLAD, 2015). Para apli-
car el cuestionario de la encuesta, se seleccionaron las 69 (sesenta y nueve) Universidades
Federales brasilefias existentes distribuidas en las cinco regiones de Brasil.

Después de identificar las 69 universidades federales, las universidades se clasifi-
caron en categorias: (i) tamafo pequefo - universidad con hasta 5.000 estudiantes ma-
triculados; (ii) tamano mediano - universidad con hasta 20.000 estudiantes matriculados
y; (iii) tamafio grande - universidad con mas de 20.000 estudiantes matriculados, como
se muestra en la Figura 3. Los datos se obtuvieron teniendo en cuenta los estudiantes
matriculados en 2020 (TCU, 2022).

Los datos muestran que el 52% de las universidades federales estan incluidas en
la categoria de “Tamafio Mediano”, es decir, tienen hasta 20.000 estudiantes matricula-
dos. Le siguen, con un 31%, las universidades “grandes”, con mas de 20.000 estudiantes
matriculados. Las universidades “pequefias” representan el 17% del nUmero total de uni-
versidades federales. Para esta investigacion se considerd la estructura administrativa de
la universidad de la siguiente manera: (i) Campus Sede vy, (ii) Campus fuera de la Sede.
Campus Sede significa el Campus Universitario que tiene la estructura administrativa for-
mada por la Rectoria y Prorrectorias/equivalentes. Campus Fuera de la Sede significa el
Campus Universitario, ubicado fuera del Municipio donde esta la Sede Universitaria, como
se muestra en la Figura 3.

Figura 3 — Categorizacién de las universidades federales brasilefias
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
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El cuestionario tipo Encuesta fue enviado a profesores y técnicos administrativos
que forman parte de la gestion administrativa de las universidades, asi: (i) Decano de
Planificacion o equivalente; (ii) Decano de asistencia estudiantil o equivalente y, (iii) ges-
tion de campus, de las 69 universidades federales. Esto resulto en un total de 672 (seisci-
entos setenta y dos) encuestados objetivos, que representan el nUmero de muestra de
esta investigacion. El cuestionario estuvo compuesto por preguntas distribuidas en 4 blo-
ques, como se muestra en la Figura 4.

Figura 4 — Estructura del cuestionario de investigacion

....................................................

o
B
=]

£
g
(2]
]
a
=
g
=
=
[= 9
ke

P L L L L LT

o
-
o
2
=
=
"_;.1-
=8
[=
g
f=9

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El primer bloque de preguntas se denominé “datos de los encuestados y datos
de la universidad”, que incluia preguntas que definen el perfil de la poblacion objetivo,
es decir, datos importantes para definir las caracteristicas de los encuestados. La se-
gunda parte del cuestionario de la encuesta se dividié en dos secciones de la siguiente
manera: (i) acciones del PNAES; y, (ii) desempefio organizacional. Las preguntas de esta
investigacidn se construyeron con base en la escala Likert, en la que se pide a los en-
cuestados que informen el grado de influencia o grado de desarrollo de las practicas
en el entorno (Malhotra, 2019).

En el bloque de preguntas sobre acciones del PNAES, se consideraron acciones
conforme a lo establecido por el Decreto N° 7.234/2010, donde el encuestado tenia
dudas sobre las siguientes variables: (i) accesibilidad; (ii) alimentacion; (iii) apoyo pe-
dagdgico; (iv) vivienda; (iv) transporte; (vi) inclusion digital; (vii) cultura; (viii) salud; (ix)
deporte y (x) guarderia. Las escalas se operacionalizaron a través de respuestas dentro
de un grado de influencia de las acciones del PNAES, con base en la escala Likert de 6
puntos: (i) 1 no aplica; (ii) 2 muy bajos; (iii) 3 bajas; (iv) 4 moderados; (v) 5 alto y (vi) 6
muy alto.

Para el bloque de preguntas sobre desempefio organizacional se evaluaron las

siguientes variables: (i) conclusién; (ii) permanencia vy, (iii) desigualdad social, (For-
plad,2015). Las escalas se operacionalizaron con base en respuestas dentro de un
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grado de influencia, con base en la escala Likert de 5 puntos, como se muestra en la
Tabla 1.

Tabla 1 — Datos de la encuesta de desempefio organizacional

:Cual es el nivel de desempeiio de las siguien- | Grado de de- R ividad
No | tes practicas de DESEMPENO sempeiio ep;:slznet::;\ll; a

ORGANIZACIONAL en la universidad? 12345

1 El nimero de estudiantes que se graduan de car- 1 Muy débil
reras de pregrado en los ultimos 3 afios.

5 Rendimiento académico en carreras de pregrado 5 Débil
en los ultimos 3 afios

3 El nimero total de estudiantes que ingresaron a 3 Moderado
carreras de pregrado en los ultimos 3 afios.

4 La tasa de retencidn en carreras de pregrado en 4 Bien
los ultimos 3 afios
La tasa de estudiantes socioecondmicamente vul- Excelente

> nerables atendidos en los Ultimos 3 afos >

Fuente: Elaboracion propia (2024).

La investigacidon mediante encuesta fue elaborada utilizando el software Google
Formsy enviada a las 69 universidades federales a través de contactos con los rectores
y prorrectores, de agosto a noviembre de 2022. Los datos, obtenidos mediante la apli-
cacion de la encuesta, fueron transferidos de Google Forms a Se insertaron hojas de
calculo y codigos del software Excel para cada variable de la investigacion de la encu-
esta, con fines de procesamiento de datos y confidencialidad de la informaciéon y de
los encuestados. Después de codificar las variables de cada conglomerado, se codifi-
caron los encuestados, donde, después de aplicar la encuesta de investigacion, se ob-
tuvo la participacién de 134 encuestados - RO1 a R134, en 31 (treinta y una) Universi-
dades Federales, como se demuestra en la Figura 5. En el mapa En Brasil, se identifica-
ron en color verde los estados en los que estan ubicadas las universidades federales
que participan en esta investigacion.
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Figura 5— Universidades que participan en la Encuesta

N=672
R=134

IFES =31

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Los resultados de la investigacion fueron analizados y exportados al software
SPSS. El analisis de correlacién se realizd mediante la prueba de Pearson. Se consideré
significacion estadistica cuando p<0,05. El coeficiente de correlacion lineal de Pearson,
también conocido como coeficiente de correlacion del momento del producto, se uti-
liza para medir la correlacion entre dos variables. La correlacién fue introducida por el
inglés Francis Galton (1822-1911) en 1888. Galton llamé a r indice de correlacién (Mo-
ore; Mccabe, 2003). A partir de la agrupacién de los datos recolectados, se cred una
tabla de contingencia para verificar la correlacion de las variables de accion del PNAES
con relacién al desempefio organizacional de las universidades.

4 Resultados y discusiones
4.1 Demografia

Las informaciones de los encuestados consideradas en esta investigaciéon fue-
ron: cargo, nivel de escolaridad, funcion, ciudad, estado, tiempo de permanencia en la
universidad, edad, sexo, campus universitario y nimero promedio de estudiantes be-
neficiados con los recursos del PNAES en los ultimos tres afios. Para identificar el perfil
de los 134 funcionarios que respondieron a este cuestionario de investigacién se ela-
bor¢ la Tabla 2.
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Tabla 2 — Perfil de los encuestados

Variables alternativas Porcentaje Frecuencia
Puesto Docente 66 49,6%
Técnico-Administrativo 67 50,4%
Doctorado 70 52,2%
Maestria 40 29,9%
Especializacion 18 13,4%
Educacién Superior Completa 5 3,7%
Grado de instruccién Educacion superior incompleta 0
escuela secundaria completa 1 3,7%
Escuela secundaria completa in- 0
completa
Educacion elemental 0
Decano de Asistencia Estudiantil 29 21,6%
0 equivalente
Prorrector de Planificacién o 18 13,4%
equivalente
L Director del campus o equiva- 39 29,1%
Funcion
lente
Sede Campus Técnico-Adminis- 26 19,4%
trativo
Campus Técnico-Administrativo 22 16,4%
fuera de la Sede
Menos de 1 afio 1 0,7%
Entre 1 a 5 afios 9 6,7%
Tiempo trabajando en la | Entre 6 a 10 afios 36 26,7%
Universidad Entre 11y 20 aflos 62 45,9%
Entre 21y 30 afios 14 10,4%
Més de 30 afos 13 9,6%
Menores de 19 afios 0
Entre 20 y 30 afos 4 3%
Edad Entre 31 y 40 afios 40 29,6%
Entre 41 y 50 afios 46 34,1%
Entre 51 y 60 afios 33 24,4%
Mayores de 60 afios 12 89
Sexo Masculino 67 49,6%
Femenino 68 50,4%
Campus Universitario Campus Sede 76 26.3%
Campus fuera de la sede 59 43,7%

Fuente: Datos de investigacion (2024).

Los resultados muestran que el 50,4% de los encuestados pertenece al cargo
técnico-administrativo de las universidades federales y el 49,6% pertenece al cargo
docente. De quienes ocupan los cargos encuestados, el 52,2% tiene nivel educativo de
doctorado y el 29,9% de nivel de maestria. Destaca el nivel educativo relativamente
alto, dado que el 82,1% de los encuestados tiene titulo de maestria o doctorado. Este
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hecho puede explicarse por los planes de carrera de los empleados docentes y admi-
nistrativo-técnicos de las universidades federales, donde existe una remuneracion eco-
ndmica para quienes tienen una educacion formal superior a la requerida para el pu-
esto que ocupan. Para Brito y Caldas (2016), el plan de carrera sirve como estimulo
para mejorar las actividades realizadas y la calificacion del servidor, redundando en la
prestacion de servicios publicos de calidad. De los encuestados, el 45,9% tenia una
antigiedad de entre 11 y 20 afos, seguido del 26,7% entre 6 y 10 afos de carrera
universitaria.

La investigacion identificd que la mitad de los entrevistados, 50%, eran mujeres
y la otra mitad eran hombres. En cuanto al nUmero promedio de estudiantes benefici-
ados por el PNAES, de las 31 universidades federales participantes, el 33% tiene menos
de mil estudiantes beneficiados por las acciones del PNAES, como se muestra en la
Figura 6. Por otro lado, el 25% de las universidades atienden a méas de 5.000 estudiantes
con Actuaciones del PNAES.

Figura 6 — Numero promedio de beneficiarios con recursos del PNAES
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Fuente: Datos de investigacién (2024).

Teniendo en cuenta que en los ultimos tres afios (2019, 2020 y 2021), el presu-
puesto del PNAES en las 69 universidades federales fue, en promedio, de R$
979.652.085,33 millones de reales. Esto refuerza la importancia de la calidad del gasto
en las politicas publicas, especialmente en EA, que apunta a garantizar la permanencia
de los estudiantes matriculados de bajos ingresos (Brasil, 2023).
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4.2 Percepcion de los encuestados sobre las acciones del PNAES en las universi-
dades federales

En esta etapa se analizd el cuestionario aplicado respecto del grado de inver-
sion de las acciones del PNAES en las universidades, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3 — Acciones del PNAES

Escala Likert No aplica Muy Bajo Mode- Alto Muy Alto
Bajo rado

Actuacion
Accesibilidad 7,75% 7,75% 20,15% 39,53% 18,60% 6,20%
Alimento 0 1,53% 0,76% 16,92% 32,30% 48,46%
Apoyo pedagdgico 3,07% 1,53% 21,53% 30,76% 30,00% 13,07%
Alojamiento 6,20% 6,20% 9,30% 21,70% 35,65% 20,93%
Transporte 11,62% 12,40 17,05% 20,15% 24,80% 13,95%
Inclusion digital 5,38% 8,46 13,84% 30,00% 32,30% 10,00%
Cultura 11,62% 10,85 29,45% 29,45% 13,95% 4,65%
Salud 14,72% 14,72 20,15% 25,58% 19,60% 6,20%
Deporte 16,40% 14,84 26,56% 23,43% 15,62% 3,12%
Guarderia 37,20% 13,95 12,40% 17,42% 16,27% 542%

Fuente: Datos de investigacién (2024).

4.3. Percepcion de los encuestados sobre las variables de desempefio organiza-
cional en las universidades federales

En esta etapa se analizd el cuestionario aplicado respecto del grado de desem-
pefo de las variables de desempefo organizacional en las universidades, como se
muestra en la Tabla 4. La elaboracién del cuestionario consideré las variables de per-
manencia, desigualdad social y finalizacion de estudios.

Tabla 4 — Variables de desempefio organizacional

Escala Likert Muy Débil Moderado  Bueno Excelente
Débil

Preguntas
El nimero de estudiantes que se graduan de
carreras de pregrado en los Ultimos 3 afios.

3,07% 10,76% 36,15% 38,46% 11,53%
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:fanj;n::ES Zli?r:z:‘;c:ﬁe;sca”eras depre- | 0779%  465% 3410%  4418%  1627%
El nimero total de estudlanteslqye mgres:aron 3.10% 13,17% 29.45% 38,75% 15,50%
a carreras de pregrado en los ultimos 3 afios.

; tlzzau‘ljt?r;ztsegc;:zse” carreras de pregrado | 70, 4509 58,13%  17,05%  3,10%
La tasa de estudla.ntes soaoec}:or'womlcamNente 0 11,62% 35.65% 37.20% 15,50%
vulnerables atendidos en los ultimos 3 afios

LI;'Tltitr::]sc;ascjge;%><c|)’;o en cursos de pregrado en los 0.78% 9.37% 40,62% 375% 11.78%

Fuente: Datos de investigacién (2024).

En el clustering, resaltado en el Cuadro 5, se observaron las 10 acciones de in-
version del PNAES, que son accesibilidad, alimentacién, apoyo pedagogico, vivienda,
transporte, inclusion digital, cultura, salud, deporte y guarderias. Las acciones que tu-
vieron sus valores de p superiores a 0,05 con un nivel de confianza superior al 95% son:
vivienda (p = 0,013), transporte (p = 0,004), inclusion digital (p = 0,038), Cultura (p =
0,038) y guarderia (p=0,021).

Tabla 5 — Agrupaciones y contingencia

Acbes do PNAES Investimento Alta perfor-  Média per-  Baixa perfor- Coeficiente
mance formance mance
Accesibilidad Baja inversion 73.2% 72,7% 88,9% Pearson X? = 3,036 (p =
Alta inversién 26,8% 27,3% 11,1% 0,236)
Alimento Baja inversion 12,2% 19,7% 25,9% Pearson X? = 2,115 (p =
Alta inversién 87,8% 80,3% 74,1% 0,358)
Apoyo pedagd- | Baja inversién 56,1% 54,5% 704%
gico Alta inversién 439% 45,5% 29,6% Pearson X* = 2,081 (p =
0378)
Alojamiento Baja inversion 36,6% 409% 704% Pearson X? = 8,609 (p =
Alta inversidn 63,4% 59,1% 29,6% 0,013)
Transporte Baja inversion 439% 66,7% 81,5% Pearson X2 = 10,709 (p =
Alta inversidn 56,1% 333% 18,5% 0,004)
Inclusién digital | Baja inversion 46,3% 59,1% 77,8% Pearson X? = 6,649 (p =
Alta inversidn 53,7% 40,9% 22,.2% 0,038)
Cultura Baja inversion 73.2% 80,3% 100% Pearson X? = 8252 (p =
Alta inversion 26,8% 19,7% 0% 0,015)
Salud Baja inversion 68,3% 75,8% 88,9% Pearson X? = 3,808 (p =
Alta inversién 31,7% 24,2% 11,1% 0,144)
Deporte Baja inversion 82,9% 773% 92,6% Pearson X? = 3,087 (p =
Alta inversidn 17,1% 22,7% 74% 0,244)
guarderia Baja inversion 65,9% 81,8% 92,6% Pearson X? = 7,621 (p =
Alta inversion 34,1% 18,2% 74% 0,021)

Fuente: Datos de la encuesta (2024).
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En cuanto a las acciones del PNAES, las inversiones se categorizaron en inversi-
ones bajas y altas, y el desempefio en rendimiento bajo, medio y alto. En la categoria
PNAES, altas inversiones para acciones de vivienda (63,4%), transporte (56,1%), inclu-
sion digital (53,7%), cultura (26,8%) y guarderia (34,1%) se observa un alto desempefio
de la universidad. Por otro lado, se demostré que las acciones de accesibilidad, alimen-
tacion, apoyo pedagogico, salud y deporte, no existe correlacion significativa con el
desempefio de las universidades.

Segun una investigacion de Andrade y Teixeira (2017) con 1.457 estudiantes de
una universidad federal brasilefia, las acciones del PNAES como el apoyo pedagdgico,
la inclusion digital y el transporte son, segun la percepcion de los estudiantes, los as-
pectos que mas contribuyen al rendimiento académico. Conceigédo (2017), en su inves-
tigacion, identificé una tendencia en las universidades a brindar asistencia a los estu-
diantes en forma de alojamiento, alimentacion, transporte y asistencia en guarderias.
Para el autor, esto se debe a restricciones en la aplicacién de los recursos de asistencia
estudiantil destinados a inversiones que requieren tramites burocraticos como proyec-
tos técnicos, licitaciones y otros, mientras que los recursos destinados a financiamiento,
en el caso de ayudas como en las modalidades antes mencionadas, bastara unicamente
con la seleccion de los beneficiarios mediante notificacion. Macedo y Soares (2020), en
su investigacion realizada en una universidad federal, concluyeron que el PNAES es
eficaz en relacion al objetivo de retencion de estudiantes. Andrade y Teixeira (2017),
con datos de otra universidad federal, no encontraron correlaciones estadisticamente
significativas entre las diez areas de intervencion del PNAES y la retencién estudiantil.
Las investigaciones han demostrado que han encontrado resultados que correlacionan
positivamente la recepcién de ayudas econdmicas con el éxito académico de los estu-
diantes, ya sea con un mayor nivel de perseverancia, diplomatura o con una reduccion
del tiempo hasta la graduacion (Silva; Sampaio, 2022).

5 Conclusion

Los resultados obtenidos durante este estudio reflejan el desarrollo y evolucién
de la investigacion, partiendo de objetivos especificos para obtener respuestas al ob-
jetivo general de esta investigacion. Este articulo analizo las acciones del PNAES en las
universidades federales brasilefias desde la perspectiva del enfoque sistémico organi-
zacional con el objetivo de verificar como las variables se correlacionan con los clusters,
para poder analizar qué acciones del PNAES influyen directamente en el desempefo
organizacional de las universidades federales. Para aplicar el cuestionario se utilizé una
poblacion total de 672 encuestados en las 69 universidades federales existentes. El re-
sultado presentd una muestra de 134 encuestados, abarcando 31 universidades fede-
rales. Se cred una tabla de contingencia a través de la agrupacién de datos, correlaci-
onando las acciones del PNAES con el desempefio organizacional de las universidades,
a partir de la percepcién de los encuestados, con una visién de adentro hacia afuera
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de las universidades, presentando un margen de confiabilidad del 95%. Como resul-
tado de esta investigacion, las inversiones del PNAES, en las acciones de: vivienda,
transporte, inclusion digital, cultura y guarderias, tuvieron efectos positivos en el de-
sempefio de las universidades. Estas acciones se destacaron con alto desempefio para
las universidades.

Para las acciones de accesibilidad, alimentacion, apoyo pedagogico, salud y de-
porte, se demostré que no tienen correlacion significativa con el desempefo de las
universidades. Segun el articulo 5 —inciso Il del Decreto PNAES, que determina que las
universidades federales deben establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion del
programa (Brasil, 2010). Si bien el programa se lleva a cabo de manera descentralizada
por universidades federales, persiste la pregunta sobre qué evaluar, qué frecuencia
adoptar o qué método emplear para evaluar las politicas de asistencia estudiantil.

Para la CGU, a partir de la consolidacion de una muestra de evaluaciones indivi-
duales, realizadas en el periodo 2015-2016, se concluyé que el 89,7% de las universi-
dades no realiza la evaluacién de los resultados del PNAES y solo el 10,3% los evalla
(CGU, 2017). En los informes de auditoria concluyd que la supervision del PNAES, rea-
lizada por la Secretaria de Educacion Superior del MEC, es deficiente, dado que no se
tiene conocimiento sobre los alcances del programa, los resultados obtenidos y su
efectividad y claridad en cuanto a la razonabilidad de la distribucién de recursos, dado
que las Universidades Federales, en su mayoria, no realizan evaluacién de programas
(CGU, 2019).

Ninguna institucion puede avanzar, ni siquiera sobrevivir, si no evalla siste-
matica y continuamente cada una de sus partes, al mismo tiempo que difunde
los resultados de un proceso continuo de autoevaluacidn. Si esto es valido
para cada institucion, mas lo es aln en el caso de las universidades. Como
institucion productora de conocimiento, la universidad se negaria a identificar
sus cualidades y defectos, para superar continuamente las fallas y promover
potencialidades (UnB, 1987).

El resultado de esta investigacién demuestra la eficiencia en la aplicacion de los
recursos publicos, asegurando la calidad del gasto y las politicas publicas. La limitacién
de esta investigacion es que fue realizada con la vision interna de encuestados de uni-
versidades federales brasilefas. En futuras investigaciones, se recomienda que la co-
munidad externa vea la influencia de los efectos de las variables de accién del PNAES
en el desempefio organizacional.
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