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Resumo: Rankings académicos tém criado uma demanda significativa de dados de
desempenho académico para as universidades publicas brasileiras. Essa questao tem
levado algumas universidades a lidar com a questdo a partir da criacdo de escritorios
de pesquisa institucional, replicando estrutura e procedimentos adotados na educagao
superior estadunidense. Este artigo tem como objetivo estudar a influéncia de rankings
académicos sobre esses escritorios em trés universidades publicas brasileiras, por meio
de pesquisa qualitativa realizada a partir da analise de dados obtidos com entrevistas
de dirigentes universitarios e documentos oficiais. Os resultados indicam que, embora
os rankings académicos tenham desempenhado um papel crucial na criacdo dos
escritérios, a centralidade dessas classificacdes na pesquisa institucional pode
eventualmente restringir a capacidade dos escritérios de desempenhar um papel mais
estratégico na administragdo universitaria.
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Abstract: The rise in academic rankings has created a growing demand for
performance data in Brazilian public universities. In response, some institutions have
established research offices, emulating typical American higher education structures
and procedures. This study investigates the impact of academic rankings on the
institutional research offices of three Brazilian universities, utilizing qualitative
methods such as interviews with academic leaders and analysis of official documents.
Findings reveal that while rankings played a pivotal role in establishing these offices,
their dominant influence may constrain the strategic functions of institutional
research within university administration.

Keywords: higher education; academic rankings; institutional research.

Resumen: Los rankings académicos han creado una demanda significativa de datos
sobre desempefio académico en las universidades publicas brasilefias, lo que llevé a
algunas universidades a crear oficinas de investigacion institucional, reproduciendo
estructuras y procedimientos de la educacién superior estadounidense. Este texto tiene
como objetivo investigar la influencia de los rankings académicos sobre esas oficinas
en tres universidades publicas brasilefias, mediante una investigacion cualitativa
realizada por medio de analisis de entrevistas con dirigentes universitarios y de
documentos oficiales. Los resultados sugieren que, aunque los rankings académicos
hayan desempefiado un papel crucial en la creacién de las oficinas, la centralidad de
esas clasificaciones en la investigacion institucional puede eventualmente restringir la
capacidad de esas oficinas en desempefar un rol mas estratégico en la administracion
universitaria.

Palabras clave: educacion superior; rankings académicos; investigacion institucional.

Aval. (Campinas, Sorocaba, online), v. 30, e025005, 2025 2



AVALIACAO

e Revista da Avaliagdo g%'
ot da Educagdo Superior ‘y

UNISO UNIC AL

1 INTRODUCAO

Temos assistido a uma ascensao de rankings académicos internacionais. Ha pelo
menos duas décadas, tais rankings vém ganhando notoriedade em diferentes espacos.
Das paginas de jornais aos conselhos universitarios, ndo é dificil notar a presenca de
rankings académicos sendo utilizados como parametro de exceléncia institucional. No
Brasil, sobram exemplos nos jornais oficiais das universidades, sempre exaltando o
desempenho das respectivas instituicoes em variadas classificagdes globais (Barreyro;
Santos; Ferreira, 2021). Ademais, ndo raro vemos autoridades do executivo e do
legislativo fazendo referéncias a rankings no debate sobre educagao superior, ora por
elogio ora por critica (Em evento .., 2019; Martins; Barreyro, 2023; Senado Federal,
2015).

Além da rapida institucionalizacdo, chama atencdo o fato desses rankings
ocuparem, na maioria dos casos, lugares relativamente periféricos no campo da
educacao superior. Isto €, trata-se de iniciativas externas as instituicdes de educacao
superior e aos Orgaos oficiais de avaliacdo e regulacdo, sendo frequentemente
realizadas por revistas, jornais ou agéncias especializadas (Hazelkorn, 2011). Ademais,
rankings académicos sdo objeto de criticas contundentes na comunidade cientifica,
seja pelo seu espirito totalizante ou mesmo pela fragilidade de suas medi¢des, quando
contrastadas com a ambicao de seus propésitos (Calderdn; Franga, 2019; Independent
Expert Group, 2023). Definir um grupo seleto de indicadores para representar a
exceléncia académica implica em ignorar a pluralidade, ou mesmo a ambiguidade, da
missao universitaria. Nesse sentido, embora sejam promovidos como indicadores da
qualidade das instituicdes, essas métricas frequentemente avaliam, de forma indireta,
aspectos influenciados por vieses econdmicos, geograficos e linguisticos, desviando-
se do objetivo de refletir, de fato, a qualidade institucional (Cabello; Imbroisi, 2019).
Por exemplo, métricas baseadas em citacdes, utilizadas na maior parte dos
ranqueamentos, mensuram mais o impacto do que a qualidade de um trabalho
cientifico (Aksnes; Langfeldt; Wouters, 2019). Esse impacto, por sua vez, esta ligado a
uma série de covariantes ndo-relacionadas a qualidade, tais como o grau de circulacdo
do periédico, nUmero de autores e tamanho do artigo (Walters, 2017).

A despeito das fragilidades apontadas acima, rankings académicos tém balizado
mudancgas na educacao superior (Erkkild; Piironen, 2020; Yudkevich; Altbach; Rumbley,
2016). Diferentes paises passaram por reformas nos seus sistemas de educacdo
superior, tomando rankings académicos como referéncia global de exceléncia. Assim,
Russia, Franga, China e Dinamarca tém adotado diferentes estratégias para melhorar o
desempenho de suas universidades, como a definicdo de metas de classificacao, o
encorajamento de fusdes entre instituicbes ou a implementacdo de modelos de
financiamento competitivo baseado em resultados (Salmi, 2023).

Nado apenas governantes como também liderangas académicas tém utilizado
rankings para orientar politicas universitarias. Dentre as mudancas instigadas pela

ascensao de rankings académicos, destaca-se a criacdo de escritorios de pesquisa
e e e e e e e e e e e e
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institucional pelo mundo (Chirikov, 2013). Tais escritorios sdo estruturas
organizacionais originalmente concebidas nos Estados Unidos, tendo como objetivo a
coleta, producao e analise de dados estratégicos para o planejamento académico. Se
é verdade que esse tipo de atividade ja era desenvolvida em outros paises com
nomenclatura distinta, também é fato que a criacdo desses escritérios implica mais
uma mudanca na racionalidade empregada do que propriamente uma revolucdo na
governanga universitaria.

Procurando compreender o surgimento dessa pratica no Brasil, este artigo
analisa o processo de criacdo de escritorios de pesquisa institucional em trés
universidades publicas brasileiras, investigando o papel de tais classificagdes no
desenvolvimento dos seus escritérios.

O texto esta dividido em trés secOes, além desta introducao e das consideracoes
finais. A préxima secdo descreve uma breve historia dos escritérios de pesquisa
institucional nos Estados Unidos, discutindo suas principais atribuicdes e tendéncias
recentes. Posteriormente, apresentamos a metodologia utilizada na selecao e
categorizacdo dos documentos e entrevistas analisados no trabalho. Por fim, sdo
discutidos os resultados encontrados, destacando convergéncias e divergéncias entre
as experiéncias das trés universidades. As consideracdes finais trazem uma reflexao
sobre como os padroes encontrados revelam aspectos mais amplos da
institucionalizagdo dos rankings académicos na educacado superior brasileira.

2 PESQUISA INSTITUCIONAL: HISTORIA E CONCEITO

Uma das expressdes da globalizacdo na educacgdo superior € a disseminacao de
praticas de governanca universitaria. Nesse contexto, a pesquisa institucional tem
rompido suas fronteiras originarias nos Estados Unidos, repercutindo globalmente
através da criacdo de associagdes profissionais e escritérios institucionais dedicados ao
assunto. Atualmente, existem, pelo menos oito associagdes de pesquisa institucional
fora dos Estados Unidos, abarcando diferentes paises e/ou regides: Australia, Canada,
Europa, Oriente Médio, Norte da Africa, Filipinas, Sudeste Asiatico, Africa Meridional e
Taiwan (Chirikov, 2013; Reichard, 2012). Além das associagdes, escritorios de pesquisa
institucional tém sido criados em diferentes universidades pelo mundo, incluindo o
Brasil, onde se verifica a existéncia de tais escritérios nas instituicdes objeto desta
pesquisa: a Universidade de Sao Paulo (USP), a Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Ha um intervalo temporal significativo entre o surgimento das primeiras
atividades de pesquisa institucional e sua institucionalizacao e disseminagdo nos
Estados Unidos. Existem diferentes definicdes para pesquisa institucional, embora haja
consenso de que se trata de um conjunto de atividades que visam orientar o
planejamento, as politicas e a tomada de decisbes nas instituicbes de educacao
superior (Saupe, 1990; Volkwein; Liu; Woodell, 2012). Esse tipo de atividade ja era
realizada, em carater incipiente, desde o século XVIIl. No entanto, a institucionalizagdo
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da pesquisa institucional sé ocorreu tempos mais tarde, ja em meados do século XX,
quando a criacao da Association of Institutional Research (AIR) consolidou esforcos
pregressos de disseminagdo da atividade no pais.

Pelo menos trés fendmenos ajudam a explicar as razdes pelas quais a pesquisa
institucional se difunde a partir do referido periodo: a massificacao, as pressdes por
accountability e a mercadizagdo. Sobre os efeitos da massificacdo, Trow (1973), destaca
que o crescimento significativo de matriculas suscitou maior racionalizacdo da
administracao das instituicdes de educacdo superior, implementando sistemas de
coleta e analise de dados que pudessem balizar as politicas internas e a tomada de
decisdo. Nesse sentido, a criacao de escritorios de pesquisa institucional guarda relacao
direta com a complexificacdo dos processos de gestao universitaria.

A massificacdo da educacgao superior também reconfigurou as relagdes entre
estado, universidade e sociedade civil (Chirikov, 2013). O crescimento do investimento
publico na educagdo superior foi acompanhado por pressdes por eficiéncia e
transparéncia das instituicdes, exigindo o desenvolvimento de estruturas de coleta e
analise de dados, a serem reportados para as instituicdes responsaveis (Reichard,
2012). Uma das principais atribuicdes dos escritorios de pesquisa institucional é prover
os devidos dados e relatorios de desempenho para fins de accountability (Volkwein;
Liu; Woodell, 2012).

Por fim, o subsequente declinio do suporte publico e o aumento da
concorréncia entre as IES, ja na década de 1980, nos Estados Unidos, levou as
instituicdes de educacdo superior a buscarem fontes proprias de receita. O foco em
negdcios, que, no limite, representava a prépria sobrevivéncia financeira e reputacional
das universidades, também suscitou a necessidade de coletar, gerar e produzir dados
que pudessem embasar uma gestao eficiente e estratégica de recursos (Chirikov, 2013).
Nesse sentido, pode-se identificar um movimento pendular, no qual ora a presenga do
Estado foi indutora de tais mudancas institucionais, ora seu préprio ofuscamento
induzia novas praticas de gestao que também reforcaram a necessidade da pesquisa
institucional.

Internacionalmente, a difusdo da pesquisa institucional tem sido consequéncia
de processos similares aqueles observados nos Estados Unidos, em que pese os
contextos nacionais distintos e outros fendmenos peculiares envolvidos (Calderén;
Webber, 2015). Na Europa, por exemplo, Reino Unido e Suécia foram pioneiros nas
iniciativas de pesquisa institucional, realizadas por &rgdaos governamentais
responsaveis por determinar as diretrizes para expandir a demanda por educagado
superior nos respectivos paises. Franca, Italia e Espanha iniciaram suas atividades mais
tardiamente, em decorréncia dos processos de descentralizacdo de seus sistemas de
educagdo superior, suscitando diversas informacbes que pudessem facilitar as
conexdes entre universidades e agéncias governamentais locais (Neave, 2003).

A despeito das particularidades locais, a internacionalizacdo da educacao
superior tem sido uma forca propulsora significativa na disseminacao global da
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pesquisa institucional. Chirikov (2013), cita dois modos pelos quais a
internacionalizacdo tem incentivado o desenvolvimento da pesquisa institucional
globalmente. Por um lado, em alguns paises e/ou universidades, as estratégias de
internacionalizacdo adotadas tém, implicita ou explicitamente, o modelo de
universidade estadunidense como referéncia de exceléncia. Nesse sentido, alguns
elementos consagrados na educacdo superior estadunidense, como a criacao de
fundos patrimoniais e os escritérios de pesquisa institucional, tém sido adotados em
planos nacionais de internacionalizagdo e politicas universitarias internas em outros
paises (Altbach; Salmi, 2011). Por outro lado, o estabelecimento de parcerias
internacionais e a atracdo de alunos, professores e recursos estrangeiros também
impdem a essas universidades a obrigacao de disponibilizar informagdes claras e
precisas para a tomada de decisdo de seus stakeholders globais (Chirikov, 2013).

E nesse contexto que rankings académicos tém ganhado popularidade no ramo,
ja que, apesar da fragilidade cientifica de suas medicbes, seu apelo midiatico e a
inteligibilidade de seus resultados garantem alta visibilidade para as universidades
bem ranqueadas. Como consequéncia, varias universidades tém aprimorado suas
estruturas de dados com objetivo de garantir o envio correto das informagdes
solicitadas pelas agéncias de ranqueamento (Chirikov, 2013). Algumas universidades
tém optado por criar escritorios de pesquisa institucional, enquanto outras tém
mantido a coleta e analise de dados descentralizadas, atribuindo a algum o6rgéao ja
existente a funcdo de alimentar sistemas de ranqueamento (Taylor; Hanlon; Yorke,
2013).

A organizagao das atividades de pesquisa institucional e seus impactos sobre a
eficiéncia dos processos € objeto de debate entre estudiosos. Alguns autores
reivindicam que a centralizacdo da pesquisa institucional em um soé escritério,
profissionalizado e dotado de recursos necessarios, garante uma gestao mais eficiente
(Leimer; Terkla, 2009; Volkwein; Liu; Woodell, 2012). Nao obstante, algumas das
principais universidades de pesquisa nos Estados Unidos optam por descentralizar as
atividades em diferentes escritérios (Volkwein; Liu; Woodell, 2012).

Independentemente do grau de centralizacdo, espera-se que escritérios de
pesquisa institucional amadurecidos cumpram quatro fungdes fundamentais:
autoridades informacionais, analistas politicos, assessoria de comunicacao e 6rgao de
pesquisa (Volkwein, 1999). Enquanto autoridades informacionais, escritorios de
pesquisa institucional devem ser capazes de descrever ampla e profundamente as
caracteristicas académicas, demograficas, sociais, raciais e econdmicas das unidades
de ensino, unidades administrativas e da comunidade académica (professores,
funcionarios e alunos). Como analistas politicos, espera-se que tais escritorios deem
suporte a gestdao universitaria, produzindo estudos que possam orientar decisdes
estratégicas, tais como alocacbes de recursos, reformas administrativas, ajustes
financeiros, etc. Ja a funcdo de assessoria de comunicacao implica na construcao de
uma imagem publica positiva da instituicdo, mediante organizacado e apresentacao de
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dados que possam ressaltar sua qualidade. Por fim, enquanto 6rgdo de pesquisa,
espera-se que escritorios de pesquisa institucional possam produzir avaliacdes
imparciais e desinteressadas da instituicdo, de modo a fornecer as informacdes
necessarias para processos de acreditacdo e quaisquer outras formas de
responsabilizacao.

Volkwein (1999), organizou essas quatro fun¢des basicas a partir de dois eixos,
procurando elucidar algumas dualidades inerentes a pesquisa institucional. O eixo
vertical se refere aos papéis e culturas organizacionais, enquanto o eixo horizontal
apresenta propésitos e publicos-alvo. Ha, pelo menos, duas tensdes fundamentais na
pesquisa institucional. Por um lado, os valores profissionais e o compromisso com a
pesquisa desinteressada se contrastam com atividades mais estritamente
administrativas, focadas nos interesses da instituicdo. Por outro lado, o foco na
aprendizagem e no aprimoramento organizacional pode entrar em conflito com
obrigacbes mais imediatas, exigidas em processos de accountability.

Quadro 1 - Propésitos e fungdes da pesquisa institucional

Propésitos e publicos-alvo
Cultura e papel Formativo e interno - foco em | Somativo e externo - foco em
organizacional aprimoramento accountability
Administrativo e Descrever - Autoridade Argumentar - Assessor de
institucional informacional comunicagao
Académico e profissional |Analisar - Analista politico Evidenciar - Orgdo de pesquisa

Fonte: adaptado de Volkwein (1999).

Embora atividades relacionadas a pesquisa institucional ja viessem sendo
realizadas em diferentes universidades pelo mundo hd muito tempo, a sua difusdo
global tem inscrito uma nova racionalidade na gestdo universitaria. Facilitada pela
globalizacdo da educacdo superior, a disseminacdo de praticas profissionais de
pesquisa institucional consagradas nos Estados Unidos reforca um movimento
isomérfico em torno do modelo de universidade de pesquisa estadunidense. Nas
proximas secdes, veremos como esse movimento tem sido facilitado pelos rankings
académicos internacionais e seus impactos para universidades publicas no Brasil.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de compreender o surgimento de escritorios de pesquisa institucional no
Brasil e a influéncia de rankings internacionais no processo?, selecionamos para anélise
trés das mais bem ranqueadas universidades brasileiras nessas classificacdes: a USP, a
Unicamp e a UFRJ4. Utilizou-se a colocacdo em rankings internacionais como critério
considerando que a auséncia de destaque nas listas globais geralmente leva as
instituicdes a se concentrarem em outras classificacdes, sejam rankings nacionais ou
mesmo avalia¢des oficiais. Apds uma pesquisa preliminar de confirmacao, verificou-se
que, de fato, as universidades escolhidas ndo apenas criaram recentemente seus
escritorios de pesquisa institucional, como também tiveram rankings como
motivadores importantes.

A coleta de dados foi feita a partir do levantamento de documentos oficiais e
atas dos conselhos universitarios, no periodo 2010-2020, e entrevistas realizadas com
dirigentes das respectivas universidades. Foram realizadas 23 entrevistas® com
professores da USP, da Unicamp e da UFRJ que ocupavam cargos de reitor, vice-reitor,
pro-reitores, superintendentes e coordenadores; funcionarios de diversas instancias
das administracoes centrais; e membros da diretoria de associacdes de docentes,
durante os anos de 2020 e 2022. Adotou-se o modelo de entrevistas semiestruturadas,
procurando conciliar as expectativas de coleta de informag¢des dos pesquisadores com
a riqueza da espontaneidade dos entrevistados. O roteiro foi composto por perguntas
especificas para cada instituicdo e entrevistado, organizadas por cinco eixos
investigativos (comuns a todas as entrevistas): historia, representacdo, governanga,
autoridade relativa e legitimidade. No eixo histéria, explorou-se a emergéncia dos
rankings internacionais e as primeiras impressdes causadas na instituicao. O eixo
representacao integrou perguntas sobre como a instituicdo se sentiu representada
pelos resultados e como reagiu a sua colocagdo. O eixo governanca avaliou o impacto
dos rankings na governanga universitaria, verificando se a classificacdo influenciou
reunides e o planejamento estratégico. No eixo autoridade relativa, analisou-se a
autoridade dos rankings em comparagao com outras formas de avaliacao internas ou

3 Este artigo foi escrito no contexto da pesquisa de doutorado Rankings académicos no Brasil e nos
Estados Unidos: contornos locais de uma experiéncia global e do projeto de pesquisa
Internacionalizagdo da educacéo superior: usos e impactos dos rankings académicos internacionais nas
universidades de pesquisa no Brasil, com o apoio do CNPq.

4 Para parametrizar a escolha, foram considerados os resultados das Ultimas edi¢bes dos rankings
Quacquarelli Symonds (QS), Times Higher Education (THE) e Shanghai Ranking. USP e Unicamp
possuem notdrio destaque regional em todos os trés rankings, ocupando as duas primeiras colocagdes
do pais em dois deles (QS e THE). A inclusdo de uma terceira universidade na andlise decorreu da
necessidade de incorporacdo das particularidades do sistema federal de educacdo superior.
Consequentemente, optou-se pela UFRJ por figurar entre as melhores federais do pais em todos os
trés rankings analisados.

> As entrevistas foram realizadas de forma remota, utilizando Elataforma de videoconferéncia.
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externas. Por fim, o eixo legitimidade buscou compreender como e por que os rankings
conseguiram se estabelecer como avalia¢des legitimas da qualidade académica.

A analise de documentos oficiais teve como objetivo compreender o lugar dos
escritérios de pesquisa institucional nas estruturas formais das universidades, bem
como as justificativas oficiais para sua criagdo. As atas dos conselhos universitarios, por
sua vez, revelaram as repercussdes na comunidade académica, indicando o grau de
adesao de docentes e funcionarios as mudancgas institucionais implementadas. Por fim,
as entrevistas propiciaram a possibilidade de resgatar os processos historicos de
criagdo dos escritérios, a partir do relato de pessoas neles envolvidas.

Com base nos propositos e fungdes dos escritorios de pesquisa institucional
listados por Volkwein (1999), foi elaborada uma categoriza¢do dedutiva-exploratoria
(Miles; Huberman; Saldafia, 2014). Isso significa que as categorias foram estabelecidas
previamente e depois utilizadas para caracterizar os escritorios estudados. Os
documentos e entrevistas foram lidos e deles extraidas as evidéncias de desempenho
de cada uma das funcdes. Posteriormente, foi realizada uma analise comparada entre
os escritérios, procurando diferencia-los em termos de grau de maturidade
institucional. Para avaliar o grau de maturidade, consideramos os niveis de: i)
profissionalizacao; ii) formalizacdo na estrutura da universidade; iii) amplitude do
escopo de atividades; iv) suporte ao planejamento e tomada de decisao.

4 ESCRITORIOS DE PESQUISA INSTITUCIONAL NO BRASIL

Escritérios de pesquisa institucional ganharam repercussdo no Brasil a partir do
projeto Métricas.edu, criado com o intuito de fomentar discussdes sobre métricas de
desempenho académico e comparagdes internacionais nas universidades. A proposta
surgiu a partir das reflexdes sobre uma dissertacdo de mestrado intitulada Competing
on the world stage: the University of Sao Paulo and global university rankings, de autoria
de Justin Axel-Berg e orientada por Jacques Marcovitch, ex-reitor da USP (Axel-Berg,
2015). A boa receptividade as analises presentes na dissertacdo acabou mobilizando
membros da banca a buscarem apoio institucional e financiamento para desenvolver
um projeto que desse continuidade a pesquisa, ampliando seu escopo para além da
USP. Foi assim que os envolvidos reuniram esforcos com o Conselho de Reitores das
Universidades Estaduais Paulistas (CRUESP) para, em 2017, criar o projeto Métricas.edu,
gue conta com apoio financeiro da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo (FAPESP) (Entrevista 2, 2020).

O Métricas.edu é um projeto vinculado ao Programa de Politicas Publicas da
FAPESP, o que significa que suas analises estao vinculadas a mudancas na governanca
universitaria no tocante a indicadores de desempenho. Sob a coordenagdo de Jacques
Marcovitch, o projeto conta com pesquisadores associados, além do grupo de enlace
USP/Unicamp/Unesp, que inclui integrantes das administragdes das trés universidades.
O projeto teve como seu primeiro objetivo estruturar um sistema de indicadores de
desempenho académico nas universidades estaduais paulistas, de modo a permitir o
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monitoramento e aprimoramento de seus resultados em comparagdes internacionais
(Métricas.edu, 2017b). Para tal, seria necessaria uma estreita articulacio com a
administracao das universidades, mobilizada pelo grupo de enlace, de modo a
encontrar caminhos para implementacgdo das politicas sugeridas pelo projeto.

Desde as primeiras reunides do projeto, ficou estabelecida como uma das suas
prioridades o delineamento, estruturacdo e implementagdo de unidades de
inteligéncia nas universidades associadas, de modo a capacita-las para a coleta,
submissdo e analise de indicadores de desempenho académico (Métricas.edu, 2017a).
Ao menos no inicio do projeto, havia uma estreita associacdo entre métricas de
desempenho académico e rankings internacionais, de tal modo que dificilmente se
falava de métricas que nao fossem rankings. Nesse sentido, as primeiras iniciativas do
Métricas.edu com relagdo as unidades de inteligéncia foram, primeiro, a elaboragdo de
uma posicado institucional sobre a relevancia dos rankings académicos para a gestdo
universitaria e, sequndo, a avaliacdo das estruturas de coleta, submissédo e analise de
métricas de desempenho nas universidades associadas. Deliberou-se que rankings, a
despeito das suas deficiéncias, eram ferramentas Uteis para fins de benchmarking e
accountability. Ademais, segundo o Meétricas.edu, as estruturas de dados das
universidades estaduais paulistas eram demasiadamente responsivas, voltadas ao
passado, enquanto as unidades de inteligéncia seriam projetadas ao futuro,
subsidiando a tomada de decisdo e o planejamento académico (Marcovitch, 2018a).

O delineamento institucional das unidades de inteligéncia proposto pelo
projeto toma como referéncia escritorios de pesquisa institucional de universidades
estadunidenses. Marcovitch (2018a), cita o caso da Universidade da Califérnia,
destacando o papel estratégico do Institutional Research and Academic Planning Office
na gestao da informagdo dos seus diversos campi, produzindo evidéncias que possam
subsidiar a avaliacao institucional e a tomada de decisao em diversas dimensdes do
ensino superior publico californiano. Nesse contexto, uma das pesquisadoras
associadas, Marisa Beppu (Unicamp), visitou trés universidades em Massachusetts, com
o objetivo de colher informacdes e experiéncias que pudessem orientar a estruturacao
das unidades de inteligéncia nas universidades associadas (Métricas.edu, 2019).

Ao longo do tempo, o Metricas.edu foi ampliando seu escopo de atuagao,
deslocando a énfase em rankings internacionais para outras tematicas. Atualmente, o
projeto produz reflexdes sobre seis temas interrelacionados: avaliacao responsavel de
pesquisa, ciéncia aberta, curricularizagdo da extenséao, escritérios de gestdo de dados,
governanga universitaria e métricas centradas na sociedade. Esses temas estdo
presentes nas principais agdes do Metricas.edu, sao elas: organizacao de workshops,
féruns e seminarios; curso de atualizacdo em métricas de desempenho académico e
comparagdes internacionais, tendo como publico-alvo dirigentes e funcionarios de
universidades; analises e recomendacdes atualizadas dos resultados das universidades
associadas em rankings internacionais; e publicacdo da colecdo Repensar a
Universidade, que conta com trés volumes (Marcovitch, 2018b, 2019, 2023). Dentre os
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alunos das trés turmas formadas no curso de atualizacdo, encontram-se dirigentes e
funcionarios dos escritérios de pesquisa institucional das trés universidades analisadas
nesta pesquisa.

A breve histéria do Métricas.edu nos revela que, embora rankings tenham sido
o ponto de partida para as atividades do projeto, ha em curso um processo de
ampliacdo do escopo das suas atividades. A materializagdo desse escopo encontra
corpo na atual proposta de se tornar um Centro de Pesquisa, Inovagdo e Difusdo
apoiado pela FAPESP (Métricas.edu, 2023). O projeto tem sido responsavel pela difusdo
da pesquisa institucional no Brasil, seja pela organizacao de seminarios e workshops,
ou mesmo pela formacao dos quadros responsaveis pela conducdo dos primeiros
escritorios dedicados a tematica no pais. Enfim, de um projeto sobre rankings nasceu
um think tank sobre pesquisa institucional e governanca universitaria (Entrevista 2,
2020).

A seguir, detalharemos o processo de estruturacdao das unidades de inteligéncia
na USP e na Unicamp, e como tais experiéncias inspiraram a UFRJ a seguir o mesmo
caminho.

5 UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Antes da estruturacdao de um escritorio de pesquisa institucional na USP, o
trabalho de gestao de dados na universidade era operado pelo Grupo Permanente de
Integracdo de Dados do Sistema Académico da USP (GPID). Os integrantes do grupo
eram indicados pelo reitor e representavam as diferentes instancias nas quais dados
institucionais eram produzidos (USP, 2011). Esse grupo era responsavel por atender os
rankings académicos, sendo o representante da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo quem fazia a coleta e submissdo dos dados. Ao restante do grupo cabia o
aprimoramento e compilagdo dos dados dos seus respectivos setores, além da andlise
dos resultados obtidos (USP, 2017).

Até a criacdo do escritério de pesquisa institucional da USP, o que se podia
verificar era uma concertagao institucional dedicada a suprir uma lacuna existente entre
a gestdo da informagdo na universidade e as demandas contemporaneas por
transparéncia e accountability. Naquele momento, a estrutura de dados da
universidade refletia seu proprio modelo descentralizado de governanca. Ainda que os
dados dos diferentes 6rgaos da administragdo universitaria fossem integrados por um
repositorio de dados, o planejamento e as decisdes estratégicas ficavam a cargo do
GPID, que era uma concertagao coordenada pelo vice-reitor, sendo esta uma das suas
inUmeras atribuicdes na administracao da universidade.

No segundo semestre de 2017, o Métricas.edu comeca suas atividades
convidando as universidades associadas a apresentar como sdo realizados os
processos de coleta, submissdo e analise de dados para rankings académicos. A partir
de entdo, comeca a haver um estreitamento entre o Métricas.edu e os membros das
gestdes reitorais, tendo como marco importante a realizagao do primeiro workshop do
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projeto, contando com a participacao de dirigentes das trés universidades estaduais
paulistas.

O estreitamento dos lagos entre as gestOes reitorais e o Métricas.edu foi
acompanhado pela confluéncia de objetivos no tocante a gestdo de dados nas
universidades. Nao surpreende, pois, que, pouco menos de um ano apos as primeiras
reunides do projeto, a reitoria da USP tenha decidido organizar sua unidade de
inteligéncia: o Escritério de Gestdo de Indicadores de Desempenho Académico
(EGIDA). Instituido pela Portaria GR N° 7256, de 29 de Junho de 2018, o Egida foi
instituido com os seguintes objetivos: i) operacionalizacdo do Portal da Transparéncia
da USP; ii) criacdo e aprimoramento de indicadores de desempenho; iii) elaboracao e
publicacdo do Anuario Estatistico da USP; iv) facilitacdo do acesso a informacdo ao
publico externo, com informacdes mais claras e eficazes; v) aprimoramento do sistema
de coleta, processamento e analise de dados da universidade; vi) interlocu¢do com
agéncias responsaveis pela realizagdo de rankings académicos nacionais e
internacionais (USP, 2018). O Egida reporta-se diretamente ao Gabinete do Reitor, que
é o responsavel por nomear o coordenador do escritorio.

Em um breve exercicio de comparacao, é possivel notar que o Egida assume as
atribui¢des outrora sob responsabilidade do GPID. Optou-se, pois, pela centralizagao
da gestdo estratégica dos dados, agora sob a coordenacao de um docente dedicado
ao tema. Além de um coordenador e um vice-coordenador, outros trés funcionarios
integram a equipe do escritério. Dada a auséncia de profissionalizacdo da pesquisa
institucional no pais, a composicdo da equipe se deu menos sob critérios técnicos e
mais pelo interesse de funcionarios da administracdo da universidade. Com exceg¢ado
de um dos funcionarios que tinha experiéncia em bibliometria, e ja havia trabalhado
com rankings, os demais foram escolhidos a partir de um sistema de recrutamento
interno, tendo como critério a manifestacdao de interesse e a compatibilidade de
expectativas (Entrevistas 8, 9, 10).

A principio, ndo houve treinamento e capacitacao técnica dos funcionarios para
o desenvolvimento das atividades do escritério. Nao obstante, o curso de atualizacao
do Métricas.edu acabou preenchendo, ainda que parcialmente, a lacuna existente, ja
que todos os trés funcionarios a época participaram do curso. A falta de estrutura e
procedimentos regulares para o treinamento de funcionarios na universidade também
resulta naquilo que eles préprios denominaram de aprendizagem sob demanda, isto
é, a propria rotina de trabalho exige conhecimentos minimos necessarios para
execucao das atividades.

Isso é uma coisa, na verdade, caracteristica da Universidade; [..] essa
dificuldade em fazer uma preparagdo, uma formacdo complementar, quando
vocé muda de area; ou mesmo, quando vocé entra, se ndo for a sua area de
trabalho especifico. Esse é o primeiro treinamento oficial [0 curso oferecido
pelo projeto] relacionado a métricas que a gente recebe. De resto, eu acho
que, no dia-a-dia, e sobre as demandas que surgem, a gente foi aprendendo
a lidar (Entrevista 8, 2021).
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As acOes desenvolvidas pelo Egida no periodo estudado evidenciam que o
escritorio tem atuado como autoridade informacional e assessor de comunicacao da
USP. Enquanto autoridade informacional, o Egida “é o principal canal institucional de
consulta de dados e informacdes institucionais” (Entrevista 7, 2021). Desse modo, o
escritorio atua tanto na coleta e publicagdo de dados da universidade, quanto no
aprimoramento e producao de novos indicadores de desempenho académico (USP,
2021b). No ambito da coleta e visualizagado, o Egida assumiu a responsabilidade pela
producao do Anuario Estatistico e pela coleta e sistematizacdo de dados para rankings
internacionais, se tornando articulador central das informac¢des produzidas nas
diversas unidades da universidade. A mobilizagdo pelo preenchimento do ranking
Times Higher Education Impact 2020 exemplifica o papel do Egida como articulador de
informacdes. Na ocasido, o escritorio foi responsavel por articular a coleta de dados
referentes a todas as atividades da USP com impacto nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estipulados pela Organizagdo das Nagoes Unidas.
Apesar da agéncia THE ter exigido o preenchimento de apenas quatro ODS para a
participacao no ranking, o Egida logrou o preenchimento de todos os 17 (Entrevista 1,
2020).

Com relagdo a elaboracdao de indicadores, o Egida organizou Grupos de
Trabalho (GTs) junto a representantes das areas de conhecimento relacionadas, que
sugeriram indicadores de desempenho relevantes, posteriormente considerados no
Anuario Estatistico (USP, 2021b). O GT Indicadores para Museus, por exemplo, reuniu
representantes dos diversos museus da universidade, que apontaram uma ampla gama
de indicadores de desempenho pertinentes para a avaliagdo de suas unidades (USP,
2021a). Ao todo, quatro GTs ja foram concluidos e outros quatro se encontram em
andamento (USP, [s. d.]).

Enquanto assessor de comunicacdo, o Egida assumiu a gestao do Portal da
Transparéncia, atuando, ainda, na coleta e sistematizacdo de dados para fins de
accountability. No ano de 2019, a Assembleia Legislativa de Sdo Paulo instaurou uma
CPI para investigar possiveis irregularidades na gestao das universidades estaduais. O
Egida, enquanto 6rgédo de suporte aos processos de accountability, assumiu a tarefa
de apresentar indicadores que pudessem ressaltar a importancia da USP para a
sociedade paulista.

O Egida foi muito cobrado para dar sustentacdo as nossas liderangas, para
responder questionamento de uma CPI, na Assembleia Legislativa do Estado
de Sdo Paulo, que queria... e, queria, porque queria dizer que as universidades
estaduais paulistas sdo pouco eficientes; na verdade, que elas consomem
muitos recursos e elas ndo retornam nada para a sociedade. Muito dificil.
Muito dificil. Entdo, o Egida ficou buscando nimeros. Para que o Reitor, para
que os Pré-Reitores, fossem a esses depoimentos, muito tensos, na CPIl, e
apresentassem, de fato, indicadores do que a USP representa para a sociedade
(Entrevista 1, 2020).
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Ademais, o escritorio verificou que a universidade ndo cumpria uma das
exigéncias legais referentes a transparéncia e a responsabilidade social — a elaboracao
de uma Carta de Servicos ao Cidadao (USP, 2021b). Tendo isso em vista, o Egida passou
a elaborar tal documento, compilando um conjunto de informagdes de interesse social
da universidade, organizadas de modo sintético. Na carta, constam informacdes de alta
relevancia para a sociedade, tais como: cursos de extensao, museus, formas de ingresso
na universidade e servigos médicos, hospitalares e odontoldgicos (USP, 2023).

Mais recentemente, o Egida tem investido no seu desenvolvimento enquanto
analista politico, no sentido de elaborar estudos que possam subsidiar a tomada de
decisdo na universidade. O estagio das atividades ainda é incipiente, mas ja ha uma
avaliacdo do escritério acerca de que o seu aprimoramento enquanto 6rgao de
pesquisa institucional passa necessariamente pelo desenvolvimento da sua capacidade
de subsidiar a tomada de decisdo na administracdo universitaria.

Finalmente, avangando em sua missdo enquanto o6rgdo voltado ao
desenvolvimento de pesquisa institucional, o Egida tem se dedicado a
proposi¢cdo de levantamentos e projetos de estudo que possam contribuir
para o aprofundamento do autoconhecimento institucional, contribuir para a
avaliacdo de politicas e programas adotados pela universidade e fornecer
subsidios aos gestores e tomadores de decisdo (USP, 2021b).

A criacao do Egida revela uma nova atitude da Universidade de Sao Paulo diante
do movimento global em torno do uso de métricas de desempenho académico na
gestdo universitaria. Assim como ocorreu no Métricas.edu, os rankings foram a porta
de entrada para essa cultura institucional, que tem se desenvolvido para além das
comparagdes internacionais na universidade. Ndao obstante ha, pelo menos duas
restricoes que tém limitado o desenvolvimento do Egida enquanto escritério de
pesquisa institucional, uma estrutural e outra funcional. Por um lado, a sua estrutura
ainda é pouco profissionalizada. Ndo ha treinamento técnico sistematizado para seus
membros, e tampouco o escritdrio esta incluso na estrutura formal da Universidade.
Criado por portaria, o Egida poderia ser desfeito, caso alguma gestéo reitoral assim
achasse conveniente. Sua estruturacdo permanente necessita de aprovacao pelo
Conselho Universitario, algo ainda ndao proposto pelas gestdes reitorais desde sua
criagdo. Por outro lado, seu papel como autoridade informacional ainda é mais
responsivo do que propositivo. Embora o Egida tenha organizado GTs para a discussao
de novos indicadores de desempenho, estes foram incorporados apenas no Anuario
Estatistico, como forma de aprimoramento da prestacdo de contas da universidade.
Outras iniciativas de articulagdo de unidades para coleta e sistematizacdo de dados
tém respondido a demandas externas, como a CPl das Universidades e o
preenchimento de rankings académicos. Embora essas iniciativas de toda forma
contribuam para o autoconhecimento institucional, falta-lhes o carater estratégico
para o direcionamento de politicas e programas universitarios, de acordo com a
tipologia de Volkwein (1999). E verdade que estudos e analises em andamento poderao
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contribuir para que o Egida alcance esse papel estratégico, mas a auséncia de estrutura
e qualificacdo poderao ser limitantes para a evolucao da pesquisa institucional na
universidade.

6 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

As discussdes do Métricas.edu sobre a criacdo de unidades de inteligéncia foram
recebidas com entusiasmo na Universidade Estadual de Campinas. Além da
representacdo no grupo de enlace, realizada pela Coordenadoria Geral da
Universidade, professores da Unicamp participavam ativamente do projeto como
pesquisadores associados. No decorrer das discussdes, a universidade decidiu enviar
sua Pro-Reitora de Desenvolvimento Universitario (PRDU) e seu Superintendente de
Tecnologia da Informagdo para Massachusetts (EUA), com a missdo de conhecer os
escritorios de pesquisa institucional de trés universidades: Harvard University,
Massachusetts Institute of Technology e University of Massachusetts. Apos a visita, a
PRDU decidiu criar um GT para a discussdo de modelos de escritorio de pesquisa
institucional, a fim de analisar o mais pertinente para ser implementado na
universidade (Entrevista 5, 2022; Métricas.edu, 2019).

Na Unicamp, a criacdo de um escritério de pesquisa institucional foi orientada a
cumprir objetivos internos e externos. Do ponto de vista interno, havia clareza por
parte dos dirigentes de que a base de dados institucional — Sistema de Informacao de
Pesquisa e Extensdo (SIPEX — 1992) — ja se mostrava insuficiente para alimentar
procedimentos eficientes de governanca universitaria. Do ponto de vista externo,
constatou-se que a Unicamp nao apresentava conformidade com as regras e padrdes
estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacdo, o que levava o Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo a fazer seguidos questionamentos com relacdo a transparéncia
da universidade (Atvars, 2021). Ademais, a instauracao da CPI Gestao das Universidades
criou uma demanda por acessibilidade de dados institucionais que alavancou a criagao
de um 6rgdo dedicado a gestao de dados na universidade (Entrevista 5, 2022; Martins;
Barreyro, 2023). Foi procurando responder a essas demandas internas e externas que
a Unicamp criou, em 2019, o Escritério de Dados e Apoio a Decisao (EDAT).

Institucionalizado em 2020 através de um processo interno de certificagdo, o
EDAT faz parte da estrutura permanente da universidade, integrando a Coordenadoria
Geral de Universidade (CGU). O escritorio é composto por uma equipe de 13 membros,
em sua maioria formados na area de Tecnologia da Informacdo: uma assessora de
gabinete, um assessor técnico, uma equipe técnica de sete pessoas e quatro
colaboradores externos. Assim como ocorrido no Egida-USP, membros do EDAT
também se formaram no curso de atualizacdo do Métricas.edu (Entrevista 5, 2022).

O EDAT tem como missao gerenciar a estrutura de dados institucionais da
universidade, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdao e o planejamento
estratégico, além de dar suporte aos procedimentos de transparéncia e accountability
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(UNICAMP, 2023). Essa missao é materializada em pelo menos dez macro atividades: i)
Portal da Transparéncia Unicamp; ii) Portal Servico de Atendimento ao Cidadao; iii)
Catédlogo de Dados; iv) Carta de Servicos; v) Informatizagdo dos processos de trabalho
da alta administracdo; vi) Indicadores e métricas para planejamento; vii) Relatérios
institucionais; viii) Curadoria de dados; ix) Atuacdes em comités tematicos; e x) Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Atvars, 2021).

Do ponto de vista estratégico, o EDAT atua em duas frentes importantes. Nos
processos de avaliagcdo institucional, é o 6rgao responsavel pelo fornecimento e
consolidagdo de dados institucionais utilizados para descrever a situacao da
universidade (Atvars; Serafim; Carneiro, 2022). O escritério também foi desenhado para
elaborar surveys e demais estudos que possam subsidiar tanto a avaliacao institucional
quanto a tomada de decisao.

A geragdo de indicadores institucionais mesmo, para a gestdo; e o uso do
escritorio como um local para aplicar surveys na universidade, para
identificacdo de problemas de natureza institucional, de natureza das relagdes
humanas, as relagdes sociais, e assim por diante. [O escritorio de dados] tem
essas duas funcgdes: uma, de captar percepgdes. E outra, de fazer realmente
uma gestao mais hard, para fins de gestdo estratégica (Entrevista 5, 2020).

No planejamento estratégico, o escritoério € responsavel pela coleta e
explicitacdo dos dados que geram cada um dos indicadores de cada objetivo
estipulado (Serafim; Rodrigues; Atvars, 2021). Esses objetivos e seus respectivos
indicadores sdo definidos pela Comissdao de Planejamento Estratégico Institucional
(COPEI), com base no ciclo de avaliacdo institucional anterior. E atribuicdo do EDAT o
monitoramento de cada um desses indicadores.

O Escritério de Dados, EDAT é o érgdo da CGU que providenciara os dados
necessarios associados a cada indicador, para que a instituicdo conheca em
que ponto est4 e que objetivos quer atingir, isto é, quais sdo suas metas. E a
Ultima etapa do processo de elaboracdo do Planes 2021-2025 e esta a cargo
do Escritério de Dados, que estd buscando os dados para cada indicador,
automatizando o que for possivel, com método de trabalho sistematizado,
com um processo de trabalho tecnicamente bem elaborado, com manual
técnico descrevendo cada dado, sua fonte, forma de extracdo, com a definicdo
dos dados e dos metadados (Serafim; Rodrigues; Atvars, 2021).

Com relagdo aos rankings académicos, a Unicamp adotou estrutura e
procedimentos distintos quando comparados a USP. Manteve-se a interagdo com as
agéncias de ranqueamento no ambito da PRDU, sob responsabilidade da mesma
funcionaria que ja conduzia tais trabalhos antes da criacdo do EDAT. Ao escritorio
coube a tarefa de dar suporte a coleta e submissao de dados, procurando aprimorar a
acessibilidade das informacgdes requisitadas por rankings. Nesse sentido, a interacao
com as agéncias de ranqueamento figura como uma dentre tantas outras atividades
que contam com o apoio do EDAT para coleta de dados. Nao obstante, a importancia
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dos rankings na criacao do escritério € ressaltada pela funcionaria responsavel, ainda
que os esforcos de suporte a coleta e preenchimento tenham sido realizados a
posteriori.

Foi um dos motivadores, e a gente conseguiu trabalhar mais fortemente em
2021; principalmente, depois de termos feito os indicadores estratégicos;
entdo, os indicadores estratégicos permitiu [sic] que o Escritério alavancasse
a sua estrutura, realmente trabalhasse nessa... dessa ingestdo de dados de
varias fontes diferentes, conseguisse ter esse conhecimento, e ai o ranking saiu
de maneira mais facil. Agora a gente ja tem essa maturidade para dar conta
de responder aos rankings (Entrevista 5, 2020).

A descricao aqui apresentada revela que o EDAT tem assumido pelo menos trés
das quatro funcdes fundamentais de um escritério de pesquisa institucional. Ele ja
responde as demandas internas e externas que motivaram sua criagdo: se consolidou
como autoridade informacional ao centralizar a gestao de dados da universidade; e se
constituiu como assessor de comunicagdo, pois estruturou as principais ferramentas
de interagdo com a sociedade e conformidade com as politicas de accountability. Além
disso, o escritério tem assumido fungdes estratégicas para o planejamento e gestao da
universidade, cumprindo o papel de analista politico. Dentre as atribui¢des que podem
ser associadas a esse papel, destaca-se o suporte a avaliacao institucional, o
monitoramento de objetivos estratégicos através de indicadores de desempenho e a
elaboracao de estudos especificos para a tomada de decisdo. Sobre esse ultimo
aspecto, o EDAT atualmente conduz duas pesquisas internas, uma sobre a organizagao
administrativa dos colégios técnicos e outra sobre como as bolsas e auxilios atendem
aos objetivos de inclusdo e permanéncia na universidade.

A experiéncia de estruturagdo do EDAT revela alguns pontos importantes da
relagdo entre rankings e pesquisa institucional. Ao manter a interagdo com agéncias de
ranqueamento fora do escopo de responsabilidades do escritério, a Unicamp limitou
a influéncia dos rankings na orientagdo da gestdo de dados na universidade. Essa
limitagdo se deu tanto pelo alivio das altas de demandas de coleta e preenchimento
de formularios gerada pelos rankings quanto pela restricao de sua influéncia na escolha
dos indicadores que compdem os objetivos estratégicos, estes formulados no ambito
da CGU. A propria assessoria do EDAT confirma que os esforcos do escritério na
facilitacdo da coleta e submissdo de dados para rankings (realizada pela PRDU) so
foram realmente empreendidos apds a definicdo institucional de indicadores
estratégicos para o planejamento e a gestdo universitaria. Nesse sentido, a experiéncia
da Unicamp sugere que afastar as altas demandas geradas pelos rankings académicos
pode permitir que escritorios de pesquisa institucional orientem o seu
desenvolvimento em torno de atividades estratégicas na governanca universitaria.

Nao obstante, assim como ocorrido na USP, a auséncia de profissionalizacao da
pesquisa institucional no Brasil cria barreiras para a capacitacao dos integrantes dos
escritorios. O reconhecimento dessas barreiras levou a Unicamp a cogitar a filiacdo a
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Association of Institutional Research (AIR), ideia que acabou suspensa devido a
restricdes orcamentarias que se impunham a universidade durante a crise sanitaria da
Covid-19 (Entrevista 6, 2022). Ainda assim, os membros do EDAT acompanharam as
atividades do AIR, seja pelo estudo das obras publicadas pela associagdo ou mesmo
através de eventos organizados por ela. Essa postura do EDAT revela que, embora o
Métricas.edu venha oferecendo cursos de atualizacdo, workshops e féruns sobre o
tema, essas iniciativas ainda sdo restritas em alcance e proposito. Isso sugere que a
falta de profissionalizacdo da pesquisa institucional no pais restringe as possibilidades
de seu aprofundamento pratico e tedrico, principalmente pela dependéncia de
producdes cientificas e praticas profissionais concernentes a um campo de educacao
superior bem distinto do brasileiro. A Unicamp tem tentado contornar algumas dessas
limitagdes, tracando como meta a diversificacdo da equipe do EDAT, vislumbrando
novas contratacdes com perfis diversos: pedagogos, estatisticos, economistas,
analistas de big data e comunicacao (Atvars, 2021). No entanto, parece que o pleno
desenvolvimento dos escritérios dependerda de esforcos interinstitucionais para a
profissionalizacao da pesquisa institucional no campo da educagdo superior brasileira.

7 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Assim como no ocorrido no Métricas.edu, quem abre espaco para a discussao
sobre métricas de desempenho e comparagdes internacionais na UFRJ sdo os rankings
académicos. Durante a gestdo reitoral 2019-2022, foi decidido estruturar a coleta e
submissdo de dados para rankings, que até entao era feita por um professor designado
pelo Gabinete da Reitoria. A percepcao da reitoria era a de que a UFRJ tinha uma
vocagao internacional e os rankings globais seriam instrumentos para potencializar
atividades dessa natureza. No entanto, a estrutura de dados da universidade sequer
permitia acessar dados elementares, como a distribuicao do corpo docente por raca e
género. Havia uma percepgdo, portanto, de que a UFRJ ndo tinha estabelecidas as
estruturas e condigdes necessarias para enviar dados que de fato retratassem a
realidade da universidade para rankings académicos. Paralelamente, o contato com a
experiéncia do Egida-USP orientou os esforgos para estruturacao de dados no sentido
da criacao de um escritorio de pesquisa institucional.

No6s precisamos olhar os rankings internacionais, por conta da
internacionalizagdo; porque a gente é uma universidade internacional desde
o inicio. [..] Entdo, nés somos internacionais; mas a gente s6 vai ampliar a
internacionalizagdo, se a gente conseguir, também, atender os rankings. [..]
Veja, havia trés meses que eu tinha assumido, e ele [coordenador do Egida]
me contou que a USP tinha um Escritério; [...] eu falei: “Nossa, que excelente
ideia” (Entrevista 3, 2022).

A UFRJ criou, entdo, o Comité de Gestdo de Indicadores (GID), por meio da
portaria 8701, de 7 de dezembro de 2020. Segundo o proprio documento, sdo
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atribui¢des do GID: i) coleta e submissao de dados para rankings; ii) analise sistematica
de metodologias e base de dados utilizadas por rankings; iii) facilitar e agilizar a coleta
de dados através de sistemas automatizados; iv) produzir relatérios com
recomendacdes para melhoria dos resultados da universidade em rankings (UFRJ,
2020). Na ocasiao, foram nomeados sete membros, além de uma presidente; todos
docentes, exceto um assistente administrativo. A composicdo foi alterada
posteriormente, pela Portaria N° 5237/2022, que lista nove membros: quatro docentes,
quatro técnicos e um pesquisador de pos-doutorado, além da presidente.

O debate sobre meétricas de desempenho académico e comparacdes
internacionais tomou um caminho distinto na UFRJ. Diferentemente das outras duas
universidades aqui analisadas, a UFRJ ndo é membro do Métricas.edu, ja que a filiacao
institucional no projeto é restrita as universidades estaduais paulistas. Distante do
debate internacional sobre pesquisa institucional, que se tornou modelo para as
discussdes do Métricas.edu, a referéncia para a criacao do GID foi o proprio Egida-USP.
Ademais, foram as obras produzidas pelo Métricas.edu que orientaram os estudos do
GID, evidenciando que, a despeito da sua vocagao internacional, a UFRJ centrou seu
debate sobre métricas de desempenho académico na incipiente experiéncia brasileira.
Observando a importancia dos rankings académicos no debate nacional sobre métricas
de desempenho e comparagdes internacionais, ndao surpreende que a UFRJ tenha
reduzido o escopo de atuagdo do GID as atividades relativas aos rankings.

O relatério de atividades do GID, publicado em dezembro de 2021, detalha os
resultados obtidos no primeiro ano de atuacdo do escritorio. Na primeira parte do
relatdrio, os autores se ocupam em analisar os indicadores que compdem cada um dos
rankings em foco, além de descrever o processo de preenchimento conduzido pelo
GID. Considerando o alto volume de dados demandados, a complexidade da sua coleta
e 0s prazos restritos para submissao, alguns rankings nao foram preenchidos, e outros
preenchidos parcialmente (UFRJ, 2021). Decidiu-se, por exemplo, que a universidade
deveria se preparar melhor para o preenchimento do Ul Greenmetrics, e que
participaria da avaliagdo de apenas quatro Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
no Impact Ranking, da Times Higher Education. Além da mobilizacao pela coleta efetiva
de dados, evitando assim a subnotificacdo dos resultados da universidade, o GID
também procurou atualizar a sua lista de indicacdes de académicos e empregadores
para fins de preenchimento de surveys reputacionais (UFRJ, 2021). Nos rankings
produzidos pela Quacquarelli Symonds, as universidades podem indicar académicos e
empregadores para responder uma pesquisa sobre sua reputacao, que contabiliza 50%
da nota final. Em estudo sobre o preenchimento dos rankings, o GID identificou que a
universidade ndo apontava nomes desde 2015, realizando subsequentemente a
indicacao de 298 académicos e 20 empregadores.

O relatério também analisa os resultados da UFRJ nos principais rankings
internacionais, a fim de sugerir recomendac¢des para melhoria de desempenho,
descritas na ultima parte do documento. Em geral, foram identificadas variadas
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denominagdes a UFRJ na filiagdo institucional de artigos cientificos. A falta de
padronizacao também foi verificada na identificagdo de docentes, que por vezes
apresentam mais de uma denominacao nas bases de dados utilizadas por rankings.
Ademais, notou-se que, comparada a outras universidades brasileiras, a UFRJ tem
apresentado um bom volume de publica¢des, porém o nimero de citacdes recebidas
se mantém em patamar abaixo dos seus pares. Por fim, também foi identificado que
ha subnotificacdo dos resultados da universidade, seja porque as bases de dados
internacionais ndo contabilizam toda a producdo brasileira, seja porque foram
ignoradas as publicagdes cientificas dos técnicos administrativos da instituicdo (UFRJ,
2021).

As recomendagdes apontadas se direcionaram mais para o aprimoramento da
coleta e submissdo de dados do que propriamente para mudancas estratégicas de
melhoria em rankings académicos. No relatério, o GID reconhece limites estruturais
para aumentar o seu desempenho, restando entéo a tarefa de tornar mais acuradas e
padronizadas as informagdes fornecidas pela universidade. Além disso, o GID
recomenda maior integracdo com a Comissao Permanente de Avaliagdo (CPA), a fim
de utilizar dados produzidos pelo escritorio, ou extraidos diretamente de rankings, na
avaliagdo institucional. Por fim, menciona-se a possibilidade de criar uma versao
brasileira do U-Multirank, uma plataforma europeia de métricas de desempenho
académico que compara instituicdes de educacao superior de forma multidimensional,
customizavel e ndo hierarquizada (Van Vught; Ziegele, 2012; Prado, 2022). A mencao a
plataforma sugere a intencdo de adaptar a analise de desempenho académico a
realidade estrutural das instituicoes brasileiras (UFRJ, 2021).

A analise das atividades descritas acima nos permite concluir que o GID tem se
limitado a funcdo de assessor de comunicagdo (Volkwein, 1999). Ao restringir suas
atividades a rankings académicos, e ainda ndo se articular com a avaliagéo institucional,
o GID cumpre o papel de reportar o desempenho académico da UFRJ, mas ainda ndo
consegue se constituir como uma autoridade informacional capaz de disseminar o
autoconhecimento institucional. Sua estrutura ainda é temporaria e pode ser desfeita
por desejo da gestdo reitoral, além de ser composta por uma equipe que ndo conta
com membros em regime de dedicacdo exclusiva. E preciso reconhecer, no entanto,
que ha a intengdo de fomentar uma atuagdo mais estratégica por parte do escritorio,
mas ainda nao foram verificadas as condi¢Oes objetivas para tal (UFRJ, 2021).

A despeito da sua vocagao internacional, a UFRJ referenciou a criacdo do seu
escritorio de pesquisa institucional na nascente experiéncia brasileira. Diferentemente
da Unicamp, que se inspirou em universidades estrangeiras com maior know how no
campo da pesquisa institucional, a UFRJ se baseou na ainda incipiente experiéncia
uspiana, além das discussdes realizadas no ambito do Métricas.edu.
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Os dois livros “Repensar a Universidade”, foram extremamente importantes
para mim; assim, para a reflexdo interna, de poder trazer isso e repensar nas
métricas, e discutir a questdo dos rankings, e o que que eles significam, e como
usar, ndo é? A ideia de que eles sdo retratos, mas sdo retratos imperfeitos.
Entdo, [...] esse contato com a USP foi muito importante nesse momento inicial
de constituicdo do Escritério (Entrevista 4, 2021).

A ancoragem nacional do GID fica ainda mais evidente no seu relatorio de
atividades. Ha sugestdoes para que a UFRJ desenvolva um portal como o Anuario
Estatistico da USP, e todas as referéncias bibliograficas utilizadas foram publicadas pelo
Métricas.edu. Além disso, todas as universidades selecionadas como benchmarking
para o desempenho da UFRJ sdo brasileiras (UFRJ, 2021).

Ao se balizar numa experiéncia ainda em constru¢do, o GID se vé restrito ao
ponto de partida da discussao sobre pesquisa institucional no Brasil: os rankings
académicos. Embora haja o intento de expandir seu escopo de atuagdo, o volume de
trabalho demandado pelos rankings parece ocupar todo o escasso tempo disponivel
para o empenho de atividades do escritorio. Além disso, a falta de condicdes objetivas
também limita os propositos do GID, que ainda busca um lugar estratégico na
governanga universitaria da UFRJ.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A ascensao dos rankings internacionais na educacao superior tem provocado
mudancas significativas na forma como universidades coletam, produzem e analisam
dados institucionais. A pressao indireta que comparacdes internacionais exercem sobre
as universidades ranqueadas criou terreno fértil para o florescimento de uma nova
cultura institucional na governanca de universidades do Brasil e do mundo, pautada na
gestao de uma gama variada de dados quantitativos.

A relevancia dos rankings nos escritorios de pesquisa institucional tomou rumos
distintos nas respectivas universidades, o que acabou influenciando as funcdes e
ambigdes de cada uma delas. Enquanto a UFRJ modificou sua estrutura de dados com
o objetivo estrito de atender as demandas do ranqueamento, USP e Unicamp, cada
uma a sua maneira, tém procurado consolidar uma governanca universitaria orientada
por dados. Ademais, a analise dos caminhos adotados por cada uma das universidades
sugere que, paradoxalmente, rankings podem incentivar e desincentivar o
desenvolvimento da pesquisa institucional. Por um lado, o preenchimento de seus
formularios exige procedimentos mais sofisticados de coleta e producdo de dados, o
que acaba compelindo as universidades a aprimorar suas estruturas de dados. Por
outro lado, o préprio volume de trabalho gerado pelos rankings e seu foco excessivo
na comparacdo podem limitar o desenvolvimento de funcbes estratégicas dos
escritérios.

No texto, interpretou-se o desenvolvimento da pesquisa institucional no Brasil

como reflexo de uma cultura institucional influenciada pelos rankings académicos
e e e e e e e e e e e e
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internacionais. No entanto, questdes relacionadas a politicas universitarias, como
accountability e internacionalizacao, e a politicas publicas, como transparéncia e
protecdo de dados, também desempenharam um papel significativo na criacdo dos
escritérios de pesquisa institucional. Ao enfatizar a influéncia dos rankings nesse
processo, ndo buscamos atribuir uma importancia excessiva a eles, mas destacar como
essas classificagOes, historicamente periféricas no campo da educacao superior, tém
assumido uma relevancia crescente na administracdo universitaria. Este trabalho
contribui para reflexdes criticas e para o avango dos estudos sobre as implicacdes da
proliferacdo de dados de desempenho académico na governanga e administragdo
universitaria.
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