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Resumo: Com a implantagao de cursos de licenciatura em Matematica e em Fisica na modalidade de ensino
a distancia, em 2005, na Universidade Federal de Santa Catarina, destacou-se a preocupagao com
a avaliacdo de tais cursos, a fim de viabilizar uma pratica avaliativa sistematizada destes cursos.
Assim, paralelamente ao trabalho das equipes que planejavam os cursos de licenciatura, foi
instituida uma comissdo, no ambito do Centro de Ciéncias da Educagédo e do Centro de Ciéncias
Fisicas e Matematica, para pensar a avaliagao dos cursos. Um modelo de avaliagdo foi elaborado e
colocado em pratica desde entdo. O modelo tem como idéia primordial a integragao das vertentes
de avaliagdo e de pesquisa, garantindo abarcar as dimensdes quantitativa e qualitativa dos cursos.
O objetivo neste artigo ¢ apresentar, discutir e analisar o modelo de pesquisa e avaliagdo que até
este momento tem orientado a realizagdo das avaliagdes e pesquisas, relativas a implementagao
dos cursos de Licenciatura em questao.

Palavras chave: Curso de licenciatura em Matematica e em Fisica. Ensino a distancia. Avaliagdo de curso.

EVALUATION OF UNDERGRADUATE MATHEMATICS AND PHYSICS
TEACHERS” DISTANCE LEARNING COURSES: A POSSIBLE MODEL

Abstract: The implementation of undergraduate distance learning teachers’ courses in Mathematics and
Physics in 2005, at the Federal University of Santa Catarina, brought about concerns related to
quality and excellence in distance education resulting in the need of a systematized practice of
evaluation. Thus, along with the work of the groups planning the teachers” courses, a commission
was instituted, encompassing the Education, Mathematics and Physics Centers. An evaluation
design was worked out and put into practice since then. The design has as its main idea the
integration of evaluation and research areas, asserting the accomplishment of the quantitative
and qualitative dimensions of the courses. The purpose in this article is to present, discuss and
analyze the evaluation and research design which, up to this moment, has guided the studies
related to the implementation of the distance learning teachers’ courses.

Key words: Undergraduate teacher education courses in Mathematics and in Physics. Distance learning.
Course evaluation.

1 Este trabalho teve apoio financeiro por meio do projeto PROLICEN — UFSC/MEC — EAD — FISICA
E MATEMATICA.
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1 INTRODUCAO

Em 31 de maio de 2006 a UFSC langou o Programa de Auto-Avaliagdo
Institucional abrangendo a participagdo dos integrantes de todos os segmentos
que a compde: estudantil, docente e técnico-administrativo, objetivando ava-
liar internamente suas politicas e praticas e assim, oportunizar momentos para
reflexdo coletiva sobre a institui¢do que esta sendo construida. Esse programa
orienta-se nos principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Su-
perior — SINAES, instituido pela lei no. 10.861, de 14 de abril de 2004.

No ambito da auto-avaliagdo institucional insere-se, também, a avaliagdo da
educagdo a distincia (EAD). E importante ressaltar que o processo de avaliagio
em educacdo, em geral, ¢ um processo continuo. No caso da EAD constata-se
que ele tem duas componentes (AL-WESHAIL, 1996, p. 11-12): a avaliagdo
informal e a formal. A informal é aquela feita pelos responsaveis pela imple-
mentacao e administracao dos cursos, normalmente sao os coordenadores que
procuram fazer ajustes e melhorias a medida que percebem problemas e inade-
quagoes. As decisdes sdo tomadas com base na experiéncia didria, no confronto
entre o que se pensou ou o que se propds € o0 que na pratica se concretizou. A
formal, ¢ estruturada em critérios e realizada em periodos especificos com
certa regularidade. A que descrevemos nesse artigo enquadra-se na segunda
modalidade. Outra ressalva importante que se precisa fazer ¢ que se a pratica da
avaliagdo institucional e, mais especificamente, da avaliacdo de cursos ¢ ainda
incipiente e assistematica, mais ainda o ¢ a avaliagdo de cursos no contexto
da educacdo a distancia. Remarca-se, por exemplo, os estudos avaliativos de
Evans et al (2007) que afirmam que a avaliagdo do impacto de cursos a distan-
cia em desenvolvimento e do sucesso dos estudantes nestes cursos €, de fato,
insuficiente. Da mesma forma, Black et al/ (2008) se envolvem em trabalhos
de avaliacdo ao notificarem o crescimento de programas de ensino médio, na
modalidade virtual, nos Estados Unidos, encontrando um estado limitado de
avaliagdo e de instrumentos de avaliagdo para esta modalidade.

No Brasil, a efetivacdo dessa modalidade de ensino s6 deslanchou com mais
forga a partir da década de 2000, em conseqiiéncia da indicacao da educagdo a
distancia no artigo 80 da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educac¢ao Nacional (LDB
n0.9.394) de 20 de dezembro de 1996. Algumas regulamentacdes do MEC
para a oferta de cursos de graduacao a distancia datam da segunda metade da
década de 1990, mas foi em 2005, com a assinatura do Decreto no. 5.622, que
regulamenta o citado artigo 80 da LDB, que maiores esclarecimentos foram
prestados sobre a concepg@o do ensino a distancia e do sistema brasileiro de
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EAD, bem como, foram publicadas normas ¢ orientacdes para a implementagao
da EAD nas universidades brasileiras.

Por volta de 2003/2004, no Centro de Ciéncias da Educacao (CED) e no
Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM) da UFSC, fervilhavam discus-
soes para o planejamento e implantacao de cursos de licenciatura na modalidade
de ensino a distancia. Concomitantemente o CED, embasado em experiéncia
recente de outro curso de licenciatura a distancia realizada mediante convénio
(Projeto Bahia em 2003), preocupava-se com a avaliagdo dos cursos que seriam
implantados. Assim, paralelamente ao trabalho das equipes que planejavam
os cursos de licenciatura, em marco de 2005 foi instituida uma comissdo no
ambito do CED/CFM, integrada por 07 professores, para pensar a avaliacao
dos cursos, naquele momento previstos para terem inicio no segundo semestre
de 2005. O proposito era viabilizar uma pratica avaliativa sistematizada dos
cursos de licenciatura a distancia.

Em agosto de 2005 essa comissao disponibilizou o documento intitulado
“EDUCACAO A DISTANCIA: pesquisa e avaliagdo”. (NUPA, 2005)

O objetivo neste artigo € apresentar, comentar e analisar o modelo de pesqui-
sa ¢ avaliagdo que até este momento tem orientado a realizac¢ao das avaliacGes
e pesquisas, relativas a implementa¢do dos cursos de Licenciatura em Fisica e
em Matematica, na modalidade a distancia, na UFSC.

2 O MODELO TEORICO

O modelo proposto para acompanhamento e avaliagao dos cursos de licen-
ciatura na modalidade a distancia, tem como idéia primordial ser integrado
por vertentes de avaliagdo e de pesquisa, garantindo abarcar as dimensdes
quantitativa e qualitativa dos cursos.

O documento do SINAES (BRASIL, 2004), discutindo a avaliagao institu-
cional, alerta sobre a fragilidade da adogdo de modelos externos e abstratos ao
campo a ser avaliado. Recomenda a adogao de modelo estreitamente relacionado
ao processo a ser avaliado.

Esta orientaco, contudo, parece ndo se restringir a este documento, e perpas-
sa a avaliacdo em diferentes cursos e paises. Chaney et al (2008), por exemplo,
desenvolveram um instrumento para avaliar as opinides de estudantes a respeito
da qualidade de Cursos de Educagdao na modalidade a distancia, oferecidos
em Universidades no sul dos Estados Unidos. Tal instrumento considerou a
dimensao de sensibilidade cultural, avaliando as atitudes dos estudantes, as
opinides e percepcdes acerca da educacdo a distancia.
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Ainda, Schlemmer e Fagundes (2000) desenvolveram um estudo sobre mo-
delos de estratégias de avaliacdo considerando, particularmente, a questao dos
ambientes virtuais de aprendizagem. A partir deste estudo, criaram e aplicaram
um novo modelo de avaliacdo, envolvendo a perspectiva técnica, didatico-
pedagdgica, comunicacional-social e administrativa. O modelo ¢ direcionado
a formacao de professores que precisam tomar decisdes para a organizacgao de
cursos a distancia. Dentre as conclusdes, notificamos o fato de que o modelo foi
sendo construido e testado na medida em que se implementavam seus requisitos
no ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Para Santos (2006) ha, ainda hoje, a predominancia de modelos de avaliagdo,
para avaliar cursos na modalidade a distancia, ultrapassados € ndo compati-
veis com os atuais paradigmas educacionais. Segundo este mesmo autor, se 0
objetivo do curso ¢ a formagdo de pessoas criticas, conscientes, autonomas, o
modelo atual de avaliagdo se torna limitado. Isso porque se priorizam dados
quantitativos em prol de uma funcao formativa da avaliacao.

Portanto, ha um consenso entre os pesquisadores em avaliacao, sobretudo
em avaliagdo de cursos na modalidade a distancia, de que a avaliagdo deve ser
um processo sistematico e complexo. Ao mesmo tempo em que o levantamento
e a interpretagdo de informagdes devem ser realizadas de forma continua, a
complexidade da ac@o educativa deve ser levada em conta, na medida em que
se estabelece uma estreita vinculacdo com a pratica social e cultural. Neste
caso, diversas variaveis surgem, tais como, socioculturais, sdcio-politicas, so-
cioecondmicas, psicossociais, as quais se concretizam em expressoes proprias
de personalidades individualizadas, tanto de docentes quanto de discentes, que
se relacionam diretamente ou por meio de mediagdes. Portanto, “é preciso que
se diga que dificilmente a avaliagdo educacional - e da educacdo a distancia -
podera engessar-se em modelos quantitativos de levantamento e interpretagdo
de dados. Mas também nao podera despreza-los, em nome de uma analise
qualitativa, esvaziada de quantidades e de fatos. Cada vez mais, a avaliagao
educacional tende para um modelo de complementaridade, capaz de aperfeigoar
a efetiva aproximacao da realidade”. (SARAIVA, 1995, p. 2)

No caso desta proposta de avaliagdo o modelo considera o processo dos
cursos de graduagao — licenciatura em Matematica e em Fisica oferecidos pela
UFSC, na modalidade a distancia. Para nao perder qualquer dimenséo na ava-
liagdo desses cursos, aliando-se pesquisa e avaliagdo, construiu-se um modelo
no qual o Projeto Politico Pedagogico — PPP - de cada curso é tomado como
referéncia para a busca dos elementos basicos para analise.
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2.1 Sobre a avaliagao

O modelo de avalia¢ao proposto (NUPA, 2005) abrange trés fases de de-
senvolvimento: a) avaliacdo interna do curso; b) socializacdo dos resultados;
¢) reavaliacdo e redirecionamento dos cursos.

A avaliagdo interna consiste na coleta, organizacdo e analise dos dados
quantitativos e qualitativos do curso, contando com o envolvimento dos varios
segmentos, ou seja, professores, estudantes, tutores e coordenadores. A socia-
lizagdo dos resultados constitui-se da apresentagdo das informagdes obtidas e
de suas analises e da discussao dos resultados no dmbito da comunidade aca-
démica envolvida. A reavaliagdo e redirecionamento dos cursos consistem na
retomada critica do processo desenvolvido a partir dos resultados das avaliagdes
realizadas, objetivando a melhoria dos cursos.

No Quadro 1 estdo exemplificados alguns dos aspectos (propostos para
serem) contemplados no processo de avaliacao destacando-se as dimensdes e
indicadores, os instrumentos para a coleta de dados e os segmentos envolvidos.

DIMENSOES E INDICADORES INSTRUMENTO PARA SEGMENTO
COLETA DE DADOS ENVOLVIDO

Sobre o curso

1) Organizacéo didatico-pedagdgica; reunides, questionario e professores,

2) Participagédo do Colegiado; documentos; estudantes e

3) Projeto Politico Pedagégico; coordenadores.

4) Numero de vagas por curso;

5) Tipo de processo seletivo.

Sobre o processo de ensino

1) Métodos e estratégias didatico- reunides, questionario e professores,

pedagdgicas utilizados; documentos; estudantes,

2) Recursos multi-meios adotados; coordenadores e

3) Comunicagao com os alunos; técnicos, tutores.

4) Qualidade das aulas;
5) Produgéo do material;
6) Material produzido;

7) Utilizacdo do material.

Sobre a disciplina

1) Ne. de alunos matriculados; aeunic”)es, questionario e prof(zssores,
- ’ mentos; n
2) N°. de alunos concluintes; ocumentos; fustgjreas s,
3) N@ de créditos; coordenadores e
4) Variedade das atividades propostas; técnicos.

5) N°. de avaliagoes;
6) N°. de aprovados.
Sobre o ambiente virtual Documentos. Técnicos
1) N©. de acesso de interessados;

2) Ne@de solicitacdo de informacdes.

Quadro 1- Matriz de avaliagdo para os cursos de licenciatura na EAD.

Fonte: Adaptagao de: Perim, Sakai, Almeida, e Marchese (1996)
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2.2 Sobre a pesquisa

A pesquisa sistematica, segundo os padrdes da academia, se coloca como
imperativa para acompanhar as multiplas e rapidas mudancas que estdo ocor-
rendo no campo da formagdo de professores. O ensino a distancia, integrado
a pesquisa, se coaduna com a missdo da universidade ptblica que é a busca
permanente de articulacdo entre ensino, pesquisa ¢ extensao.

Por outro lado, sob o ponto de vista do planejamento econdmico, dos custos
e da economia, ressalta-se a dificuldade em associar tais custos com a quali-
dade da aprendizagem. E dificil, e inadequado, separar questdes econdmicas
da eficacia do ensino. Assim, a constante pesquisa podera fornecer fontes que
permitem melhor planejar e gerenciar os cursos na modalidade a distancia.
(BRAMBLE; PANDA, 2008)

A pratica do ensino, na modalidade a distancia, sendo objeto de constante
acompanhamento e avaliacdo, suportada com informacgdes advindas de pesqui-
sas conduzidas com rigor académico, devera resultar em aumento do conhe-
cimento para auxiliar na melhoria da qualidade desse ensino, considerando o
planejamento e o gerenciamento, tanto financeiro quanto educacional.

Com este intuito foram estruturados os eixos de pesquisa que integram a pro-
posta deste projeto de pesquisa e avaliagao, conforme apresentados no Quadro 2.

3 O MODELO EM EXECUGAO

Como se explicitou no item anterior, o modelo de avaliagao foi construido
com base em duas dimensoes: a dimensao de avaliagdo e a dimensdo de pesquisa.
Esta ultima, a dimensdo de pesquisa, foi contemplada com alguns estudos e,
em grande parte, por discussoes relativas as estratégias de como proceder para
efetiva-la, dado o pequeno nimero de professores disponiveis para a realizacao
das tarefas no Nucleo de Pesquisa e Avaliacdo (NUPA).

Um dos estudos realizados focalizou a interrupgao dos cursos pelos estu-
dantes (HANFF, 2008), tendo-se constatado um indice de abandono do curso
em torno de 60% até 2007, por motivos que vao desde residéncia distante dos
po6los a dificuldades com relagdo ao conteudo ministrado, falta de tempo, pouco
atendimento por professores e tutores e organizagdo dispersa das atividades do
curso nos polos.

Outro estudo resultante dos dados da avaliacdo, destacados nos relatorios
e nos seminarios de socializa¢do da avaliagao, foi realizado pelos integrantes
do NUPA, no primeiro semestre letivo de 2008. Tal estudo objetivou o levan-
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Fundamentos Tedricos para comunicacao Educacional e Tecnologia em EAD

Fundamentos de Teoria Educacional para Aprendizagem a Distancia;

Proposta de Teoria para Aprendizagem a Distancia

Andlise de Cadeia de Valor: Abordagem Estratégica para Aprendizagem a Distancia

Infra-estrutura e Suporte para Desenvolvimento de Material em EaD

Infra-estrutura e suporte para aprendizagem

Estruturas de suporte aos professores para preparagao de material

Caracteristicas e usos das midias para processos de ensino-aprendizagem

Modelagem e Desenvolvimento de Cursos a Distancia

Modelagem de cursos

Desenvolvimento de Projetos Colaborativos

Softwares para comunicagdo mediada por computador

Aprendizagem mediada por tecnologias

Implementacéo, Controle de Qualidade e Suporte aos alunos

Estruturas de avaliagao institucional — INEP, CONAES

Papel dos diversos agentes no sistema de suporte a alunos e professores

Suporte de informacgéo para alunos a distancia: e-recursos, e-servigos e os fatores humanos

Qualidade em Educacao a Distancia

Processos e fluxos: comunicagdao em Ensino a Distancia

A percepgao dos sistemas de comunicacgao pelos alunos

A percepgao dos sistemas de comunicacgao pelos professores e tutores

Avaliacao de aprendizagem

Dimensodes contextuais dos sujeitos dos sistemas de comunicacao

Metodologias de Pesquisa em EaD

Filosofia, pesquisa e educacao

Métodos e técnicas de pesquisa em EaD

Quadro 2 - Linhas de pesquisa para a avaliagdo dos cursos de licenciatura na EAD

Fonte: Tradug@o e adaptag@o de Jonassen (2005)
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tamento e o desenvolvimento de tematicas relativas a problemas entendidos
como emergentes e especificos aos cursos. Logo, a partir destes temas foram
levantados cinco aspectos indicados para estudo e investigacdo mais aprofun-
dados. Este cinco temas foram:

- a videoconferéncia;

- 0 material impresso;

- 0s tutores;

- a avaliagdo da aprendizagem;

- as metodologias de ensino e aprendizagem na modalidade a distancia e
no presencial.

Dadas as dificuldades apontadas para viabilizar a realizacdo de pesquisas
e considerando as inovagdes estruturadas na arquitetura dos cursos, 0 NUPA,
juntamente com as coordenagdes dos mesmos, priorizou a dimensdo de ava-
liagdo. Assim, de 2005 a 2009, os trabalhos e estudos estiveram voltados para
a avaliacdo dos Cursos de Licenciatura de Matematica e de Fisica da UFSC,
objetivando acompanhar o processo de implantacdo dos cursos desde o seu
inicio, permitindo dessa maneira, expor os entraves e dificuldades e atuar nas
corregdes necessarias para alcancar os objetivos propostos para os cursos.
Este artigo trata, principalmente, dos trabalhos desenvolvidos para efetivar a
avaliag@o dos (cursos) mesmos.

Os cursos de licenciatura em Matematica ¢ em Fisica na modalidade a
distancia, objetos deste artigo, tem sua proposta pedagogica ancorada em trés
principios direcionados a formagao dos professores: a interagdo, a cooperagao
¢ a autonomia.

A idéia ¢ de que tais principios sejam considerados como meta para
orientar o percurso tedrico-metodologico do curso. E um referencial
conceitual, e sua compreensdo perpassa a escolha dos contetidos, a
estruturagdo dos objetivos, a elabora¢do dos passos metodologicos
das disciplinas e a construcao dos instrumentos de avalia¢do. (Guia
do Aluno - MTM, 2005, p. 21).

A formatacao das licenciaturas tem também respaldo na relagio teoria-pratica
e no principio da agdo-reflexdo-agao ancorando os procedimentos metodologicos
(Guia do Aluno - MTM, 2005, p. 19-20). A agdo-reflexdo-acdo, implica num
movimento permanente de re-significacdes dos rumos de um curso e, nesse pro-
cesso, valoriza o trabalho coletivo, as discussdes de resultados, fortalecendo as
decisdes colegiadas como € o caso deste processo avaliativo (MENDES, 2005, p.
204). Neste contexto, a discussao dos resultados com os participantes envolvidos
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narealizag¢ao dos cursos, ¢ uma pratica imperiosa. Como esclarece Sordi (2005,
p. 123), é necessario tornar explicito a servico de que e de quem a avaliagdo esta
sendo realizada, questionar a coeréncia entre o ponto que se almeja alcancar e
os resultados mostrados. Hadji (2001, p. 34) nos auxilia dizendo que a avaliagao
¢ uma ato que se inscreve em um processo geral de comunicagao/negociagao.

A explicita¢do dos principios que orientam a proposta do curso € necessaria
para, também, nortear a proposta de avaliacao no sentido de que ambas estejam
coerentemente embasadas na mesma concepgao de educagao. Os principios de
interagdo, cooperagdo e autonomia que embasam os rumos dos cursos em tela
subentendem a pratica de uma avaliacdo que ndo se orienta pela valorizagdo
do produto unicamente, em detrimento do processo. A qualidade do ensino ¢
questdo prioritaria, mas o processo empenhado para chegar aqueles resultados
¢, também, o foco do esforgo da avaliagio.

As propostas desses cursos estio voltadas, prioritariamente, para a formagéo
de professores em servigo. Partem da compreensao de que a formagao de um
professor € o bem de maior valia para garantir a seus alunos a aquisi¢do de
processos de conhecimento necessarios a constru¢ao de uma sociedade ética,
justa e sadia.

3.1 Sobre as avaliacdes realizadas

A implementacao do curso de licenciatura em Matematica, na modalidade a
distancia, teve inicio em outubro de 2005 no estado do Maranhio, e em margo
de 2006 em Santa Catarina. Igualmente, em marco de 2006, teve inicio em Santa
Catarina o Curso de licenciatura em Fisica na modalidade a distancia. Infor-
magoes mais detalhadas sobre este ultimo podem ser encontrados em SILVA
et al (2010). Ja em outubro de 2005 foi iniciada a implementagdo do processo
de avaliagdo interna do primeiro curso, focalizando a primeira etapa, conside-
rada uma unidade importante a ser avaliada, pois falhas e desvios ja poderiam
ir sendo diagnosticados e analisados e melhorias planejadas desde o inicio do
desenvolvimento do curso. Sucessivamente, cada etapa dos cursos, a partir
das disciplinas ministradas naquele semestre, foi sendo objeto de avaliacdo.

A metodologia para as avaliagdes dos cursos esteve respaldada no modelo
teorico explicitado anteriormente.

3.1.1 Coleta dos dados

Viérios instrumentos construidos a partir dos indicadores apontados na
matriz de avaliagdo foram utilizados para a coleta dos dados considerando
as disciplinas ministradas em cada semestre: questionarios especificos para
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os estudantes e para os tutores ¢ entrevista com ou sem questionario para os
professores das disciplinas.

Os questionarios dos estudantes e dos tutores sdo compostos de questdes
com opgdes fechadas de respostas e com espagos para comentarios ao final. As
entrevistas com os professores foram realizadas seguindo um roteiro basico,
conforme explicitado adiante.

3.1.2 Analise dos dados

Os dados coletados de cada segmento envolvido na realizagdo do curso
(estudantes, professores, tutores e coordenadores), apos tabulados serviram de
base para a analise e elaboracdo de resultados. Os dados dos estudantes, cole-
tados em questionario especifico, foram tabulados e trabalhados com analise
estatistica simples (percentuais, média) e analise fatorial de correspondéncia
multipla (em 2006) e constam nos relatdrios de avaliagdao (2006.1, 2006.2,
2007.1,2007.2,2008.1,2008.2,2009.1). O indice de participagdo dos estudantes
foi em média de 50%.

As informagoes dos professores foram colhidas mediante entrevistas com
aqueles que ministraram disciplinas no semestre em pauta. As entrevistas
foram gravadas, transcritas e impressas. Adotou-se a metodologia de analise
de contetido desse material para inferir resultados. Informagdes da analise das
entrevistas foram sendo sintetizadas em quadros organizados segundo os temas/
indicadores pesquisados e as respostas dos professores, conforme exemplificado
no Quadro 3.

3.2 Revisao da metodologia de avaliagéo

Ao longo do periodo de 2005-2009, o proprio processo de avaliagao que foi
sendo implementado esteve em constante avaliagdo visando o aprimoramento
dos métodos, dos instrumentos e procedimentos de coleta e analise de dados.
Decorrente dessas verificagdes, certos ajustes e mudangas foram sendo realiza-
dos, por exemplo: o questionario dos estudantes sofreu alteragcdes na redagao,
nimero ¢ matriz das perguntas.

A metodologia da coleta de dados com os professores que ministraram dis-
ciplinas no semestre focalizado foi reorientada. Dado que varios professores
tinham sido entrevistados individualmente e continuavam responsaveis por
novas disciplinas ou novas turmas, a entrevista e as informagdes poderiam
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Videoconferéncia

Tema Elemento Professor
1. Infra-estrutura Geral
2. Adequacao dos recursos do polo | Geral

Computador

Biblioteca
3.Ambiente virtual Geral
4. Informagao nos materiais Geral
5. Comunicagao de alunos com | Geral
professores
6. Curso Org. didatico-pedagdgica.

7. Disciplina especifica

Ministracao

8. Livro Organizacao geral
9. Desempenho docente Geral

10. Desempenho discente Perfil.

11. Tutores Desempenho

Quadro 3 - Avaliagao geral dos professores, por tema.

tornar-se por demais repetitivas. Duas medidas foram, entdo, adotadas sobre a

metodologia de pesquisa:

a) Reorientacdo do foco dos temas para a coleta das informagdes. Ao invés
de priorizar dados sobre a infra-estrutura nos pdlos, buscou-se aprofundar
informagdes sobre a metodologia de ensino desenvolvida pelos professores
das varias disciplinas, incluindo o ambiente virtual de aprendizagem e o
livro texto conforme apresentado no Quadro 4.

b) Entrevista coletiva com os professores, em reunio, ao invés de entrevistas
individuais para a coleta das informagdes. Continuou-se, adotando um
roteiro basico de perguntas para garantir a coesao aos indicadores pré-
estabelecidos, mas a expectativa era de informagdes/observagdes novas
que os professores poderiam prestar acrescentando esclarecimentos ao
montante de dados e de resultados ja existentes sobre o processo, de

acordo com o Quadro 5.
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1. Nasua opiniao, notou se houve, entre os varios segmentos do curso (professores, alunos,
tutores), a pratica da interagcéo e da cooperagao na sua disciplina?

2. Nasua pratica docente neste curso EaD, usou alguma estratégia de ensino/ aprendizagem
que considera inovadora?

3. Notou se houve, por parte dos estudantes, desenvolvimento da capacidade de adequacao
ao ensino a distancia? (Educacao a distancia neste projeto tem como prioridade a formacao
de professores em servico. P.19)

4. Na sua préatica docente, conseguiu estimular o desenvolvimento da autonomia intelectual
dos estudantes? (Capacidade de decidir, de processar e selecionar informagdes, criati-
vidade, iniciativa, habitos de estudo, gestdo do préprio tempo, Guia do Aluno, p.19/20).

5. Sobre os alunos em dependéncia, como vocés tém procedido para a recuperagdo dos
mesmos?

Quadro 5 - Roteiro de entrevista coletiva com professores.

Quanto aos tutores UFSC foram realizadas, também, entrevistas para coletar
dados buscando coeréncia para as analises e comparagdes com os dados dos
professores e alunos. Para os tutores p6los foram considerados momentos para
proceder a avaliacdo tais como, em videoconferéncia e durante as formacgdes
de tutores realizadas na UFSC.

4 RESULTADOS ALCANCADOS

Com base nos dados levantados ¢ nas respectivas analises de cada semes-
tre foram elaborados relatorios de avaliacao (2006.1, 2006.2, 2007.1, 2007.2,
2008.1, 2008.2, 2009.1) compostos das seguintes partes:

- Analise das respostas dos estudantes

- Apreciacdo dos comentarios dos estudantes

- Analise das informagdes dos tutores

- Analise das informagoes dos professores.

De uma maneira geral, tanto para o Curso de Licenciatura em Fisica e em
Matematica, oferecidos em Santa Catarina, quanto para o Curso de Licencia-
tura em Matematica oferecido no Maranhdo, apontam-se os resultados mais
constantes de avaliacdes, que destacamos a seguir.

No que diz respeito a infra-estrutura observou-se a indicagdo persistente,
nos polos, da falta de espaco para biblioteca tanto quanto de espaco fisico que
possibilite ambientes de estudos para estudantes, bem como, a disponibilidade de
materiais de consulta, livros, revistas e periddicos. Ainda sobre a infra-estrutura,
a quantidade dos computadores nos polos e a capacidade para trafego de dados
na Internet também foram apontados como insuficientes face as necessidades
para a viabilizagdo total do curso.
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Para o desenvolvimento das disciplinas os professores ressaltaram a neces-
sidade do maior engajamento dos mesmos em atividades de planejamento par-
ticipativo, assim como de procedimentos didaticos comuns, ou seja, uma maior
comunicacao entre os colegas envolvidos na disciplina. “Melhorar a socializagdo
dos professores entre si, um planejamento integrado e direcionado. Sem isso,
cadaum é como uma ilha, com varias concepgdes, suas defesas, terminologias.
O problema ¢ a heterogeneidade de pedagogias”, relatou um professor.

A importancia da comunicagao entre os diversos agentes envolvidos no pro-
cesso do ensino a distancia foi um elemento bem destacado na avalia¢do. Nao
s06 a comunicagdo entre professores, como também entre tutores, estudantes e
coordenacao foi indicada como essencial e necessaria para o bom entendimento
e relacionamento entre os varios segmentos.

No aspecto pedagdgico do processo de ensino, tanto as videoconferéncias,
como as video aulas e o livro texto mereceram destaque na avaliagdo em todos
os momentos ¢ por todos os agentes envolvidos. Em particular a videoconfe-
réncia foi considerada com fragilidades. Primeiro no que tange aos aspectos
técnicos: som, imagem, capacidade ¢ velocidade da rede foram considerados
insuficientes para a boa realizacdo e recep¢ao das mesmas. Depois, o proprio
sentido e contetdo das videoconferéncias foram, varias vezes, indicados como
sem objetivo e proposito. No lugar das videoconferéncias, as videoaulas foram
aceitas com mais satisfacdo no atendimento as necessidades e demandas dos
professores, estudantes e tutores.

Com relagdo ao livro texto de varias disciplinas foram considerados pou-
co adequados a modalidade de EAD. Os problemas mais apontados dizem
respeito a linguagem, ao conteudo e a ndo aplicabilidade dos livros textos as
disciplinas desenvolvidas. Foi preciso, neste caso, que coordenagao pedagdgica
e professores reavaliassem os objetivos € os modos de fazer um livro para tal
modalidade.

Outro aspecto considerado alvo nas tltimas avaliagdes diz respeito ao am-
biente virtual. O que no inicio foi pouco percebido passou a ser notado como
espaco pouco utilizado para a aprendizagem, constituindo-se somente como
deposito de materiais de estudo e recados aos alunos. (SILVA et al, 2010)

No que diz respeito aos tutores foi apontado, por professores e alunos, em
muitos momentos da avaliagdo, uma necessidade maior, nos pélos, de pessoal
melhor capacitado e remunerado para atender as demandas exigidas por tal
funcdo. Em particular, os professores apontaram a fragilidade de muitos tuto-
res no que diz respeito ao dominio do conteudo especifico das disciplinas. Ja
os tutores sediados na UFSC foram considerados com bom desempenho no
atendimento as necessidades dos estudantes e professores.
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5 SOCIALIZAGAO DOS RESULTADOS

Conforme previsto no projeto, os resultados do processo de avaliagdo so
fariam sentido se apresentados e discutidos no ambito da comunidade académica
envolvida. Com este intuito observaram-se as seguintes etapas: apresentacao
dos resultados encontrados; discussdo e reflexdo sobre as potencialidades e
as fragilidades do curso identificadas a partir dos processos avaliativos; enca-
minhamentos de propostas de mudanga para os cursos e reexame das praticas
avaliativas e adequag¢do do sistema de avaliagao.

Assim, tendo a preocupacao de socializar os resultados, ao final de cada ano
letivo e com os relatorios das avaliagdes concluidos, organizaram-se seminarios
com a participagao dos segmentos envolvidos para a apresentacdo e discussao
dos resultados encontrados e encaminhamentos possiveis. Os estudantes tiveram
acesso via videoconferéncia, nos primeiros seminarios.

O impacto maior da socializagdo dos resultados foi verificado nos semina-
rios referentes a avalia¢do dos primeiros anos letivos. O processo de avaliagao,
aplicado a um curso em implementacdo na nova modalidade a distancia, criou
expectativas junto aos envolvidos no processo, as vezes além do quadro de
avaliacdo proposto. Todavia, os dados e os resultados apresentados foram con-
siderados relevantes. Cobriram um montante significativo de situagdes relativas
aos cursos fornecendo uma matriz de resultados que, se nao atendem a todas
as necessidades indicadas, oferecem a possibilidade de aplicagdo imediata na
melhoria dos cursos. Ainda mais, a oportunidade de socializagdo dos resultados
permitiu momentos de discussoes e reflexdes oportunas, gerando sugestoes de
encaminhamentos para a corre¢do de desvios, de impasses e de aspectos que
se mostraram necessarios.

Posteriormente, na medida em que os resultados apresentados ja eram de certa
forma conhecidos, o dialogo ¢ a reflexdo sobre os resultados tornaram-se menos
produtivos, criando a necessidade de uma revisao mais acentuada dos métodos,
indicadores e procedimentos até entdo adotados na avaliagdo dos cursos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo neste artigo foi o de apresentar, comentar e analisar o0 modelo
de pesquisa e avaliagdo que até este momento tem orientado a realizagdo das
avaliagOes ¢ pesquisas, relativas a implementagao dos cursos de Licenciatura
em Fisica e Matematica, na modalidade a distancia, na UFSC, desde 2005.

O modelo proposto pelo NUPA - Nucleo de Pesquisa e Avaliagdo, para
acompanhamento e avaliagao dos cursos de licenciatura na modalidade a dis-
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tancia, tem como idéia primordial a integracao das vertentes de avaliagdo e de
pesquisa, garantindo abarcar as dimensdes quantitativa e qualitativa dos cursos.

A idéia de se relacionar a pesquisa e a avaliagdo teve dois principios. O
primeiro, de se coadunar com a missao da universidade publica que ¢ a busca
permanente de articulag@o entre ensino, pesquisa e extensao. O segundo prin-
cipio diz respeito a pratica do ensino, na modalidade a distancia, que sendo
objeto de constante acompanhamento e avaliagdo, poderia ser suportada com
informagdes advindas de pesquisas conduzidas com rigor académico, devendo
resultar em aumento do conhecimento para auxiliar na melhoria da qualidade
desse ensino.

No que se refere a matriz de avaliagdo na qual se definiu as dimensodes e
indicadores foi considerada de suma importancia, uma vez que tais elementos
definidos nortearam o processo de avaliagdo e conduziram a identificagdo de
focos de investigag@o associados as linhas de pesquisa em EAD.

A avaliagdo desenvolvida por meio deste modelo pode ser paulatinamente,
reconsiderada, repensada e reavaliada. A socializacao dos resultados, por exem-
plo, pode ndo s6 dar condi¢des de reavaliagdo e redirecionamento dos cursos,
mas também, a retomada critica dos instrumentos de avaliagdo, do tratamento
de dados e do destaque de temas emergentes de pesquisa.

Por outro lado, a complexidade e a amplitude de tal modelo exigiram, tanto
por parte dos integrantes do NUPA, como por parte da comunidade de profes-
sores, tutores, estudantes e coordenadores envolvidos no processo avaliativo,
um maior comprometimento e compreensao do que € uma avaliagdo permeada
pela pesquisa. As inovagdes estruturadas na arquitetura dos cursos, a falta de
tempo por parte dos professores envolvidos, a escassez de recursos dirigidos a
avaliagdo e a pesquisa, foram alguns dos motivos encontrados que levaram a
vertente da pesquisa a nao ser contemplada em sua totalidade.

Cabe, ressaltar, que se a pratica da avaliagao institucional e, mais especifi-
camente, da avaliagdo de cursos ¢ ainda incipiente e assistematica, reitera-se
que mais ainda o € a avaliacdo de cursos no contexto da educacao a distancia.
No que diz respeito a avaliagdo, o modelo foi aplicado sistematicamente,
produzindo materiais ¢ dados de avaliacdo capazes de serem interpretados e
aplicados para a melhoria e desenvolvimento dos cursos. Destaca-se que em
momento algum o modelo foi considerado como algo estanque, mas sim como
um processo e, como tal, inacabado, estando sujeito a criticas e corregdes ao
longo de sua implementagdao. O que se constatou é que o modelo proposto,
dadas as condi¢des necessdarias, ¢ viavel de ser aplicado gerando resultados
significativos para a melhoria dos cursos.
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Contudo, remarca-se que ha necessidade de um maior empreendimento no
trabalho avaliativo dos Cursos, considerando a disponibilidade e a formacao
de pessoal capacitado, o envolvimento com programas de pos-graduacdo, ou
seja, com a pesquisa, € 0 comprometimento com uma avaliagdo qualitativa por
meio da pesquisa em educagdo a distancia.
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