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Resumo: Este artigo delineia e discute o perfil esperado dos profissionais que avaliam
os cursos de graduagao no Sistema Internacional de Acreditagdo do Mercosul e
Estados Associados, o Arcu-Sul. A partir (a) de definicdes da literatura especializada,
(b) dos principios estabelecidos pelas Agéncias Nacionais de Acreditagdo da Regido do
Mercosul, (c) da experiéncia especifica do Inep na constituicdo do seu Banco de
Avaliadores do Sistema (Basis) e (d) da observagdo da performance dos participantes
deste processo de avaliagdo internacional para acreditacao de cursos, infere-se que o
perfil desejado para os avaliadores, no ambito da cooperacao avaliativa do Mercosul,
deve ir além da exigéncia de notorio saber e de experiéncia na area dos cursos
avaliados. Do avaliador do Arcu-Sul, por estar inserido em um processo de avaliacao
internacional, de natureza cooperativa e solidaria, de construcdo de confianca muatua
entre os paises e agentes envolvidos, espera-se, além dessas, um rol significativo de
outras qualidades, entre elas: familiaridade com os processos avaliativos para fins de
acreditacao e reconhecimento mutuo; capacidade de adaptacao a contextos diversos;
boa comunicacdo nas linguas oficiais do Mercosul; superacdo de eventuais
preconceitos e juizos pré-concebidos e nacionalmente orientados; compromisso
inarredavel com a agenda de trabalho definida pelas agéncias acreditadoras; plena
consciéncia das eventuais dificuldades de logistica, viagem, hospedagem e habitos
alimentares distintos no pais dos cursos sob avaliacdo; experiéncia de gestao
académica; capacidade para realizar trabalho em equipe; comportamento ético;
compromisso com a busca da qualidade, entre muitas outras virtudes.
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Abstract: This article outlines and discusses the expected profile of professionals who
evaluate undergraduate programs in the International Accreditation System of
Mercosul and Associated States, Arcu-Sul. Based on (a) definitions from specialized
literature; (b) the principles established by the National Accreditation Agencies of the
Mercosul Region; (c) the specific experience of Inep in establishing its Bank of
Evaluators (Basis); and (d) the empirical analysis of participants' performance in this
international evaluation process for program accreditation, it is inferred that the
desired profile for evaluators within the scope of Mercosul’s evaluation cooperation
must go beyond the simple requirement of expertise and experience in the area of the
evaluated programs. From the Arcu-Sul evaluator, as he is part of an international
evaluation process, of a cooperative and supportive nature, of building mutual trust
between the countries and agents involved, a significant list of other qualities is also
expected, qualities such as familiarity with evaluation processes for the purposes of
accreditation and mutual recognition; ability to adapt to different contexts; good
communication skills in the official languages of Mercosul; overcoming biases and pre-
conceived nationally oriented judgments; uncompromising commitment to the work
agenda defined by the accrediting agencies; full awareness of possible difficulties in
logistics related to travel, accommodation and eating habits in the country of the
programs under evaluation; academic management experience; ability to carry out
teamwork; ethical behavior; commitment to the search for quality, among many other
virtues.

Keywords: Arcu-Sul; accreditation; evaluators.

Resumen: Este articulo esboza y discute el perfil esperado de los profesionales que
evalUan carreras de grado en el Sistema Internacional de Acreditacién del Mercosur y
Estados Asociados, Arcu-Sur. A partir de (a) las definiciones de la literatura
especializada, (b) los principios establecidos por las Agencias Nacionales de
Acreditacién de la Region del Mercosur, (c) la experiencia especifica del Inep en la
constitucion de su Banco de Pares Evaluadores (Basis) y (d) la observacion del
rendimiento de los participantes en este proceso de evaluacion internacional para
acreditacion de cursos, se infiere que el perfil deseado para los evaluadores en el
ambito de la cooperacién evaluativa del Mercosur debe ir mas alla de la exigencia de
poseer experiencia y especializacion en el area de la carrera evaluada. Del par evaluador
Arcu-Sur, al estar inserto en un proceso de evaluacion internacional, de caracter
cooperativo y solidario, de construccion de confianza mutua entre los paises y los
agentes involucrados, se espera una lista significativa de otras cualidades, entre ellas,
familiaridad con los procesos de evaluacién con fines de acreditacion y reconocimiento
mutuo, capacidad de adaptacién a diferentes contextos, buena comunicacién en los
idiomas oficiales del Mercosur, superacion de prejuicios y juicios preconcebidos y
orientados segun las caracteristicas de su nacidon, compromiso inquebrantable con la
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agenda de trabajo definida por las agencias acreditadoras, pleno conocimiento de las
posibles dificultades en logistica, viajes, alojamiento y diferentes habitos alimenticios
en el pais de los cursos bajo evaluacion, experiencia en gestion académica, capacidad
de trabajo en equipo, comportamiento ético, compromiso con la budsqueda de la
calidad, entre otras muchas virtudes.

Palabras clave: Arcu-Sur; acreditacion; evaluadores.

1 APRESENTACAO

Este artigo dedica-se a focalizar o par avaliador, professor especialista
devidamente instruido para a fungdo, que é protagonista na atividade de avaliagdo no
Sistema de Acreditacao de Cursos de Graduacdao do Mercosul e Estados Associados, o
Sistema Arcu-Sul. Um olhar sobre o perfil desse profissional é importante para o
aprimoramento de um sistema que zela pela manutencao da qualidade na Educacao
Superior, em termos regionais. A superacao dos limites nacionais da avaliagdo exige
uma nova variedade de avaliador, com caracteristicas interdisciplinares, pois sua
atuacao nao se limita ao conhecimento técnico ou dominio de sua area académica.
Este deve se adequar ao idioma, as caracteristicas sociais e econdmicas do local
visitado, além de desenvolver um bom trabalho em equipe e ter capacidade de
enfrentar a diversidade em suas varias faces.

O regionalista brasileiro Bento usa o termo internacionalismo, que poderia se
enquadrar a particularidade do avaliador internacional. Segundo o autor:

O internacionalista atua a partir de uma experiéncia local, que pode ser um
Estado, uma empresa, uma ONG internacional, e identifica as estratégias para
a realizacdo dos interesses do grupo que defende no mundo. O
internacionalista ndo é um sem patria, um sem Estado, sem territdrio e cultura
especificos. O internacionalista é um cidadado-profissional localmente situado,
com um idioma de origem, uma cultura de origem, mas que alarga seus
horizontes de responsabilidade e atuacdo por razdes profissionais ou,
também, por razdes ideoldgicas [...] (Bento, 2013, p. 3).

O avaliador, por vezes temido por ter acesso a detalhes de uma instituicao, deve
ser um observador com olhar critico, sem, no entanto, incorporar um juiz alheio ao
compromisso do processo avaliativo.

Ao atuar como par dos colegas avaliados, o avaliador sera os olhos da agéncia
nacional de acreditagdo, e recebera o voto de confianga do pais que representa para
fazer uma fotografia do curso que solicita a acreditagdo regional. Tal acreditacao
proporciona uma equiparacgao da qualidade com os melhores cursos dos demais paises
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integrantes do Sistema Arcu-Sul?, desencadeando uma série de beneficios académicos,
cientificos e sociais.

Poder-se-ia identificar um bom avaliador na medida em que este consiga adotar
o role playing com as devidas propor¢oes tematicas, ou seja, colocar-se na posicao dos
gestores da instituicao visitada, dos docentes do curso, dos estudantes e técnicos, pois
isso auxilia o avaliador a desnudar-se de uma visdao pré-concebida, originada em
experiéncias anteriores. Trata-se de promover o que Scriven (1991) denomina de bias
control (controle da tendenciosidade). Segundo ele, esse € um elemento crucial da
avaliacao, mas que “deve ser entendido ndo como uma tentativa de excluir a influéncia
de visOes definitivas, mas como uma maneira de limitar a influéncia de pontos de vista
injustificados, e.g., conclusdes prematuras e irrelevantes” (Scriven, 1991, p. 69).

Ainda, o bom avaliador atua com autoridade ética, respeitando o contexto local
em que a comunidade académica estd inserida, a missdo da instituicdo e sua
autonomia, de modo que o rigor da avaliacdo externa ndo exclua a possibilidade de
imaginagao, invencao e flexibilidade mental. Nesse sentido, cabe salientar os principios
do conhecimento pertinente, do filosofo francés Morin (2000, p. 14):

Existe um problema capital, sempre ignorado, que é o da necessidade de
promover o conhecimento capaz de apreender problemas globais e
fundamentais para neles inserir os conhecimentos parciais e locais. [..] E
necessario desenvolver a aptidao natural do espirito humano para situar todas
essas informacdes em um contexto e um conjunto. E preciso ensinar os
métodos que permitam estabelecer as relagdes mutuas e as influéncias
reciprocas entre as partes e o todo em um mundo complexo.

Ha um grande nimero de publicagdes sobre a avaliagdo da educacao que se
debrugcam sobre o papel do avaliador, e.g., Nevo (1997), Stufflebeam (2014), Patton
(2002), Ristoff (2024). Nao é dificil encontrar coincidéncia entre os autores a respeito
desse ente, o corpo de avaliadores, considerado um coletivo plural. A agéncia, ainda
que realize uma boa capacitacao — transmitindo todas as orientacdes aos futuros
avaliadores, informando a legislagdo pertinente, os principios éticos e os detalhes
conceituais dos objetos de avaliagdo —, ndo tem garantia que o processo avaliativo
correspondera as expectativas.

Nesse sentido, poder-se-ia dizer que, da mesma forma como os nossos esforcos
para manter uma vida saudavel ndo garantem um controle absoluto sobre doencas
inesperadas que possam nos afligir, os esforcos de capacitacdo dos avaliadores nao
impedem, de forma definitiva, que intercorréncias surpreendentes e negativas surjam
durante a avaliacao in loco.

3 Os paises em que o Sistema é hoje operacionalizado sao Brasil, Argentina, Paraguai, Uruguai, Bolivia,

Chile e Coldmbia.
T e e e e e e T e e e e e e e e e e
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Ristoff (2024), com diversas contribuicdes a literatura sobre o tema, esteve a
frente do Banco de Avaliadores do Sinaes e vivenciou, para além da teoria, os desafios
da atuagdo dos avaliadores no cotidiano da grande maquina avaliativa. Em seu livro
Revisitando o Sinaes (2024), Ristoff discute a preocupacdao com a qualidade dos
avaliadores e apresenta um capitulo focado em falacias, e.g.: a) a falacia Harvardiana;
b) a falacia homeopatica; c) a falacia da Expertise Irrelevante; d) as falacias éticas e o
Conflito de Interesses; e) o Efeito Halo; e f) a falacia Intencional, que filosoficamente
nos auxiliam a enxergar a realidade do avaliador. Ristoff (2024, p. 160) conclui que:

A confiabilidade de um sistema de avaliacdo como o Sinaes depende,
em grande parte, de sua capacidade de remover ou reduzir os efeitos
negativos dessas e outras falacias identificaveis.

Vianna (2014, 1999), ao discorrer sobre a complexidade da avaliacdo
educacional e sobre os desafios para a boa formagdao do avaliador, traz para a sua
criteriosa analise a sua prépria experiéncia enquanto avaliador.

Dias Sobrinho (2007), um dos grandes autores que relacionam teoria e pratica
avaliativa, discute as bases epistemologicas, demonstrando que é essencial realizar
uma contextualizacdo para compreender os diversos caminhos da avaliacdo e sua
adequacao temporal. Em sua reflexdo sobre os efeitos da avaliacdo educacional, o
autor explicita a avaliacdo democratica, que valoriza a autoavaliacdo e a experiéncia
dos individuos e destaca a avaliacao externa voltada ao interesse da coletividade.

Stufflebeam (2014) realiza uma dissecagdo do perfil de um avaliador
utopicamente ideal. O autor descreve caracteristicas necessarias ao avaliador, como:
competéncia técnica; imparcialidade e objetividade; ética e integridade; comunicacao
clara e compreensivel; sensibilidade cultural e social; flexibilidade e adaptabilidade;
habilidades de gestao e organizagao.

No mesmo sentido, Scriven (2007) orienta para a elaboragdo de relatérios de
avaliagdo com base em uma checklist, que deve ser revisitada pelos avaliadores ao
longo do processo de avaliagdo, permitindo ajustes conforme novas informacdes
surgem. O objetivo principal é fornecer uma estrutura sistematica para garantir que os
avaliadores estejam cientes de todos os aspectos relevantes que devem ser
considerados no processo e possam, assim, (a) produzir conclusées mais robustas e
bem fundamentadas e (b) ter uma melhor compreensdo do impacto e da eficacia da
avaliacao em curso.

A partir dessas reflexdes da literatura especializada, tanto nacional quanto
internacional, fica evidente a grande importancia que tem sido dada ao papel dos
avaliadores na construcdao de processos avaliativos confiaveis e bem-estruturados. O
presente artigo, a luz dessas e de outras consideracdes de especialistas, devidamente
cotejadas com a realidade observada no ambito do Sistema Arcu-Sul, ndo pretende
elaborar um modelo de qualidades e de comportamento dos avaliadores, mas tao
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somente identificar os pontos fortes e fracos relativos ao desempenho dos avaliadores,
sugerindo um caminho para o aperfeicoamento desse importante sistema de avaliacao
educacional do Mercosul.

2 INTRODUCAO

Em 2008, em reuniao dos Ministros de Educacdo (RME) do Mercosul, foi emitida
uma resolucao estabelecendo as bases do Sistema de Acreditacdo de Cursos de
Graduagdo nos paises sul-americanos. O termo Arcu-Sul, abreviacdo de Acreditacion
Regional de Carreras Universitarias, passou a designar o alcance da acao desse sistema
de avaliacao e acreditacao.

O Arcu-Sul veio substituir o Mecanismo Experimental de Acreditacdo (Mexa),
criado em 1998, com avaliacdes ocorridas entre 2002 e 2006. O Mexa foi um sistema
pioneiro, com o objetivo de incrementar a integracdo regional na esfera educacional.

Tabela 1 — Acreditagdes realizadas pelo Mexa, por ano de emissao do resultado, area
académica e pais

Ano de emissdo|  Area Pais
do resultado |Académica| Total |Argentina Brasil  Paraguai Uruguai Bolivia Chile
Totalcececrerercns 62 14 12 7 8 13
2004.......ooveennn. Agronomia 17 4 3 1 1 3 5
2005.....coeenn. Agronomia 1 1 - - - - -
2006........ccceune. Agronomia 1 - - - - 1 -
Engenharia 27 6 6 5 5 5 -
Medicina 7 3 3 - - -
2007 Engenharia 3 - - - 1 2 -
Medicina 3 - - - 1 2 -
2008.......ccoveeunneee Medicina 3 - - - - - 3
Fonte: Elaboracgéo propria, a partir de analise das Resolu¢es de Acreditacdo (disponiveis em
arcusur.org).

A operacionalizacdo do Mexa, isto é, a realizagdo das avaliacbes in loco, deu-se
de 2002 até 2006. A tabela acima traz o ano da emissdao da Resolucao de Acreditagdo
dos cursos que passaram pelo processo.

Integragao tornou-se palavra de ordem nas rela¢des internacionais regionais,
entre os diversos blocos de paises do mundo. O Mercosul, nascido a partir de
interesses comerciais mutuos, ampliou sua area de atuagdo em diversas outras frentes,
entre elas a educacao, a exemplo do que ocorreu em outras partes do planeta.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
autarquia do governo federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), por meio de
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sua Diretoria de Avaliacdo da Educacao Superior, deixou de atuar exclusivamente no
ambito nacional da avaliagdao de cursos superiores a partir de 2012, passando a assumir
novas frentes de trabalho no exterior, com foco na Africa, por meio de projeto de
colaboracao da Agéncia Brasileira de Cooperagdo (ABC), do Ministério das Relacdes
Exteriores, com Cabo Verde, que incluiu a instalacao de um sistema de avaliagao da
educacao superior naquele pais. Outro exemplo da acao internacional é a progressiva
integracao com sistemas de avaliacdo da Rede lberoamericana para Garantia da
Qualidade da Educacdo Superior (RIACES)*.

Na educacdo superior, no entanto, a participacao internacional mais marcante
do Inep tem sido no Sistema de Avaliagdo para Acreditacdo de Cursos de Graduacao
do Mercosul e Estados Associados, o Arcu-Sul. Tal sistema foi planejado e acordado
entre os paises do bloco e se encontra sob continua autoavaliagdo para fins de
aprimoramento e expansdo. Sao atualmente integrantes do Sistema os quatro
membros do Mercosul — Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai —, e o0s paises
associados Bolivia, Chile, Coldmbia, Equador e Peru, embora esses dois Ultimos ainda
nao tenham implementado o processo de acreditacao em seus territérios. Ha, ainda,
interesse de outros paises em aderir ao Sistema.

Esses paises sao representados por suas respectivas Agéncias Nacionais de
Acreditacao (ANA) e participam periodicamente de reunides para, entre outras
atividades, planejar, definir diretrizes operacionais comuns e capacitar os pares
avaliadores que atuardo no ambito do Sistema Arcu-Sul.

O Sistema prevé, também, a formacdo dos responsaveis técnicos das Agéncias
Nacionais de Acreditacao, cuja tarefa é acompanhar e assessorar os comités de pares,
especialmente nas questdes logisticas e na intermediacdo entre comité e instituicdo
avaliada. Esse personagem é muito importante para a eficiéncia do processo avaliativo,
dado que os avaliadores sao liberados das tarefas administrativas no periodo
preparatério e durante a visita a instituicdo. Além disso, o responsavel técnico realiza
a avaliagcdo dos avaliadores, permitindo a Rana conhecer o nivel de comprometimento
ético e profissional de seus colaboradores.

Os procedimentos do Sistema ainda preveem instrucdes para as instituicdes que
candidatam seus cursos para a acreditacdo, para que realizem sua autoavaliagdo e
compreendam globalmente o processo.

A Rede de Agéncias Nacionais de Acreditagdo (Rana) é a instancia de decisdes
e administragdo do Sistema, e se reline ao menos duas vezes por ano. O anfitrido das
reunides é sempre um dos quatro paises membros do Mercosul, de acordo com a
Presidéncia Pro-Tempore prevista no bloco, que tem duracdo de seis meses. A
rotatividade se da em ordem alfabética: Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai.

4 A participacdo do Brasil na Riaces, iniciada em 2004, merece detalhamento, e sera objeto de outro
documento.
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A Unica instancia administrativa da Rana é sua secretaria, que também é gerida
em forma de rodizio entre os membros, porém com mais tempo: dois anos. Cabe a
secretaria zelar pelo cumprimento do que foi acordado nas reunides da Rana, além de
gerenciar a documentacao e as informagdes da rede.

O sistema de acreditacdo ndo € universal, pois apenas algumas areas
académicas fazem parte do processo avaliativo. Até 2018, eram sete titulacOes:
Agronomia, Arquitetura, Enfermagem, Veterinaria, Engenharia, Medicina e
Odontologia. Em 2019, foram incorporadas Farmacia, Geologia e Economia.

Tabela 2 — Acreditagdes realizadas no Arcu-Sul entre 2009 e junho de 2024

Pais

Ano Total |Argentina Brasil  Paraguai Uruguai Bolivia Chile  Colémbia Venezuela
Total......... 587 110 99 39 47 172 25 79 16
2009 15 12 - - 3 - - - -
2010 29 15 - 5 2 - - - 7
2011 54 9 - 12 8 10 - 6 9
2012 48 3 - - 1 34 10 - -
2013 58 9 49 - - - - - -
2014 21 3 15 - - - - 3 -
2015 13 1 12 - - - - - -
2016 14 7 4 - 3 - - - -
2017 56 35 - 5 1 6 2 -
2018 59 7 - 12 2 18 5 15 -
2019 88 2 8 - 1 59 8 - -
2020 - - 2 - 1 - - -
2021 - - 3 2 - - - -
2022 86 - - - 12 26 - 48 -
2023 26 7 - - 1 18 - - -
2024 12 - 1 - 1 - - - -

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados disponiveis em arcusur.org.

Convém ressaltar que a Venezuela chegou a participar do Sistema antes de ser
suspensa do Mercosul em 2017, o que explica seus 16 cursos acreditados a época.

3 REALIDADE BRASILEIRA

Apesar de lancado no ano de 2008, com o Acordo sobre a Criagcdo e
Implementagdo de um Sistema de Acreditagdo de Cursos de Graduacao para o
Reconhecimento Regional da Qualidade Académica de suas Respectivas Titulacdes no
Mercosul e Estados Associados, assinado pelos Ministros de Educacao, o Sistema Arcu-
Sul ndo foi efetivado imediatamente no Brasil.
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A Secretaria de Educacgao Superior (Sesu) do MEC chegou a conduzir as a¢bes
de avaliagcdo de 12 cursos entre 2004 e 2006, durante a vigéncia do Mexa (antecessor
do Arcu-Sul), enquanto o Conselho Nacional da Educacdao (CNE) figurava como
representante do Brasil. A Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(Conaes) representou o pais na Rana a partir de 2006; no entanto, ndo dispunha de
recursos humanos nem financeiros para realizar avaliacbes, tendo sido designada para
estabelecer os critérios a serem utilizados para o funcionamento do Sistema Arcu-Sul
no Brasil. Portanto, apenas em 2012 as avaliagbes para acreditacao pelo Arcu-Sul
puderam ser executadas, quando foram assumidas pelo Inep.

A atribuicdo dada a Conaes foi concretizada no decorrer do primeiro semestre
de 2012, por meio de reunides de seus representantes com a equipe técnica do Inep.
Depois disso, todas as atividades do Sistema foram incorporadas pelo Inep,
considerando que a implementacdo do processo exigiu continua analise e defini¢do de
procedimentos detalhados de avaliagao.

A partir das primeiras atividades de visita para acreditacao de cursos pelo Arcu-
Sul, o Brasil viu-se diante da necessidade de se equiparar aos outros paises no
cumprimento das metas do ciclo avaliativo — considerando que Agronomia e
Arquitetura ja haviam passado por avaliagdo nos outros paises. O Brasil ainda se
deparou com a “desvantagem” de ter um nUmero maior de cursos inscritos para
acreditacao. Apesar disso, foi possivel realizar, em apenas seis meses, visitas para
avaliacdo de 28 cursos de Agronomia e Arquitetura, além de sete cursos das areas
posteriores — Engenharias, Medicina Veterinaria e Enfermagem.

O planejamento das avaliagbes foi realizado pelo Inep com base em sua
experiéncia no sistema de avaliacdes nacionais, pelo Sistema Nacional de Avaliacao da
Educagao Superior (Sinaes). Na implementagdao do Arcu-Sul, a solugdo utilizada pelo
Inep foi o sistema eletronico e-MEC, criado para subsidiar a tramitacdo e
operacionalizacao dos processos no Ministério da Educacao. A experiéncia positiva do
Inep, alcancada nas avaliagGes nacionais, foi adaptada para as acreditagdes Arcu-Sul.
Grande parte da tramitagao dessas avaliacdes internacionais se deu por meio do
sistema eletrdnico.

A participacdo dos cursos no processo do Arcu-Sul é voluntaria. As Agéncias
Nacionais de Acreditacdo estabelecem pré-requisitos para a selecao dos cursos. Uma
vez acreditado, o curso tem a qualidade equiparada a dos outros cursos do bloco sul-
americano que tenham passado com sucesso pelo processo de acreditacdo, com
validade de seis anos.

No Brasil, os procedimentos para a realizagdo da avaliagdo para fins de
acreditacdo, apds a fase de selecdo do curso, composicdo da autoavaliacdo e
verificacdo da documentagdo, iniciam-se com a avaliacdo preliminar,
aproximadamente 30 dias antes da visita ao curso, com a designacao dos professores
avaliadores e disponibilizagdo dos documentos da instituicdo ao comité de pares. A
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visita dura cinco dias®, de segunda a sexta-feira, com chegada a cidade do curso no
domingo e retorno no sabado. O comité é composto por quatro membros: um
professor brasileiro, que sera o coordenador do comité, dois professores estrangeiros,
de paises diferentes, e o responsavel técnico.

A avaliagdo resulta em um relatério preliminar, anterior a visita, que os
professores fazem com base na documentacao enviada pelo curso candidato, e em um
relatorio final, correspondente a verificacdo in loco. O documento considerado oficial
pela Rana é a Resolucao de Acreditacao, de carater publico, que contém as informacdes
da avaliagdo e o parecer final da instancia superior que concede a acreditacao ao curso.

4 PERFIL ESPERADO DO PROFISSIONAL AVALIADOR

O Manual de Procedimentos do Sistema Arcu-Sul deixa claro o entendimento
de que experiéncia docente, experiéncia em gestao académica e dominio dos aspectos
técnicos da avaliagdo sao fatores muito Uteis para um par avaliador. Da mesma forma,
desenvoltura com idiomas estrangeiros, capacidade para trabalhar em equipe sdo
consideradas qualidades facilitadoras no processo, enquanto virtudes como paciéncia
e respeito sao fundamentais para o transcurso de uma tranquila semana de convivéncia
dos avaliadores. Diante desse entendimento, as capacitagdes em nivel nacional e
regional buscam enfatizar essas qualidades desejadas.

O Manual de Procedimientos del Sistema (Setor Educacional do Mercosul, 2023,
p. 13) enfatiza que:

Los Pares Evaluadores son destacados expertos provenientes de la comunidad
académica y universitaria o del campo profesional, que cuentan con una
reconocida trayectoria docente, cientifica y en gestion académica equivalente
a la desarrollada por la carrera en acreditacién. [..] De acuerdo a las directrices
definidas por la Rana para el Sistema ARCU-SUR, para integrar el Registro de
Pares, los candidatos deberan ser docentes universitarios del mas alto nivel
académico nacional y con capacidad de comunicacion en los idiomas oficiales
del MERCOSUR y haber participado de las actividades de capacitacion
establecidas a nivel nacional y regional por el Sistema ARCU-SUR.

Dispde-se, em nossa regido, de docentes com alto nivel académico, fato que
proporciona o humus necessario para a formacao de pares avaliadores.

Existem também outras caracteristicas mais especificas que sdo esperadas do
avaliador, como: ao menos 10 anos de docéncia; titulacigo minima de mestre;
comprovada experiéncia em gestdo, participacdo em processos de avaliagdo e tempo
dedicado a pesquisa. O banco de avaliadores do Sistema hoje existente mostra que

> Cada ANA tem autonomia para determinar o tempo de duracédo da visita, de acordo com a legislacéo

e regulamentagéo local.
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esse conjunto de requisitos ndo € homogéneo entre os envolvidos (ha os mais
dedicados a docéncia, os mais experientes na esfera administrativa e os mais
empenhados em diferentes linhas de atuacdo da profissdo, nas quais a area de
formacao influencia significativamente etc.). Essa variedade tem se mostrado desejavel,
a medida que enseja a troca de experiéncias, com pontos de vista que auxiliam no
grande objetivo do processo avaliativo: a integracao.

A capacidade de comunicacdo nos idiomas oficiais de trabalho do Mercosul
(portugués e espanhol) também é solicitada. Esse, talvez, seja um dos maiores desafios
do trabalho dos pares avaliadores enquanto aferi¢cdo da qualidade do curso. Analisar a
documentacao de uma instituicido em outro idioma, certamente cheia de termos
técnicos e abreviagOes, é tarefa que exige mais energia do que normalmente seria
necessario. Mesmo servindo-se de ferramentas de traducao, o professor fica sempre
inseguro quanto a exatiddo das informagdes. Durante a visita, a comunicacao entre os
pares € amenizada pela possibilidade de se usar palavras mais simples. Nas entrevistas
e reunides, porém, se o estrangeiro ndo tem habilidade com o idioma, dependera do
par nacional para chegar as conclusdes avaliativas. Uma declaragdo corriqueira dos
professores estrangeiros que ja realizaram avaliacdes no Brasil é o lamento de nao
dominar o idioma local, pois ndo podem colher as nuances dos fatos declarados.

O trabalho em equipe na atividade avaliativa do Arcu-Sul depende muito da
capacidade humana de adaptagdo dos professores. A agenda de visita tem uma
programacao intensa, do primeiro ao ultimo dia, e os professores sao auxiliados pelo
responsavel técnico a permanecerem concentrados no cumprimento dessa agenda.
Isso exige de cada membro um comportamento bastante disciplinado, ao mesmo
tempo em que é necessario liberar-se de juizos pré-concebidos, especialmente nos
momentos de discussdo para elaboracdo do relatério. A pontualidade, a organizagdo
e a disponibilidade sao essenciais.

Condicgdes fisicas sdo fatores que podem influenciar no perfil ideal do avaliador.
A viagem a cidade do curso pode ser exaustiva, assim como as visitas as instalagdes ou
o proprio tempo dedicado ao preenchimento do relatorio de avaliagao, que pode ser
longo. Além disso, estrangeiros defrontam-se com habitos alimentares diferentes dos
seus, e nem sempre o hotel em que se hospedam oferece as melhores condicdes de
conforto. Diante disso, os gestores do Sistema tém orientado os avaliadores a
verificarem as exigéncias logisticas da avaliagdo, para que ndo tenham surpresas e ndo
causem dificuldades a propria equipe.

Como dito anteriormente, o Sistema passa por constante autoavaliagdo a fim de
otimizar os trabalhos e atingir a exceléncia almejada na afericdo da qualidade dos
cursos de graduacdo. Dessa forma, também os avaliadores que apresentarem
comportamento contrario ao perfil esperado para avaliagdes Arcu-Sul terdo menor
prioridade para as designacdes. Durante o Taller Regional para Capacitacion de Pares
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y Técnicos del Sistema ARCUSUR, realizado em agosto de 2013 em Bogota, Colémbia,
0s paises-membros estavam de acordo que é necessario verificar o perfil do avaliador.

Para se chegar a concluséo se o avaliador possui ou ndo o perfil adequado, sdao
consideradas as acdes do professor em relagao ao trabalho, o relacionamento com os
colegas, sua capacidade de trabalhar em equipe, seu empenho em se adaptar as
condicdes apresentadas, esforco em compreender o idioma do outro e fazer-se
entender, capacidade de submeter-se a programacdo acordada, além de outros
aspectos. Essa analise indicara se o avaliador atende as exigéncias do Sistema, ou se
apresenta dificuldades que ndo justificam a continuidade de sua participacdo. Os meios
de analise sdo as observacdes feitas pelo responsavel técnico e pela instituicao visitada.

Os avaliadores sao treinados em oficinas de capacitacao regionais estabelecidas
na Rana e organizadas por um ou mais paises-membros. Ha, também, treinamento de
modo continuo, por meio das orientacbes do responsavel técnico, de encontros
realizados presencialmente ou por moddulos a distancia, bem como pelos
procedimentos definidos pela Agéncia Nacional. Além disso, ha orientacdes para
capacitagao continuada por meio de sistemas eletronicos, como o Moodle, que podem
ser acessados com senha personalizada, criada para cada avaliador.

A formagdo dos pares avaliadores nos respectivos paises € uma questao a ser
desenvolvida. Percebe-se que até o momento nao existe uniformidade nos assuntos
abordados, tampouco aprofundamento em questdes sensiveis, como a
contextualizacdo da instituicao visitada, a insercao do curso no meio social de sua
regiao ou, ainda, a prejudicial comparacao entre a instituicdo visitada e a instituicao de
origem do par avaliador.

A construcao dos relatérios do processo de acreditagdo é, sem duvida, uma das
grandes dificuldades enfrentadas pelas agéncias que zelam pela qualidade de suas
producdes. Um estudo encomendado pelo Inep realizou uma analise detalhada de
todas as Resolugdes de Acreditacao do periodo de 2010 a 2020 (404 documentos), e
as conclusées apontaram diversas incoeréncias nos relatdrios de visita, seja no
contelddo, seja na estrutura definida pela Rana, demonstrando uma fragilidade no
processo. Tal estudo permitiu a Rede tomar providéncias para o enfrentamento desse
problema.
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Fonte: Elaboracdo propria.

Observa-se que, no que se refere ao conteldo, os relatorios, devido as omissdes
e incoeréncias detectadas, ndo foram considerados bons em 57% dos casos. Além
disso, em 44% dos casos, as agéncias nacionais, que sao responsaveis pela producao
da Resolugdo de Acreditacdo, ndo respeitaram a estrutura definida pela Rana. Tais
constatacbes passaram a exigir agdes corretivas por parte de todas as agéncias
nacionais envolvidas.

No entanto, a critica mais contundente tem como alvo o complexo de
superioridade de alguns avaliadores. O ar de fiscalizacdo, de arrogancia ou de assédio,
por vezes identificado nas avaliacbes in loco, gera um dano enorme ao processo,
incluindo a falta de credibilidade no Sistema. Por se tratar de caracteristica do
comportamento humano, envolvendo baixa autoestima e a constante necessidade de
reconhecimento de suas qualidades por terceiros, isso impede que esses individuos
emitam pareceres independentes. Dada a complexidade desse transtorno de
comportamento, os programas de capacitacao nem sempre conseguem trabalhar esta
questdo de modo a mitigar os seus efeitos danosos.

Espera-se que os pares avaliadores tenham em mente os principios orientadores
do Arcu-Sul, definidos no Plano de A¢do 2021- 2025 do Setor Educacional do Mercosul
[np.:

a) Confianca, para fortalecer o vinculo entre os paises, buscando desenvolver
convicgOes que favorecam as atividades e futuros programas conjuntos;

b) Respeito e consenso na busca do entendimento e a mutua conveniéncia;

c) Solidariedade, para permitir a continuidade das agdes mesmo diante de um quadro
de situacOes adversas que algum pais possa enfrentar;
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d) Cooperagao, levando em consideracao as diferencas e favorecendo o intercambio,
a assisténcia técnica e a cooperagao.

Com base na analise empirica do desempenho dos avaliadores em campo,

podemos detalhar, no quadro seguinte, alguns episédios ligados ao perfil desses

avaliadores.

Quadro 1 — Analise da performance dos avaliadores

Fatos

Analise

Avaliagao n° 1: Avaliador 1 foi muito lento na andlise
documental e abusou de sua funcdo de coordenador,
comportando-se como “chefe". Avaliador 2 reclamou
das condi¢des de conforto, exigiu atencdo especial na
reorganizacdo de viagem de retorno, demonstrou
pouco interesse no trabalho, realizou as atividades
(tanto preliminar quanto in loco) com pouco empenho
e de maneira apressada, e organizou atividade pessoal
durante a visita, da qual se ausentou por varias horas.
Avaliador 3 j& havia participado de outra avaliacdo, ficou
nervoso com o coordenador, fez o trabalho
relativamente rapido, porém sem profundidade.

A caracteristica geral desse comité foi a
falta de integracdo entre os membros; ndo
houve tentativa de se chegar a um bom
relacionamento, e o desentendimento foi
crescente até o Ultimo dia. Coube ao
responsavel técnico dedicar grande parte
do tempo tentando amenizar o clima ruim
entre os professores, comprometendo
assim o seu trabalho de orientagdo e
coordenacdo logistica.

Avaliacdo n° 2: Avaliador 1 estava inseguro por ser
mais jovem que os pares, e, por esse motivo, nao

muito competente na area e experiente em avaliagoes
nacionais. Apresentou caracteristicas que auxiliaram
muito no bom andamento do processo: rapidez na
digitacdo de dados, dominio da lingua portuguesa®,
esforco em comunicar-se com os colegas de lingua
espanhola. Durante o preenchimento dos informes no
sistema, deu diversas sugestdes ao responsavel técnico
para aprimoramento do sistema eletronico. Avaliadores
2 e 3 em sua primeira experiéncia no Brasil, ambos
muito empenhados na avaliacdo e satisfeitos com a
estrutura da instituicdo visitada.

conseguiu coordenar adequadamente, apesar de ser

Um dos Unicos pontos negativos nessa
avaliacao foi o excesso de tempo dedicado
as discussoes (falta de capacidade de
sintese), o que levou ao atraso do
preenchimento do formulario de avaliacao.

Avaliacao n° 3: Avaliador 1 sem dominio na lingua
portuguesa, fato que levou o responsavel técnico a
revisar todo o relatério. Avaliadores 2 e 3 mais
experientes que o coordenador; apesar disso,
respeitaram a sua posicdo, gerando assim um clima de
compreensdo que possibilitou o bom andamento dos
trabalhos.

A dificuldade com a lingua portuguesa por
parte do par nacional é um fator critico,
gue pode levar a exclusdo do Banco de
Avaliadores.

Avaliacao n° 4: Avaliador 1 em sua primeira experiéncia
no Arcu-Sul, mas com dominio da area avaliada, grande

Nessa ocasido, o processo foi colocado em
risco diante da possibilidade de ocorréncia

6 Infelizmente, nem todos os professores brasileiros tém dominio gramatical ou ortogréafico da lingua

Aval. (Campinas, Sorocaba, online), v. 30, 025007, 2025

Eortuguesa.

| 14




AVALIACAO

Revista da Avaliagao

e-ISSN: 1982-5765 ¢ .
da Educagdo Superior

<&

UNISO

capacidade de trabalho em equipe e de coordenagdo
sem imposicao. Avaliadores 2 e 3 experientes, mas um
deles trouxe preocupacdo a equipe ao tomar a iniciativa
de fazer passeios pela cidade nos horarios de intervalo.
Em uma das vezes ele se perdeu, e foi necessario
mobiliza¢do para encontra-lo na cidade.

de algum incidente com o membro da
equipe. Depreende-se dessa experiéncia a
necessidade de os avaliadores estarem
atentos e respeitosos as orientagdes do
responsavel técnico.

Avaliagao n° 5: Avaliador 1 trouxe problemas a equipe,
por alguns motivos: fazia intervalo a cada meia hora,
declarou incapacidade de trabalhar em equipe, lentiddo
no preenchimento do formulario, falta de entrosamento
com os outros professores, tomada de decisdes
unilaterais. Professores 2 e 3 sem o minimo
conhecimento da lingua portuguesa, o que impediu sua
participacdo mais ativa nas entrevistas e andlise
documental. Além disso, um dos avaliadores néo tinha
conhecimentos basicos de informatica, deixando-o
ainda mais apartado.

Foi necessaria uma atuacao mais incisiva
do responsavel técnico a fim de manter o
controle minimo necessario para levar a
cabo a avaliagdo. O que mais surpreendeu
foi o fato de o avaliador nacional ser um
professor muito considerado no meio
académico por sua competéncia na area.
Isso comprova que ndo basta ser um
excelente docente para ser um excelente
avaliador Arcu-Sul.

Avaliagdo n°® 6: Avaliador 1 com importante histérico
académico como docente e orientador de doutorandos.
Desde a formagdo da comissao avaliadora, demonstrou
forte ansiedade e postura autoritaria, trazendo
dificuldades para a organizacdo das atividades.
Marginalizou o responsavel técnico, impedindo-o de
participar de todas as reunibes do comité e de ter
acesso a prévia do relatério de visita. Avaliadores 2 e 3
(estrangeiros) cederam a conducdo do avaliador 1, que
dominava o idioma por ter origem latina.

Essa avaliacdo resultou em um péssimo
relatério de visita, com incoeréncias entre
a recomendacdo e a justificativa
apresentada, falta de clareza e demasiados
erros gramaticais. Foi a "cereja do bolo” de
um processo marcado pela falta de
observancia as caracteristicas basicas,
como O respeito muatuo, além da
desobediéncia aos procedimentos
estabelecidos no Arcu-Sul.

Fonte: Elaboracdo propria.

5 AVALIACAO FEITA PELO RESPONSAVEL TECNICO

UNIC AL

Dados do Inep revelam a observacao realizada pelos responsaveis técnicos
sobre alguns pontos gerais do comportamento esperado dos avaliadores. Para este
artigo, foram extraidas informacdes de 32 equipes de avaliacdo que atuaram no Brasil
entre 2023 e 2024, a respeito de conhecimento do idioma estrangeiro, conhecimento
de informatica, capacidade de trabalho em equipe e respeito aos procedimentos.
Adicionalmente, foram encontradas, nas anotacdes dos responsaveis técnicos de
algumas comissdes, informagdes sobre proatividade, pontualidade e empatia. As
figuras a seguir demonstram a nota média dos trés avaliadores de cada comissao (a
pontuagao maxima é 5).
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Tabela 3 — Analise da performance de 32 comissdes de pares avaliadores que

atuaram entre 2023 e 2024 no Brasil
- Conhecimento ) Capacidade de )

Cédigo da o Conhecimento Respeito aos - . .

T do idioma . L trabalho em . Proatividade Pontualidade Empatia

comissdao ) de informatica . procedimentos
estrangeiro equipe

Média 3,73 4,60 4,73 4,85 4,51 4,69 4,87
1 3,67 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
2 3,67 3,67 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3 5,00 5,00 5,00 5,00
4 3,67 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
5 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
6 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
7 2,33 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
8 3,67 5,00 4,33 5,00 4,33 4,33 5,00
9 3,67 4,33 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
10 3,67 4,33 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
11 5,00 5,00 3,67 3,67 5,00 5,00 3,67
12 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
13 4,33 5,00 5,00 5,00 4,33 5,00 5,00
14 1,00 3,67 4,33 5,00 3,00 4,33
15 5,00 4,33 5,00 5,00
16 3,00 3,00 3,67 4,33 1,00 2,00 4,00
17 3,00 3,67 3,67 3,67 3,67 3,67 5,00
18 2,33 5,00 3,00 5,00
19 3,67 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
20 3,67 5,00 5,00 4,33
21 4,33 3,67 5,00 5,00 5,00 4,33 5,00
22 3,00 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
23 3,00 4,33 5,00 5,00
24 3,67 5,00 5,00 4,33 5,00 5,00 5,00
25 5,00 5,00 5,00 5,00
26 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
27 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
28 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
29 3,00 5,00 5,00 5,00 5,00
30 3,00 4,33 5,00 5,00
31 5,00 5,00 3,67 5,00 3,00 5,00
32 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados do Inep.

Depreende-se da tabela acima que:

a) apenas 28% das comissdes tiveram nota maxima no quesito conhecimento do
idioma estrangeiro. Note-se que a exigéncia ndao é fluéncia no idioma, mas
capacidade de comunicacao com os pares;

b) no item conhecimento de informatica, a maioria das comissdes obteve nota
maxima. Apenas 34% das comissdes estiveram abaixo de 5;

c¢) emrelacdo a capacidade de trabalho em equipe, somente 7 comissdes ndo tiveram
a performance ideal sob esse aspecto;

d) em quase todas as comissdes, a atencdo aos procedimentos foi excelente. E
possivel concluir que o trabalho em equipe contribui para a conformidade com as
diretrizes fornecidas na formacao;

e) a proatividade foi mensurada em apenas 24 comissdes. A maioria delas (71%)
chegou ao conceito maximo. E provéavel que esse seja um aspecto de dificil
percepcao por parte dos responsaveis técnicos, devido ao curto periodo de
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interacdo durante a visita e ao fato de os avaliadores estrangeiros participarem
remotamente, por videoconferéncia;

f) assim como no item anterior, o nivel de pontualidade dos integrantes das
comissoes foi registrado em poucas equipes. Dentre as 18 avaliadas, uma se
destacou por obter conceito muito baixo, o que reflete preocupacao. De fato, essa
comissao teve notas baixas em todos os quesitos (3,00; 3,00; 3,67; 4,33; 1,00; 2,00;
4,00), chegando a menor média da amostra (3,00); e

g) em termos de empatia, 20 de 23 comissdes tiveram nota maxima. Apenas 3 ficaram
entre 3,67 e 4.

Se desejarmos realizar um ranking dos itens observados, teremos: 1° Empatia
(4,87); 2° Respeito aos procedimentos (4,85); 3° Trabalho em equipe (4,73); 4°
Pontualidade (4,69); 5° Conhecimento de informatica (4,60); 6° Proatividade (4,51); 7°
Capacidade de comunicagao no idioma estrangeiro (3,73).

Figura 2 — Média da pontuacdo das comissdes por critério de analise

5,00 60 4,73 4,85 69 4,87
4 = 4,51 4
4,50

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do Inep.

6 CONCLUSAO

Embora os dados demonstrem que, em varios dos quesitos acima, os
avaliadores obtiveram avaliagOes satisfatérias, a Rede de Agéncias Nacionais nao pode
abdicar de sua prerrogativa de garantir a melhor avaliagdo possivel, o que significa
também buscar o atendimento rigoroso e pleno a todos os componentes do perfil
desejado. Em outras palavras, ha que se buscar o perfil ideal e ndo apenas uma média
satisfatoria de desempenho, mesmo que isso possa ser dificil. Poder-se-ia temer a
conclusdo de que ndo ha avaliador que consiga acumular todas as caracteristicas
desejadas ou ainda as descritas por Stufflebeam (2014) e outros célebres autores.
Porém, o que esses autores argumentam é que a boa avaliagdo sempre dependera de
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bons avaliadores e que busca-los e capacita-los deve ser uma meta inarredavel de
todos os processos que zelem pela utilidade, viabilidade, exatidao, propriedade e
responsabilizacao da avaliagdo, como bem estabelece o Joint Committee on Standards
for Educational Evaluation.

Restringindo-se ao par avaliador do Arcu-Sul, as suas competéncias, que estdo
claras no Manual de Procedimentos do Sistema, somadas as virtudes delineadas neste
artigo, constroem, aos poucos, um corpo de avaliadores realmente capaz de aferir a
qualidade dos cursos de graduacao de nossa regido latina.

Desde 2012, ja ocorreram diversas avaliagdes do Arcu-Sul no Brasil.
Naturalmente, as primeiras experiéncias foram mais dificeis, pois era uma atividade
totalmente nova para o Inep, que, por sua vez, contava com uma equipe de servidores
também nova, oriunda de um concurso publico recente. A internacionalizagdo ndo era
prioritaria para o érgdo, devido ao grande volume de a¢cdes em ambito nacional.

Assumir o Arcu-Sul foi, no entanto, mais uma adequacao de procedimentos do
que a criagdo de novos. Em se tratando do assunto central deste artigo, o perfil do
avaliador, o Inep ja enfrentava o desafio do aprimoramento de seu corpo de
avaliadores, integrantes do banco de avaliadores do Sinaes.

Figura 3 — Quantidade de avaliagbes finalizadas por ano pelo Sinaes
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Fonte: e-MEC/Inep

Entre 2010 e 2019, registra-se uma média de 5 mil avaliacbes por ano pelo
Sinaes, todas realizadas presencialmente. Isso implicou a mobilizacdo de milhares de
avaliadores (dois para cada avaliagdo de curso e trés para cada avaliacao institucional).
Com a crise sanitaria trazida pela Covid-19, as atividades presenciais foram
interrompidas, resultando na realizacdo de apenas 10% das avaliagdes previstas para o
ano de 2020.

Com a implementac¢do da avaliacao virtual em 2021, foi possivel dar vazao aos
processos que estiveram represados. Essa metodologia obrigou o Inep a desenvolver
uma nova capacitacdo aos avaliadores, agora acrescentando elementos relacionados a

virtualidade e a ética no trabalho remoto.
T e e e e e e T e e e e e e e e e e
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Assim, € importante guardar as devidas proporcdes entre o sistema nacional
brasileiro e o Arcu-Sul. Como ja citado anteriormente, a quantidade de cursos de
graduagdo no Brasil € muito superior aos demais paises do bloco latino-americano. O
corpo de avaliadores brasileiro chega hoje a seis mil integrantes, e garantir o perfil
ideal para esses avaliadores requer muito mais esforco, pela impossibilidade de
acompanhamento pessoal.

A possibilidade de analise da performance dos avaliadores do Arcu-Sul traz
beneficios para o planejamento nacional. Com a verificacdo de pontos positivos e
negativos dos pares avaliadores, pode-se incrementar a formacdo ofertada aos
avaliadores nacionais, mesmo que mediante supervisao amostral de sua performance.

A coesdo adquirida ao longo dos anos entre as agéncias integrantes da Rana
tem garantido um processo de melhoria constante na formacao dos pares avaliadores.
A capacitacao, antes realizada totalmente no modo presencial, passou a ser virtual,
com a construcao de salas de formacao tedrica e pratica, por meio de exercicios e
atividades sincronas. Isso garantiu formacdo a um ndmero maior de candidatos dos
diversos paises.

Recentemente, uma decisdao na Rana implementou as visitas na modalidade
hibrida, em que o avaliador nacional e o responsavel técnico estdo presentes
fisicamente na instituicdo, enquanto os pares estrangeiros participam de maneira
virtual. Isso trouxe grande economia ao processo e eliminou dificuldades logisticas.

Essa iniciativa trouxe vantagens, mas também novos desafios, como a
necessidade de um perfil de avaliador com capacidade tecnoldgica suficiente para
acompanhar visitas virtualmente, acessar pastas eletronicas, fazer reunides virtuais,
trabalhar em documentos compartilhados e comunicar-se com clareza.

Assim, percebemos que o perfil ideal do avaliador é também dinamico, sendo
necessario estar disposto e disponivel as mudancgas. Permanecem, no entanto, itens
fundamentais esperados para os avaliadores internacionais: experiéncia académica,
conhecimento de processos avaliativos, resiliéncia, respeito e ética.

Confrontando a vasta literatura disponivel — e suas coincidéncias em relagao
aos atributos necessarios aos avaliadores — com a pratica observada na
operacionalizacdo do Arcu-Sul e os estudos sobre os relatérios de avaliagcao, pode-se
inferir que a eficacia do avaliador é dependente de multiplos fatores, incluindo os que
integram a sua personalidade e cultura. E possivel que se possa construir um curso de
capacitacdo extremamente detalhado, prevendo muitas situacdes diferentes e
simulacdes com a devida devolutiva aos participantes. Isso poderia garantir um perfil
potencialmente ideal — se desconsiderarmos as mazelas da falta de ética — antes do
complemento formativo que é a experiéncia in loco.

Merece discussao a sugestdo de que ha caracteristicas muito importantes para
o par avaliador do Arcu-Sul, em especial as propostas no presente artigo. A melhoria
do processo avaliativo pode ser alcancada com uma abordagem que considere as
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diferencas culturais e assegure o respeito aos contextos locais, nos moldes da
inculturacao.
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