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Resumo: A Inteligéncia Artificial (IA) na Educacdo a Distancia (EaD) esta transformando,
rapidamente, o paradigma educacional, suscitando questdes éticas e contradi¢cdes que
demandam uma analise sistematica. Embora pesquisas anteriores tenham abordado os
aspectos especificos da IA na educagao, falta uma compreensao abrangente das dimensdes
éticas envolvidas. Realizamos uma analise sistematica de 90 publicacbes académicas entre
2018 e 2024, para mapear e categorizar as principais dimensdes éticas da |IA na EaD. Ao
analisarmos um conjunto de produgdes e as principais tendéncias, examinamos a evolucdo
temporal das preocupacgdes éticas e as suas inter-relagdes na EaD. Identificou-se sete
dimensbes éticas, com prevaléncia variada: privacidade e seguranca de dados dos
estudantes (34,4%; n=31), viés algoritmico e discriminagdo automatizada (25,6%; n=23),
personalizacdo do ensino (22,2%; n=20), equidade e acesso (21,1%; n=19), integridade
académica (15,6%; n=14), transparéncia e explicabilidade dos sistemas (10%; n=9) e
responsabilidade institucional (7,8%; n=7). Os resultados demonstram uma mudanca no
discurso ético, com um aumento expressivo nas publicacdes, de 5 artigos antes de 2020
para 35 em 2023, refletindo uma transicao teorica para os desafios na praxis. Ao abordarmos
as dimensdes éticas da IA na EaD, trazemos contribui¢des para formuladores de politicas
educacionais, desenvolvedores de tecnologia e educadores, oferecendo diretrizes praticas
para a qualificacdo ética da IA em ambientes virtuais de aprendizagem.
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Abstract: Artificial Intelligence (Al) is reshaping Distance Education (DE), introducing
transformative possibilities alongside complex ethical challenges. Despite growing interest
in Al applications in education, there remains a lack of comprehensive understanding
regarding the ethical dimensions involved in virtual learning contexts. This study presents a
systematic review of 90 peer-reviewed publications from 2018 to 2024, aiming to map and
analyze the main ethical concerns related to Al in DE. Our analysis identified seven key ethical
dimensions: (1) student data privacy and security (34.4%; n=31), (2) algorithmic bias and
automated discrimination (25.6%; n=23), (3) personalized learning (22.2%; n=20), (4) equity
and access (21.1%; n=19), (5) academic integrity (15.6%; n=14), (6) transparency and
explainability (10%; n=9), and (7) institutional accountability (7.8%; n=7). Results show a
sharp rise in scholarly output, with publications increasing from five before 2020 to 35 in
2023, reflecting a shift from theoretical discourse to practice-oriented concerns. By
synthesizing ethical trends and practical implications, this study provides valuable insights
for educational policymakers, edtech developers, and online educators. It offers actionable
recommendations to promote responsible, inclusive, and transparent integration of Al
technologies in digital learning environments. Keywords: artificial intelligence, distance
education, educational ethics, algorithmic bias, data privacy, academic integrity, systematic
review.

Keywords: artificial intelligence; distance education; ethics.

Resumen: La inteligencia artificial (IA) esta transformando la educacion a distancia (EaD),
introduciendo posibilidades innovadoras junto con desafios éticos complejos. A pesar del
creciente interés en las aplicaciones de la IA en el ambito educativo, aun persiste una falta
de comprension integral sobre las dimensiones éticas implicadas en los entornos virtuales
de aprendizaje. Este estudio presenta una revision sistematica de 90 publicaciones
académicas entre 2018 y 2024, con el objetivo de mapear y analizar las principales
preocupaciones éticas relacionadas con la IA en la EaD. Nuestro analisis identifico siete
dimensiones éticas clave: (1) privacidad y seguridad de los datos estudiantiles (34,4%; n=31),
(2) sesgo algoritmico y discriminacion automatizada (25,6%; n=23), (3) personalizacion del
aprendizaje (22,2%; n=20), (4) equidad y acceso (21,1%; n=19), (5) integridad académica
(15,6%; n=14), (6) transparencia y explicabilidad de los sistemas (10%; n=9) y (7)
responsabilidad institucional (7,8%; n=7). Los resultados muestran un aumento significativo
de la produccion cientifica, pasando de cinco articulos antes de 2020 a 35 en 2023, lo que
refleja una transicion del discurso tedrico hacia preocupaciones orientadas a la praxis. Al
sintetizar tendencias éticas e implicaciones practicas, este estudio ofrece aportes valiosos
para responsables de politicas educativas, desarrolladores de tecnologia y docentes
virtuales. Se presentan recomendaciones concretas para fomentar una integracion
responsable, inclusiva y transparente de la IA en los entornos digitales de aprendizaje.

Palabras clave: inteligencia artificial; educacion a distancia; ética.
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1 INTRODUCAO

A integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) na Educagdo a Distancia (EaD) tem
transformado o paradigma educacional global, oferecendo novas oportunidades, mas
também levantando desafios éticos significativos que demandam uma analise
aprofundada. Em consequéncia, o uso de tecnologias baseadas em I1A* em ambientes
educacionais trouxe a tona questdes criticas e contraditorias sobre as implicacdes
éticas em contextos educacionais online (Alahmed et al,, 2023).

Apesar do crescente escopo de pesquisa sobre |A na educacao, existe uma
lacuna significativa na compreensdo sistematica das dimensdes éticas especificas ao
contexto da educacao a distancia (Dakakni; Safa, 2023). Como observado por Holmes
et al (2021), a maioria dos investigadores em |A educacional ndo esta adequadamente
preparada para abordar as questdes éticas emergentes neste campo. Esta lacuna
torna-se ainda mais critica quando considerarmos que as decisdes tomadas, hoje,
sobre as formas de uso da IA em educacao online podem ter impactos duradouros
sobre a equidade educacional e o desenvolvimento de competéncias de estudantes.

Embora estudos anteriores tenham abordado aspectos especificos das
preocupacdes éticas, como a privacidade de dados (Williamson; Eynon, 2020), o viés
algoritmico® (Jonker; Rogers, 2024; O'Neil, 2016), ou a reducdo da autonomia docente
(Selwyn, 2019), ainda ha uma lacuna na literatura quanto a uma analise abrangente
que sintetize e categorize as diferentes dimensdes éticas envolvidas (Barnes; Hutson,
2024; Huang, 2023). Vieses sado distorcoes sistematicas que influenciam a forma como
percebemos, julgamos e decidimos em diversas situagoes. Eles podem surgir de fatores
como distorcao de selecdo, em que a amostragem pode resultar em grupos nao
representativos e distorcdao de informacdo, que ocorre quando as informagdes
disponiveis ndo sdo precisas ou completas. O viés algoritmico ocorre quando erros
sistematicos em algoritmos de aprendizagem de maquina produzem resultados
injustos ou discriminatodrios. Esta auséncia de um quadro integrado, que supere as
polarizagdes, dificulta o desenvolvimento de politicas e praticas para a implementacao
ética da IA na EaD.

Diante desta auséncia, este estudo apresenta um debate em torno de
posicionamentos éticos que devem ser respeitados por todos os atores sociais na
praxis que atravessa os sistemas de |A. Nessa seara, cabe buscar inspiragdo em
discursos e praticas educacionais capazes de transformar a forca inovadora da IA em
linguagem inclusiva, de plenitude humana e felicidade na EaD. Ja que na IA, as
dimensdes da semantica e da imaginacdo sdo limitadas e até manipuladoras de
discursos dentro das complexas contradi¢Ses da existéncia humana (Lee; Qiufan, 2022).

Este estudo tem como objetivo principal desenvolver uma compreensao
sistematica das dimensdes éticas da IA na EaD, por meio da analise de 90 estudos

4 Recentemente, com versdes gratuitas e abertas de IA, como é o ChatGPT5 e o DeepSeek -V3.
> Muitas vezes o viés algoritmico reforca vieses socioeconémicos, raciais e de género existentes.
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académicos® (Implicacdes [...], 2025), publicados entre 2018 e 2024. Especificamente,
buscamos responder as seguintes questbes: a) quais aspectos éticos sdao mais
frequentemente discutidos na literatura sobre o uso da inteligéncia artificial em
contextos de EaD entre 2018 e 2024? b) houve mudancas no foco das preocupacdes
éticas com IA na EaD ao longo do tempo? E, quais temas ganharam ou perderam
destaque nesse periodo? c¢) quais dimensdes éticas devem ser consideradas no
desenvolvimento e usos da IA em sistemas de gestdao educacional na EaD? e d) que
lacunas conceituais, metodoldgicas ou de capital digital ainda persistem nos estudos
sobre ética, A e EaD, e que caminhos futuros sdo sugeridos para pesquisas nessa area?

Apresentamos, inicialmente, o estado da arte para contextualizar a literatura
atual relacionada com o estudo, seguida da metodologia de analise sistematica.
Posteriormente, desenvolvemos uma discussao aprofundada das implicagdes teoricas
e praticas em estudos acerca de questdes éticas com os usos da IA na EaD. A parte
final sintetiza as conclusdes e recomendacdes para pesquisas futuras, no sentido de
confrontar a linearidade da EaD com a existéncia da IA, desafiando a repensar o espaco,
o tempo e a consciéncia histdrica’ que estrutura a mediacdo educativa. Propomos uma
abordagem ético-critica da IA na EaD, que resista a naturalizacdo das ldgicas
tecnoldgicas e questiona a pedagogia automatizada (Nicolelis, 2023).

A nossa analise contribui significativamente para o campo ao fornecer o
mapeamento sistematico abrangente das dimensdes éticas da |IA na educagdo a
distancia. Por meio de identificacdo e categorizacdo de sete dimensdes éticas principais
e os respectivos valores e principios, este estudo ndao apenas esclarece o estado do
conhecimento, mas também estabelece uma base sélida para o desenvolvimento de
marcos éticos mais robustos para a implementacao do sistema de IA em contextos
educacionais remotos e diversificados.

2 ESTADO DO CONHECIMENTO

A literatura existente sobre a ética na IA educacional pode ser categorizada em
quatro vertentes principais. A primeira, concentra-se em questdes de privacidade e
protecdo de dados, com estudos recentes destacando os riscos associados a coleta e
uso extensivo de dados estudantis (Labba; Atitallah; Boyer, 2022). A segunda, examina
as questdoes de equidade e acesso, com particular atencdo aos impactos do viés
algoritmico em populagdes marginalizadas (Froehlich; Weydner-Volkmann, 2024). A
terceira, foca na tensdo entre personalizacao e autonomia do estudante. A este
respeito, estudos recentes demonstram uma dicotomia interessante: enquanto a
personalizacdo através da IA pode melhorar significativamente os resultados de

® A bibliografia completa dos 90 artigos analisados na revisdo sistematica esta disponivel no repositorio
GitHub, nos formatos APA 7 e ABNT (exportacdo realizada em 15 de maio de 2025).

7 Capacidade de compreender o passado em sua relagdo com o presente e o futuro, reconhecendo a
historicidade das a¢des humanas, das estruturas sociais e das experiéncias culturais enquanto um
processo continuo, construido por narrativas que sdo (re)interpretadas ao longo do tempo, para que
a humanidade permanega com uma necessidade de explorar, de insistir e de apreender.
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aprendizagem (Alahmed et al, 2023), os estudantes expressam preferéncia por manter
a IA em um papel de suporte, preservando a centralidade da interagcdo humana
(Rienties et al, 2024a). Por ultimo, a quarta vertente remete-nos a abordagem de
valores e principios da ética da IA na educacao (Unesco, 2022).

A ética da IA é abordada como uma reflexdo normativa sistematica, com base
em marco holistico, abrangente, multicultural e em evolucdo de valores, principios e
agoes interdependentes. Neste sentido, a ética, como uma base dinamica para a
avaliacdao e a orientacdao normativa das tecnologias de IA, faz referéncia a dignidade
humana, ao bem-estar e a prevencao de danos, tendo como fundamento a ética da
ciéncia e da tecnologia (Unesco, 2022). Em coeréncia, as questdes éticas relacionadas
com os sistemas de IA dizem respeito a todos os estagios do ciclo de vida de tais
sistemas, abrangendo desde a pesquisa, o design e desenvolvimento até a
implementagédo e uso, incluindo a manutengdo, operagdo, comércio, financiamento,
monitoramento e avaliacdo, validagdo, fim de uso, desmontagem e término (Unesco,
2022). No longo prazo, os sistemas de IA geral (AGl) podem desafiar o sentido de
experiéncia e a capacidade de agdo dos humanos, o que levanta preocupacdes
adicionais sobre a autocompreensdao humana, interagao social, cultural e ambiental,
autonomia, capacidade de acgao, valor e dignidade (Unesco, 2022).

No quadro ético da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) na educacdo, o
respeito, a protecao e a promocao dos direitos humanos, das liberdades fundamentais
e da dignidade humana sao valores essenciais ao longo do ciclo de vida e dos sistemas
de IA. A dignidade humana se relaciona com o reconhecimento do valor intrinseco e
igual de cada ser humano, independentemente de raca, cor, ascendéncia, género,
idade, lingua, religido, opinido politica, nacionalidade, origem étnica, social, econ6mica
ou social, condicdo de nascimento, deficiéncia ou quaisquer outros motivos. Nesta
perspectiva, a confiabilidade e a integridade sdo essenciais para garantir que as
tecnologias de IA incorporem os valores reconhecidos e aceites pelos humanos
(Unesco, 2022, p. 19-20):

a) Prosperidade ambiental e ecossistémica: Todos os atores envolvidos no ciclo
de vida dos sistemas de IA devem cumprir a legislagdo internacional, assim
como as leis, normas e praticas nacionais aplicaveis, criadas como precaucao,
bem como para a protecdo e a restauracdo do meio ambiente e do
ecossistema, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel; b) Garantir
diversidade e inclusdo: ao longo do ciclo de vida dos sistemas de IA, devem
ser garantidos o respeito e a promocao da diversidade e inclusdo, de acordo
com o direito internacional. Isso pode ser feito promovendo-se a participacdo
ativa de todos os individuos ou grupos, independentemente de raca, cor,
ascendéncia, género, idade, lingua, religido, opinido politica, nacionalidade,
origem étnica ou social, condicdo econdmica, social ou de nascimento,
deficiéncia e ou quaisquer outros motivos; ¢) Viver em sociedades pacificas,
Jjustas e interconectadas: o valor de se viver em sociedades pacificas e justas
aponta para o potencial que os sistemas de IA tém de contribuir, ao longo de
seu ciclo de vida, para a interconexao de todos os seres vivos uns com 0s
outros e com o ambiente natural. Assim, a no¢do de seres humanos
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interconectados se baseia no conhecimento de que cada pessoa pertence a
um todo maior, que prospera quando todas as suas partes constituintes sdo
capazes de prosperar.

As diretrizes da Unesco (2022) propdem um arcabouco ético integrado por
valores como dignidade humana, justica, inclusdo, sustentabilidade,
corresponsabilidade e explicabilidade dos sistemas de |A. Esses valores devem guiar
todo o ciclo de vida dos sistemas, desde sua concepcao até aplicacao, com foco em
formagdo docente, letramento digital critico e respeito a diversidade. A escolha dos
métodos de implementacao dos sistemas de IA deve ser justificada em principios éticos
para atender os seguintes pressupostos (Unesco, 2022, p. 20-23):

a) Proporcionalidade e ndo causar dano: o método de IA escolhido deve ser
adequado e proporcional para alcancar um determinado objetivo legitimo;
nao deve infringir os valores fundamentais relacionados aos direitos humanos;
e deve ser apropriado ao contexto, baseando-se em fundamentos cientificos
rigorosos. Nos cendrios em que se entende que as decisdes tém um impacto
irreversivel ou podem envolver decises de vida ou morte, deve ser aplicada
a determinacdo humana final; b) Seguranca e protecéo: danos indesejados e
vulnerabilidades a ataques (riscos de seguranca) devem ser prevenidos e
problematizados durante o ciclo de vida dos sistemas de IA, a fim de garantir
a seguranga humana, ambiental e ecossistémica. Nesse sentido, é necessario
assegurar o desenvolvimento de marcos sustentaveis de protecdo a
privacidade dos dados de acesso que promovam a formagédo e a validacao de
modelos de |A; ¢) Justica e ndo discriminacdo: os atores envolvidos no
desenvolvimento e aplicacdo da IA devem envidar todos os esforcos razoaveis
para minimizar, evitar e ndo perpetuar aplicativos e resultados discriminatérios
ou tendenciosos ao longo do ciclo de vida dos sistemas, garantindo a justica
desses sistemas. Assim, uma solugdo eficaz deve estar disponivel contra a
discriminacdo e a determinacdo algoritmica tendenciosa. d) Sustentabilidade:
a avaliagdo continua dos impactos humanos, sociais, culturais, econémicos e
ambientais das tecnologias de |A deve ser realizada com pleno conhecimento
das implicacbes de tais tecnologias para a sustentabilidade; e) Direito a
privacidade e protecdo de dados: a privacidade, um direito essencial para
proteger a dignidade, a autonomia e a capacidade de acao humanas, deve ser
respeitada, protegida e promovida ao longo do ciclo de vida dos sistemas de
IA. Os marcos de protecdo de dados devem ter como referéncia os principios
e normas internacionais relativos a coleta, ao uso e a divulgacdo de dados
pessoais e ao exercicio dos direitos pelos titulares dos dados, garantindo, ao
mesmo tempo, um objetivo legitimo e uma base juridica valida para o
processamento de dados pessoais, inclusive o consentimento consciente; f)
SupervisGo e determinacGo humanas: a decisdo de ceder o controle em
contextos limitados continua sendo de seres humanos, pois estes podem
recorrer aqueles sistemas para tomar decisdes e agir, mas um sistema de IA
jamais podera substituir a responsabilidade e a prestacdo de contas humanas.
Como regra, decisbes de vida e morte ndo devem ser transferidas para
sistemas de |A; g) Transparéncia e explicabilidade: a transparéncia e a
explicabilidade dos sistemas de IA sdo pré-requisitos essenciais para garantir
0 respeito, a protecdo e a promocao dos direitos humanos, das liberdades
fundamentais e dos principios éticos. A auséncia de transparéncia pode
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comprometer a possibilidade de contestacdo efetiva das decisdes baseadas
nos resultados dos sistemas de IA, prejudicando direitos como o julgamento
justo e o recurso eficaz. Por um lado, a transparéncia visa ao fornecimento de
informacbes adequadas aos destinatarios, de forma que favoreca a
compreensao e promova a confianca. Por outro lado, a explicabilidade busca
tornar inteligivel e fornecer informacdes sobre os resultados dos sistemas de
IA, referindo-se a compreensdo das entradas, saidas e do funcionamento de
cada componente dos algoritmos. Os atores de IA devem, assim,
comprometer-se com o desenvolvimento de algoritmos explicaveis; h)
Responsabilidade e corresponsabilizacdo: os atores de IA devem respeitar e
proteger os direitos humanos e as liberdades fundamentais, promovendo a
protecdo ambiental e dos ecossistemas, e assumindo as respectivas
responsabilidades éticas e juridicas. A responsabilizagdo e imputabilidade
ética pelas decisdes e acdes com base em IA devem ser atribuiveis aos atores
envolvidos em seu ciclo de vida. Para isso, devem ser desenvolvidos
mecanismos de supervisdo, avaliacdo de impacto, auditoria e diligéncia
devida, incluindo protecdo de denunciantes, a fim de assegurar a
corresponsabilizacao; i) Conscientizacdo e alfabetizagdo: a conscientizagdo e a
compreensdo publicas das tecnologias de IA e do valor dos dados devem ser
promovidas por meio de educacdo aberta e acessivel, engajamento social,
habilidades digitais e formagéo ética no uso da IA, assim como alfabetizacéo
midiatica e informacional. A avaliagdo de impacto ético é essencial para
identificar e avaliar os beneficios, preocupacdes e riscos dos sistemas de IA,
além de definir medidas de prevencao, mitigagdo e monitoramento de riscos.

Além da construcdo de novas capacidades, podemos inferir que, para a efetiva
operacionalizacdo de valores e principios éticos da IA, os Estados devem incentivar
pesquisas voltadas ao uso ético e (cor)responsavel dessas tecnologias na educagao, na
formacdo docente e no e-learning. Essa orientacdo visa tanto a ampliacdo de
oportunidades, quanto a mitigacao de riscos e desafios associados a aplicacao da IA
na area educacional (Unesco, 2022). Nesse contexto, os dados gerados durante as
interagdOes dos estudantes com os sistemas baseados em IA, usados na personalizagao
da aprendizagem e na proposicao de modelos preditivos, precisam ser tratados com
responsabilidade e respeito aos direitos humanos, de forma a evitar qualquer forma
de discriminacdo ou depreciacao cultural, reproducao de esteredtipos, apropriacao
indevida ou exploracao com fins ilicitos ou comerciais (Unesco, 2022).

Essa abordagem reforca a urgéncia da inclusdo de debates sobre ética em IA
nos sistemas educacionais de todos os niveis de ensino, contribuindo para a formagao
critica e ética dos sujeitos envolvidos com as tecnologias. Para tanto, cursos online
sobre ética na IA devem acontecer sob uma perspectiva colaborativa e interdisciplinar,
respeitando a diversidade cultural e assegurando a acessibilidade para todos, bem
como para as diferentes escolas, contextos geograficos e sociais (Unesco, 2022).

A medida que a IA se consolida como um elemento central da inovacdo na EaD,
torna-se imperativo que as instituices educacionais assumam a responsabilidade de
abordar os pontos de inflexao. Isso inclui a formulagdo de politicas e praticas que
assegurem o uso justo e ético, inclusivo e corresponsavel dessas tecnologias nos
processos de ensino e de aprendizagem. Ao contrario de compreender a IA apenas
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como um laboratorio artificial para isolar variaveis, é necessario problematizar sua
dimensdo performativa na cultura digital, em que as tecnologias produzem formas de
subjetivacdo e moldam praticas educativas (Conte, 2021).

2.1 Abordagem metodoldgica

Esta pesquisa adota uma abordagem de revisao integrativa da literatura, com o
objetivo de construir uma compreensao sistematica das dimensdes éticas associadas
ao uso da IA na EaD. O levantamento foi realizado em bases como Scopus, Web of
Science, ERIC e Google Scholar, ACM Digital Library e IEEE Xplore, abrangendo
publicacbes entre os anos de 2018 e 2024, totalizando 90 estudos selecionados,
seguindo critérios de relevancia tematica, rigor metodologico e acesso ao texto
completo. A analise interpretativa de dados foi conduzida por meio da abordagem
hermenéutica, conforme proposto por Sidi e Conte (2017), permitindo a identificagdo
de assuntos, tematicas recorrentes e categorias emergentes. O processo envolveu as
etapas de codificacdo aberta, agrupamento por temas e sintese interpretativa dos
resultados, conforme as questdes que nortearam este estudo permitiram identificar.

As consultas de busca incluiram combinacbdes de termos-chave, tais como:
"inteligéncia artificial”, "machine learning", "ensino a distancia", "educacdo a distancia”,
"ética" e "dimensdes éticas”". Como critérios de inclusdo, foram consideradas
publicacdes em periddicos revisados por pares ou anais de conferéncias, redigidas em
inglés, com foco nos aspectos éticos dos usos da IA na EaD, apresentando pesquisa
original, estudos de caso ou revisdes abrangentes. Da mesma forma, definiram-se
critérios de exclusdo para estudos centrados exclusivamente em aspectos técnicos da
IA, sem abordagem das dimensdes éticas, com generalizagdes apressadas e sem
referéncia especifica a EaD, bem como trabalhos néo revisados por pares (por exemplo,
postagens em blogs ou artigos de opiniao), conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - Diagrama da revisdo sistematica de literatura
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Fonte: Elaboragao propria

O fluxograma apresentado evidencia um processo metodologico rigoroso na
selecdo dos estudos incluidos na revisao sistematica. Os textos completos dos artigos
selecionados foram avaliados quanto a elegibilidade, resultando no conjunto final de
estudos analisados. Desenvolvemos um formulario padronizado de extracdo de dados
para coletar informacdes relevantes de cada estudo. Os dados extraidos incluiram
caracteristicas dos estudos (autores, ano, pais, tipo de publicacdo), metodologia de
pesquisa, tecnologias de IA discutidas, dimensdes éticas identificadas, recomendacdes
propostas, principais descobertas e conclusoes.

Utilizando uma abordagem qualitativa, realizamos uma analise tematica dos
dados extraidos para identificar temas e padrdes recorrentes entre os estudos. Esse
processo envolveu a codificacdo dos dados, o agrupamento de céddigos similares em
categorias e a sintese dessas categorias em temas abrangentes relacionados as
dimensdes éticas da IA na EaD. Para assegurar a confiabilidade das descobertas,
procedeu-se a avaliacao da qualidade dos estudos incluidos na revisdo, com base em
critérios consagrados na pesquisa qualitativa: credibilidade, transferibilidade,
confiabilidade e confirmabilidade.

A credibilidade diz respeito a correspondéncia entre as interpretacdes do
pesquisador e as realidades experimentadas pelos participantes do estudo. Esse
critério exige a adocao de estratégias metodologicas que assegurem a fidelidade das
descricdes e interpretagdes, como a triangulagdo de dados, a validacao pelos
participantes (member checking) e a imersao prolongada no campo, aproximando-se
da nocao de validade interna nas abordagens quantitativas (Lincoln; Guba, 1985). A
transferibilidade se refere a possibilidade de os achados de uma investigacdo
qualitativa serem aplicados, com justificativa e coeréncia, a outros contextos ou
populacdes. Este critério ndo implica generalizagao estatistica, mas sim a oferta de
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descricdes ricas e densas (thick description), que permitam ao leitor avaliar a
aplicabilidade dos resultados a diferentes realidades (Guba; Lincoln, 1994). A
confiabilidade se relaciona a consisténcia e estabilidade dos procedimentos de
investigacdo ao longo do tempo e entre diferentes pesquisadores. Nao se busca
replicabilidade no sentido positivista, mas sim transparéncia metodologica e
rastreabilidade das decisbes tomadas durante o processo investigativo (Mayring,
2000). A confirmabilidade diz respeito ao grau em que os resultados da pesquisa
podem ser justificados a partir dos dados obtidos, e nao das inclinagdes ou
pressupostos do pesquisador. Esse critério exige a manutencdo de um rastro de
auditoria (audit trail), bem como o uso de registros sistematicos, reflexividade critica e
triangulacdo como formas de demonstrar neutralidade e fundamentagdo empirica
(Lincoln; Guba, 1985).

Os estudos nao foram excluidos com base na avaliacdo de qualidade, mas a
forca das evidéncias foi considerada na sintese das descobertas. Sintetizamos as
descobertas dos estudos individuais para fornecer uma visao abrangente do estado
atual do conhecimento sobre as dimensdes éticas da IA na EaD. Esta sintese incluiu a
identificagdo de areas de consenso, evidéncias conflitantes e lacunas na pesquisa
existente. Teoricamente, a IA desponta como uma promessa de aprimoramento
educacional via intercomunicacdo homem-maquina. No entanto, na pratica, a sua
aplicagdao tem se concentrado predominantemente na comunicacdo voltada para a
aprendizagem técnica e na gestdo de dados. Resta a questdo para novos desafios: a
l6gica técnica e econdmica que fundamenta a IA na sociedade contemporanea limita
o potencial pedagdgico e social da atividade educativa na EaD, ou é possivel alinha-la
a um conjunto de a¢des criticas que promovam uma coordenac¢do humanistica, ética e
criativa?

Reconhecem-se potenciais limitagdes na metodologia desenvolvida,
nomeadamente a possibilidade de exclusdo inadvertida de estudos relevantes em
decorréncia da estratégia de busca adotada, bem como a subjetividade inerente ao
processo de analise tematica. Com o intuito de mitigar tais limitaces, os autores
conceberam e implementaram um protocolo metodoldgico préprio, caracterizado por
procedimentos de verificagao cruzada e pela manutencao de um registo de auditoria
que documentou de forma sistematica e rigorosa todas as decisdes tomadas ao longo
da revisao. Tal metodologia foi delineada com o propdsito de compreender, a partir
da fusdo de horizontes entre os leitores e os textos, os sentidos que atravessam as
intervencdes em contextos de EaD, considerando suas implicacbes éticas,
epistemoldgicas e praticas (Sidi; Conte, 2017). Assim, mais do que apenas catalogar
dados, esta revisdo exige abertura ao outro e historicidade da linguagem para
assegurar padrdes de rigor e transparéncia, permitindo uma sintese critica e justificada
da literatura existente acerca das dimensdes éticas da IA na EaD, servindo, assim, de
base robusta para a analise empreendida e para as recomendag¢des formuladas. Essa
abertura ao outro evoca a ética da alteridade, para quem a relacdo ética precede o
conhecimento técnico. A construcdo de uma IA educacional eticamente orientada

Aval. (Campinas, Sorocaba, online), v. 30, e025026, 2025 I 10



A\V/\RING/N®,

Vi Revista da Avaliagao @ AV
erISSNII9B2-6765 | 4a Educagéo Superior 2 Vbé
UNIS UNICAME

exige, portanto, o reconhecimento do outro, especialmente nos contextos de EaD, para
que a invisibilidade algoritmica ndo obscureca os sujeitos aprendentes.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Aspectos éticos mais discutidos

A categorizacdo tematica dos artigos resultou na identificacdo de sete
dimensdes éticas recorrentes nas discussdes sobre o uso da IA na EaD. Cada uma delas
possui implicacSes praticas especificas na EaD, em que o distanciamento fisico e a
mediacao tecnologica ampliam tanto as oportunidades quanto os riscos. A Figura 2
apresenta essas dimensdes em ordem decrescente de frequéncia, com base nos 90
estudos analisados.

Figura 2 — Dimensdes éticas mais frequentes nas publicacdes analisadas

N® Dimenséo Etica Frequéncia (%)
1 Privacidade e protegdo de dados 34,4%

2 Vigs algoritmico e discriminagdo 25,6%

3 Personalizagdo do ensino 22.2%

4 Equidade de acesso digital 21.1%

5 Integridade académica 15.6%

& Transparéncia e explicabilidade 10%

7 Responsabilidade institucional 7.6%

Fonte: Elaboragdo propria

As sete dimensdes éticas identificadas apontam para desafios concretos de
implementacéo, especialmente em contextos de EaD marcados pela desigualdade de
acesso e baixa regulacao algoritmica. A predominancia de temas como privacidade e
viés algoritmico revelam tensdes entre inovacdo tecnoldgica e direitos educacionais,
exigindo o fortalecimento de uma governanga ética construida entre instituicdes,
desenvolvedores e educadores.

A andlise sistematica das 90 publicacdes revelou que as principais dimensdes
éticas discutidas no contexto da IA na EaD sdo: privacidade e protecao de dados dos
estudantes (34,4%, 31 estudos), viés algoritmico e discriminagdo automatizada (25,6%,
23 estudos), personalizacdo do ensino e suas implicagbes (22,2%, 20 estudos),
equidade e acesso digital (21,1%, 19 estudos), integridade académica (15,6%, 14
estudos), transparéncia dos sistemas de IA (10%, 9 estudos) e responsabilidade
institucional (7,8%, 7 estudos). Essas dimensdes surgem inter-relacionadas, refletindo
as tensdes entre inovacao tecnoldgica e os principios pedagdgicos da EaD, das quais
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podemos citar inclusdo, acessibilidade e mediagdo ética. Em particular, o predominio
de questdes com privacidade de dados esta diretamente relacionado ao uso intensivo
de plataformas educacionais que rastreiam comportamentos de aprendizagem, muitas
vezes sem o devido consentimento informado (Dignum, 2019). J& os riscos de viés
algoritmico se tornam especialmente preocupantes na EaD, onde decisdes
automatizadas podem afetar o acesso a recursos, avaliagdes e feedback, reproduzindo
desigualdades historicas (Holstein; McLaren; Aleven, 2019).

No campo da educacao, as aplicacdes da IAG no trabalho pedagogico estao em
constante expansdo e efervescéncia, contemplando desde sistemas de tutoria
inteligentes até a personalizacdo da aprendizagem e o monitoramento de
desempenho dos estudantes. Essas possibilidades, embora promissoras, demandam
uma estrutura ética clara, estratégias de implementacao responsaveis e formacao
acompanhada por debates tanto de professores quanto de estudantes. Nesse sentido,
é imperativo promover a literacia digital critica, de modo a capacitar a comunidade
educativa para utilizar a IAG de forma ética e corresponsavel, garantindo que a
tecnologia sirva na praxis como aliada na melhoria da qualidade educativa, sem
comprometer principios de equidade e integridade. Apenas por meio de uma
abordagem em parceria, dialdgica, inclusiva e contextualizada o potencial da IAG
podera ser explorado de forma criativa e transformadora com os compromissos éticos
da educacao contemporanea (Gallent-Torres; Comas-Forgas; Vallespir-Adillon, 2025).

3.2 Evolucao dos temas ao longo do tempo

A evolugdo das preocupacdes éticas reflete o amadurecimento do campo e a
intensificagdo dos usos de IA na EaD durante a pandemia da COVID-19. Os estudos
entre 2018 e 2020 focaram majoritariamente na protecao de dados e seguranga das
plataformas, a medida que instituicGes migravam para ambientes digitais na urgéncia.
A partir de 2021, observa-se o surgimento de novas questdes, como os impactos da |IA
sobre o trabalho docente, a exclusdo digital de popula¢des vulneraveis e a automacao
da tutoria online, estimulando debates sobre a redefinicdo do papel do educador
(Selwyn, 2019; Unesco, 2021). Além disso, o aumento de discussdes sobre
transparéncia e explicabilidade dos sistemas demonstra a preocupacdao com a
confiabilidade dessa tecnologia, um fator decisivo na EaD, em vista da mediagao
humana que pode passar a ser limitada.

O olhar sistematico de 90 publicagdes sobre as dimensdes éticas da |A na EaD
entre 2018 e 2024 desvelou uma evolucdao em torno de debates éticos, com um
aumento notavel de publicacdes a partir de 2020. A analise apontou como destaque:
privacidade de dados (31 estudos; 34,4%), sendo a principal preocupacao ética, voltada
a protecdo de informacdes sensiveis de estudantes e professores no uso de sistemas
inteligentes (Floridi et al, 2018; Unesco, 2021; Zawacki-Richter et al, 2019); Viés
algoritmico e discriminacao (23 estudos; 25,6%), com foco nos riscos de reproducdo
de desigualdades e exclusdes sociais por sistemas de IA (Jobin; lenca; Vayena, 2019;
Cath, 2018; Baker, 2020); Personalizacdao do ensino (20 estudos; 22,2%), examinando os
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limites éticos da personalizagdo automatica de conteudos, decisdes pedagogicas e
ritmos de aprendizagem (Chen; Chen; Lin, 2020; Selwyn, 2019; Holstein; McLaren;
Aleven, 2019); Transparéncia e explicabilidade dos sistemas (18 estudos; 20%),
abordando a necessidade de tornar os processos de decisao da IA compreensiveis para
educadores e alunos (Floridi, 2019; Dignum, 2019; IEEE, 2019); Responsabilidade e
prestacdo de contas ou (co)responsabilizacao (14 estudos; 15,5%), questionando quem
é responsavel por decisdes tomadas ou mediadas por IA na educagdo (European
Commission, 2019; Cath, 2018); Consentimento informado e autonomia do usuario (11
estudos; 12,2%), enfatizando a importancia de garantir que os usuarios compreendam
os sistemas e possam optar pelo uso com liberdade (Unesco, 2021; Williamson; Eynon;
Potter, 2020); Equidade de acesso e justica educacional (9 estudos; 10%), tratando das
desigualdades no acesso a tecnologia e no impacto da IA em diferentes contextos
culturais e socioecondmicos (Crompton; Burke, 2023; Deri et al,, 2024).

Essa distribuicdo tematica sugere uma crescente consciencializacdo sobre as
complexidades éticas envolvidas ao longo do ciclo de vida dos sistemas de IA aplicados
em ambientes educacionais remotos, com destaque para a protecdo dos direitos
fundamentais dos alunos e o refor¢o da justica educacional. O aumento drastico nas
publicagbes de 2020 a 2024 reflete uma mudanga fundamental na percepcao das
dimensdes éticas da IA na EaD. Como demonstrado por Dakakni e Safa (2023),
aproximadamente 85% dos estudantes se engajaram com as tecnologias da IA,
frequentemente sem compreender completamente as implicacbes éticas. Esta
tendéncia é particularmente significativa, considerando o contexto da pandemia global
que acelerou a adogao de tecnologias de EaD. Aqui, questionamos: que tipo de
letramento digital ético esta sendo negligenciado? Como a experiéncia dos sujeitos é
capturada ou ignorada?

A analise temporal revela, ainda, uma transicdo de discussdes tedricas para
preocupacdes mais praticas sobre a implementacdo e governanca. Neste diapasao,
invoca-se a necessidade de um quadro bem desenhado para engajamento com a ética
da IA na educagao, combinando uma abordagem multidisciplinar com diretrizes
robustas (Holmes et al,, 2021; Unesco, 2022; Miao; Holmes, 2024). Esta evolucao reflete
uma maturagdo em torno das contradi¢cdes do campo da IA movendo-se de questbes
conceituais para desafios praticos na coordenacao de acdes éticas na praxis vital.

A emergéncia de debates sobre privacidade como a preocupacdo ética mais
frequentemente discutida (34,4% dos artigos) reflete a tensdo fundamental entre a
personalizacdo baseada em dados e os direitos de privacidade dos estudantes. Nesta
linha, Huang (2023) enfatiza que a adog¢do generalizada da IA na educagdo esta
aumentando a coleta e o uso de dados estudantis, necessitando uma abordagem
multi-stakeholder para protecao da privacidade. Esta visao alinha-se com a proposta
de Labba, Atitallah e Boyer (2022) sobre solu¢des de edge computing que mantém a
qualidade da analise de dados, enquanto se preservam os dados dos usuarios
localmente. Esta abordagem representa um caminho técnico promissor para integrar
as preocupacoes de privacidade sem comprometer os beneficios educacionais da IA.
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A atencdo significativa ao viés algoritmico (25,6% dos artigos) e a busca da
equidade projetam uma crescente tomada de consciéncia sobre o potencial da IA em
perpetuar ou exacerbar iniquidades educacionais existentes. Nesta acep¢ao, defende-
se uma abordagem interdisciplinar para combater vieses em sistemas de I|A
enfatizando a necessidade de métodos técnicos e avaliagdo continua baseada em
valores e principios éticos internacionalmente aceites (Barrnes; Hutson, 2024; ELB
Learning, 2024; Unesco, 2022). Esta preocupacao é particularmente relevante a luz da
investigacdo de Froehlich e Weydner-Volkmann (2024), sobre ameaca de identidade
social na Educacdo a Distancia, destacando como os sistemas de |A podem,
inadvertidamente, reforcar disparidades educacionais. Assim, a interseccao entre viés
algoritmico e equidade educacional emerge como um desafio critico que requer
atencao continua (ELB Learning, 2024; Unesco, 2022).

Diante disso, verificamos alguns paradoxos e contradi¢des da personalizacao. A
nossa analise desvela uma tensdo constitutiva na literatura relacionada com a
personalizacdo (22,2% dos artigos). Enquanto Alahmed et al (2023) destacam o
potencial da IA em aprimorar experiéncias de aprendizagem através da personalizagéo,
Rienties et al. (2024a; 2024b) reportam que estudantes preferem que a IA funcione
como assistente ao invés de substituir a instrugdo humana. Esta dicotomia sugere a
necessidade de uma implementagao balanceada que aproveite as capacidades da IA,
enquanto mantém interacdo humana significativa no processo de aprendizagem. A
resolugdo deste paradoxo emerge como um desafio central para o futuro da Educagéo
a Distancia mediada pela IAG.

Em outras palavras, as limitages identificadas na literatura e os desafios nas
formas de implementacdo no campo educativo merecem atencdo especial. Como
notado por Rets; Herodotou e Gillespie (2023), muitos estudos focam nas
implementacdes singulares, ao invés de analises comparativas entre diferentes
contextos, visto que os professores sao trabalhadores interculturais na EaD. A este
respeito, Dogan, Dogan e Bozkurt (2023) destacam que a maioria das aplicagbes de IA
na EaD sdo estudos puramente técnicos que ignoram consideragdes pedagdgicas e
curriculares. Estas limitagdes sugerem a necessidade de uma abordagem mais holistica
que integre aspectos técnicos, curriculares, pedagdgicos e éticos. A falta de estudos
longitudinais sobre implicagdes éticas de longo prazo representa uma lacuna
significativa, especialmente pelo menosprezo da corresponsabilizacdo humana para o
uso da IA na EaD.

3.3 Dimensoes éticas a considerar na implementacao da IA na EaD

A literatura analisada indica que a implementacao ética da IA na EaD precisa
considerar, de forma integrada, sete dimensdes principais: Privacidade e protegao de
dados: exige politicas claras de consentimento e uso ético das informacdes dos
estudantes, especialmente em ambientes de aprendizagem massivos e automatizados
(IEEE, 2019); Viés algoritmico e justica educacional: requer a auditoria de algoritmos
para mitigar discrimina¢des baseadas em raca, género ou origem socioecondmica
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(Floridi et al., 2018); Personalizagdo pedagdgica: levanta dilemas sobre a autonomia do
estudante e o equilibrio entre ensino adaptativo e padronizacdo do curriculo
(Williamson; Eynon; Potter, 2020); Equidade e acesso: questiona a distribuicao desigual
de infraestrutura digital e o risco de ampliacao da exclusao educacional (Unesco, 2021);
Integridade académica: preocupa-se com os usos da IA para deteccao de plagio,
vigilancia e avaliacdo automatizada, o que pode gerar praticas coercitivas;
Transparéncia e explicabilidade: propde que educadores e estudantes compreendam
o funcionamento dos sistemas de |A para promover uso consciente e critico (Dignum,
2019); Responsabilidade institucional: aponta para a necessidade de protocolos claros
sobre quem responde por falhas, decisdes injustas ou impactos pedagogicos adversos
(Ouyang; Jiao, 2021). Essas dimensdes, quando negligenciadas, podem comprometer
os principios basilares da EaD: inclusdo, democratizagdo do conhecimento e
desenvolvimento da autonomia estudantil.

As abordagens de Floridi et al. (2018) e Dignum (2019) estruturam as bases para
uma ética da IA centrada nos direitos humanos, na auditabilidade algoritmica e na
transparéncia dos sistemas. Essas perspectivas dialogam com as diretrizes da UNESCO
(2021, 2022), que reforcam a corresponsabilidade, a formagdo ética e a inclusao digital
como principios estruturantes para a implementacao da IA na educacao. Observa-se
que as sete dimensdes identificadas também revelam lacunas operacionais. Por
exemplo, enquanto a Unesco (2021, 2022) propde transparéncia e justica como valores
estruturantes, a literatura analisada expde que essas diretrizes, embora normativas,
ainda carecem de aplicabilidade nos ambientes de EaD, especialmente na auséncia de
formagdo docente critica e marcos institucionais que responsabilizem os atores
envolvidos.

3.4 Lacunas e dire¢oes futuras

Apesar dos avangos, a revisdao indicou importantes lacunas na literatura. Ha
pouca producdo empirica envolvendo estudantes e professores sobre as suas
percepcdes éticas em relacao a IA. Os contextos de vulnerabilidade digital continuam
sub-representados, embora a EaD seja frequentemente promovida como alternativa
inclusiva nesses cenarios. Além disso, observa-se uma escassez de marcos regulatorios
institucionais que integrem os valores pedagogicos da EaD com os principios éticos
acerca das formas de uso da IA. A falta de formagdo docente em letramento digital,
midiatico e a auséncia de canais participativos para o desenho ético dos sistemas
automatizados sao barreiras persistentes.

A literatura indica que a implementacdo ética da IA na EaD deve considerar de
maneira integrada as sete dimensdes identificadas:

a) privacidade e protecdo de dados, exigindo regulagdo clara e mecanismos de
consentimento informado (Unesco, 2021; Floridi et al, 2018);

b) viés algoritmico e discriminacao, alertando para a reproducdo de preconceitos
histéricos nos dados e nos algoritmos (Jobin; lenca; Vayena, 2019; Cath, 2018);
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c) personalizacdo do ensino, exigindo equilibrio entre customizagdo e controle
educacional (Holstein; McLaren; Aleven, 2019; Selwyn, 2019);

d) transparéncia e explicabilidade, tornando os sistemas compreensiveis e auditaveis
por docentes e gestores (Dignum, 2019; IEEE, 2019);

e) responsabilidade e prestacdo de contas (responsabilizacdo), definindo quem
responde por decisdes automatizadas (European Commission, 2019);

f) consentimento e autonomia, garantindo que os usuarios possam escolher e entender
o funcionamento das tecnologias (Williamson; Eynon; Potter, 2020);

g) Equidade e justica educacional, evitando ampliar desigualdades e promovendo
inclusao digital (Barnes; Hutson, 2024; Huang, 2023; Froehlich; Weydner-Volkmann,
2024).

Pesquisas futuras devem adotar abordagens interdisciplinares, baseadas em
abordagens mistas, para explorar o impacto ético da |A ao longo do tempo, em
contextos educativos reais e diversos, como um trago que atravesse as eras. Estudos
que abordem a corresponsabilidade, a cogestao tecnoldgica e a promogao da justica
social na EaD serdo cruciais para construir solu¢gdes mais inclusivas e culturalmente
sensiveis as diferencas.

Com base na analise de 90 artigos cientificos, a investigacao revelou varias
tendéncias emergentes, conforme ja destacamos:

a) integragdo de perspectivas das partes interessadas (Stakeholders): identificada em
24 artigos, com contribuicdes de 37 autores, esta tendéncia destaca a énfase
crescente na inclusdo de vozes de estudantes e professores (Holstein; MclLaren;
Aleven, 2019); a adocao de uma abordagem multi-stakeholder para os quadros
éticos (Dignum, 2019; Floridi et al,, 2018); e o foco no desenvolvimento colaborativo
de solucbes contextualizadas (Zawacki-Richter et al, 2019; Kukulska-Hulme et al,
2020);

b) Politica e Governanca: aten¢do aumentada a quadros regulatérios; desenvolvimento
de diretrizes institucionais; foco em diretrizes éticas com intencionalidades
especificas para contextos educacionais. Presente em 19 artigos, escritos por 29
autores, esta linha enfatiza uma atencao aumentada a marcos regulatérios (Unesco,
2021; European Commission, 2019); o desenvolvimento de diretrizes institucionais
para uso ético da IA (IEEE, 2019); e a elaboragao de politicas com intencionalidades
especificas para contextos educacionais (Council of Europe, 2021; Floridi et al., 2018);

c) implementagao Pratica: identificada em 21 artigos, com participacao de 34 autores,
aponta uma transicdo das preocupagdes tedricas para a proposi¢do de solugdes
praticas (Chen; Chen; Lin, 2020); o desenvolvimento de plataformas de avaliacao
ética da IA (Deri et al, 2024); e o foco em estratégias de acao responsavel, visando
a aplicacao efetiva nos ambientes educativos (Baker, 2020; Ouyang; Jiao, 2021;
Williamson; Eynon; Potter, 2020). Além disso, a analise identificou diversas areas que
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demandam maior atencao, como evidenciado em 14 artigos adicionais, com
contribuicdes de 20 autores, conforme se descreve:

e estudos empiricos destacando a necessidade de mais pesquisas quantitativas
sobre impactos éticos (Crompton; Burke, 2023); ha uma escassez de estudos
longitudinais sobre a implementacao da IA e uma limitada producao comparativa
entre diferentes contextos educativos (Selwyn, 2019);

e padronizacdo: caréncia de quadros éticos comuns para a implementagédo da IA
na educacao, o que dificulta a avaliacao entre diferentes instituicbes e paises
(Floridi, 2019; IEEE, 2019);

e Questdes Culturais: observada uma cobertura insuficiente sobre as diferencas
culturais na ética da IA (Cath, 2018); ha necessidade premente de estudos que
abordem os valores culturais especificos na adog¢do e implementacao de
tecnologias de IA em contextos educativos diversos (Jobin; lenca; Vayena, 2019).

Esta revisdo sublinha trés dimensdes principais da complexidade envolvida nas
questdes éticas na EaD, especialmente quando impulsionada pela IA:

a) complexidade da ética na intersecdo entre EaD, ciéncia e tecnologia: A ética na EaD
se transforma continuamente a medida que novas tecnologias surgem e impactam
os modos de educar, introduzindo algoritmos de personalizagao, sistemas de
vigilancia, decisbes automatizadas, todos com implicacbes éticas novas ou
agravadas. Isso exige um esforco constante para revisar valores, principios e praticas
éticas a luz dessas mudancas;

b) natureza em evolucao das questdes éticas: As consideracdes éticas estdo sempre em
movimento, porque o uso da |A na educacgdo esta em rapida expansao e mudanca.
O que antes era aceitavel ou irrelevante pode, hoje, ser questionavel ou inadequado,
exigindo revisdes continuas de normas e politicas (como privacidade de dados,
transparéncia de algoritmos, responsabilidade por decisdes automatizadas, entre
outros). Os caminhos da ética e da cidadania deveriam acompanhar a velocidade
tecnoldgica;

c) dualidades e lacunas: ha pesquisas, diretrizes e artefatos digitais sendo
desenvolvidos para tornar o uso da IA na EaD mais ético e seguro. Contudo, ainda
ha tensoes, falta de representatividade cultural e limitagdes em estudos empiricos.
Tudo isso reforca que a complexidade ndo estd sé na técnica, mas também na
politica, cultura, filosofia e nas praticas educacionais concretas. A complexidade
referida reside no fato de que as consideragdes éticas na EaD com IA sdo dinamicas,
multidimensionais e exigem constantes ajustes, pois envolvem uma interagao
humana continua entre mudancas tecnoldgicas, valores humanos, agdes e contextos
educacionais diversos.

A predominancia da dimensdo da privacidade e protecao de dados aponta para
uma preocupacao crescente com o uso indevido de informagdes pessoais,
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especialmente no contexto de plataformas educacionais que operam com bancos de
dados sensiveis. A literatura alerta para a auséncia de marcos regulatérios claros e para
a vulnerabilidade dos usuarios frente a sistemas opacos. A segunda dimensdao mais
citada, viés algoritmico e discriminagado, destaca os riscos de refor¢o de desigualdades
sociais, étnico-raciais e regionais por meio de decisdes automatizadas. Estudos
analisados enfatizam que algoritmos treinados com dados enviesados podem
comprometer critérios de avaliagdo, acesso a conteddos e distribuicio de
oportunidades educacionais.

A personalizagdo do ensino aparece tanto como um potencial beneficio quanto
como um desafio ético. Por um lado, algoritmos de recomendacdo podem adaptar o
conteudo as preferéncias e ao ritmo de cada estudante; por outro, corre-se o risco de
reforcar bolhas cognitivas e limitar o acesso a diferentes perspectivas, reduzindo a
autonomia do aprendiz. A equidade de acesso digital se relaciona diretamente as
desigualdades estruturais. A literatura aponta que a ampliacdo da EaD sem politicas
publicas que garantam conectividade e dispositivos adequados pode aprofundar a
exclusao digital de populagdes ja vulneraveis.

As dimensdes da integridade académica, da transparéncia algoritmica e da
responsabilidade institucional sdo menos frequentes, mas ndo menos relevantes.
Questdes como plagio automatizado, uso indevido de sistemas de vigilancia, falta de
explicabilidade dos modelos de IA e a indefinicdo sobre quem responde por decisGes
algoritmicas indicam a urgéncia de debates sobre ética institucional e governanca
educacional digital (Unesco, 2021, 2022; Dignum, 2019; Williamson; Eynon, 2020;
Williamson; Eynon; Potter, 2020). As analises também revelam que as publicagdes se
intensificaram apds 2020, coincidindo com o avanco da pandemia da COVID-19 e a
consequente ampliagcdo do uso da EaD. Esse contexto reforga o papel da IA ndo apenas
como inovacgao tecnoldgica, mas como fator estrutural da reorganizacdo educacional,
com impactos éticos profundos.

Por fim, observou-se que muitas das publicacdes ainda tratam as dimensdes
éticas de forma fragmentada, carecendo de abordagens integradas, normativas e
pedagdgicas. A articulacao entre os estudos analisados e as diretrizes propostas por
organismos como a Unesco (2021, 2022) e autores como Floridi et al. (2018) e Dignum
(2019) reforca a necessidade de uma ética da IA situada, critica e educativa, que
promova a corresponsabilidade entre desenvolvedores, educadores, gestores e
estudantes. As teias digitais que sustentam os sistemas de |A revelam contradic¢des: de
um lado, favorecem conexdes em rede; de outro, podem reforcar segregagdes
pedagdgicas quando instrumentalizadas de forma reducionista (Conte; Matindingue;
Sperb, 2025).

O ambiente da EaD é particularmente sensivel as questdes de vigilancia
algoritmica, pois o monitoramento de dados dos estudantes ocorre em plataformas
digitais centralizadas, frequentemente operadas por sistemas opacos, de atitudes
interpretativas impensadas com relacdo aos diferentes contextos. Além disso, a
personalizacdo adaptativa, embora traga promessas de aprendizagem individualizada,
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pode reforcar desigualdades pré-existentes ao usar algoritmos treinados em dados
historicamente enviesados (Selwyn, 2019; Holstein; McLaren; Aleven, 2019). Em muitos
contextos, estudantes da EaD sdo oriundos de grupos socialmente vulneraveis, o que
reforca a necessidade de estruturas éticas voltadas a justica educacional digital
(Williamson; Eynon; Potter, 2020).

As descobertas deste estudo contribuem para expandir a teoria da ética
educacional digital (Floridi et al, 2018; Dignum, 2019), ao demonstrar que a EaD
demanda quadros normativos situados. A predominancia de preocupagdes com
privacidade e viés algoritmico apontam para a urgéncia de solu¢des contextualizadas
e reconstruidas entre instituicdes, desenvolvedores, professores e estudantes. Para as
instituicoes educacionais, os resultados sugerem agoes prioritarias:

a) politicas robustas de protecao de dados em plataformas de EaD;

b) mecanismos transparentes de deteccdao e correcdo de viés nos algoritmos de
avaliagcdo e progressao;

C) governanca participativa que equilibre inovacao e direitos digitais dos estudantes;
d) protocolos para garantir integridade académica frente ao uso de IAG.

Para os desenvolvedores de plataformas de EaD, o estudo indica a necessidade
de incorporar principios éticos desde o design até a avaliagdo dos sistemas de tutoria
inteligente, assistentes automatizados e mecanismos de avaliagdo permanentes,
dimensionados ndo apenas para eficiéncia, mas para autonomia, dignidade e inclusao
educacional (Unesco, 2021; IEEE, 2019). Aos educadores da EaD, cabe o papel crucial
de mediar as formas de uso da IA com letramento digital critico, promovendo uma
pedagogia que ndo delegue decisdes pedagdgicas exclusivamente a maquina, mas
que integre a IA como ponto de inflexdo aliada a formagdo humana e ética (Ouyang;
Jiao, 2021).

Apesar das contribuicbes, o estudo apresenta limitacbes que apontam para
futuras pesquisas:

a) necessidade de estudos empiricos com estudantes e docentes da EaD sobre
percepcdes éticas;

b) auséncia de investigacdes longitudinais sobre o uso da IA em ambientes virtuais;

) lacunas na producao sobre contextos educacionais do sul global e comunidades
marginalizadas;

d) baixa articulagdo entre ética da IA e os principios da EaD critica e democratica. Se
somos, ao mesmo tempo, artifices e consumidores da IAG, porque a IA ja molda
nossas vidas por respostas e recomendacdes personalizadas, necessitamos usa-la
no contrapoder para pensar a realidade (aprender a fazer inferéncias e perguntas),
passando pela resisténcia interpretativa e pela afirmacdo de identidades culturais e
sociabilidades.
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Por fim, as analises aqui desenvolvidas ndo apenas esclarecem o panorama atual
das preocupagdes éticas, mas também reforcam que o futuro da EaD mediada por IA
dependera da nossa corresponsabilizagdo ética e da capacidade de articular
tecnologias e valores humanos, promovendo ambientes digitais que inspirem
confianca, inclusdo e justica para transformar o mundo. O professor da EaD, neste
cenario, deixa de ser apenas um mediador de contelddos para se posicionar e agir como
guardido da ética pedagdgica e digital, comprometido com uma casa comum
educacional na praxis. A IAG precisa ser reorientada para o bem coletivo e ndo para a
precarizacao do trabalho ou a reproducao de légicas excludentes. Que a IA, em vez de
algoritmizar a vida, ajude a amplifica-la em sua poténcia ética, social e sensivel, como
pratica de cuidado, reconhecimento e transformacado. Porque educar, mesmo em redes
automatizadas, € sempre um ato sensivel de abertura a diversidade de contextos
socioculturais, ancorada nos principios de justica social e da corresponsabilidade,
valorizando as multiplas vozes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisao buscou interrogar os fundamentos éticos que atravessam a cultura
digital educacional contemporanea. Partimos da premissa de que a ética na EaD nao
pode ser entendida apenas como conjunto de normas técnicas, mas como pratica
reflexiva e situada, voltada a emancipacdo e ao reconhecimento das diversidades
sociais, cognitivas e afetivas que habitam os ambientes virtuais de aprendizagem.
Empreendemos uma investigacdo das principais dimensdes éticas discutidas na
literatura sobre o uso da IA na EaD, a partir de uma revisdao de publicacGes cientificas
entre os anos de 2018 e 2024. A analise permitiu responder de forma fundamentada
as quatro questdes norteadoras, que orientaram tanto a selecdo quanto a
interpretacdo de dados. A primeira questdo - quais aspectos éticos sdao mais
frequentemente discutidos na literatura, foi amplamente contemplada com a
identificacdo de sete dimensdes centrais: privacidade e protecdo de dados, viés
algoritmico, personalizacdgo do ensino, equidade de acesso digital, integridade
académica, transparéncia e explicabilidade, e responsabilidade institucional. Tais
categorias revelam um campo em expansao que tem priorizado a protecao dos direitos
fundamentais de estudantes e docentes frente a crescente automacdo dos processos
educacionais.

Em relagdo a segunda questdo - se houve mudancas no foco ético ao longo do
tempo, foi possivel observar um crescimento acentuado das publicacdes a partir de
2020, reflexo da intensificacdo do uso da EaD durante a pandemia da COVID-19.
Embora o tema da privacidade tenha se mantido predominante, outros assuntos, como
a transparéncia algoritmica e a responsabilidade das instituicdes, comecaram a emergir
com mais forca nos anos mais recentes, indicando uma ampliacdo da sensibilidade
ética na literatura, em termos de escalabilidade, personalizacdo, adaptabilidade
multimodal e melhor engajamento dos sujeitos.
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Quanto a terceira questao - quais dimensdes devem orientar o desenvolvimento
e uso da |IA na gestdo educacional, os achados apontam para a necessidade de
principios  éticos que integrem valores como inclusdo, justica social,
corresponsabilidade, explicabilidade e seguranca digital. A presenca desses elementos
nas diretrizes internacionais (como as propostas pela Unesco) e em autores como
demonstra o reconhecimento global de que a IA educacional ndo pode ser pautada
apenas por eficiéncia técnica, mas deve estar ancorada em compromissos éticos com
o bem comum e com os direitos educacionais.

Por fim, ao responder a quarta questdo - sobre lacunas conceituais,
metodologicas e estruturais ainda presentes nos estudos, foi possivel constatar que a
maioria das pesquisas analisadas apresenta uma abordagem tedrica e descritiva, com
poucas iniciativas empiricas, participativas ou interdisciplinares. Além disso, ha caréncia
de producdes oriundas de contextos do sul global, o que reforca o desequilibrio de
capital cientifico e digital entre regides. Esse desequilibrio na formulagédo das diretrizes
éticas para a IA, muitas vezes descoladas das realidades plurais e tensionadas nado
reconhece uma ecologia de saberes que valorize epistemologias situadas, ampliando
os horizontes éticos para além de visGes imperialistas e tecnocraticas. A baixa
incidéncia de discussdes sobre acessibilidade, diversidade epistémica e inclusao de
vozes estudantis indica a urgéncia de uma agenda de pesquisa mais plural e engajada
com os desafios concretos da educacao digital.

Como encaminhamentos futuros, recomenda-se o aprofundamento de estudos
que integrem perspectivas criticas, contracoloniais e interseccionais sobre ética e IA,
bem como a construcdo de politicas de governanca educacional digital que
contemplem a formacdo docente, a participacao ativa das comunidades escolares e o
combate as desigualdades estruturais. Numa era de algoritmos que aprendem com
nossos rastros, cabe a pedagogia ensinar a deixar pegadas conscientes: éticas,
solidarias e emancipadoras, reafirmando o compromisso com a dignidade humana, a
justica educacional e o direito a processos de aprendizagem éticos e urgentes. A EaD,
ao ser atravessada por tecnologias inteligentes, requer uma nova pedagogia ética -
capaz de equilibrar mudancas digitais e humanidade. Cabe aos educadores o papel de
interpretar as ambivaléncias atuais, inspirar confianga e senso de justica nas formas de
uso da IA promovendo uma cultura digital baseada no cuidado mutuo e na construcao
coletiva do conhecimento (Freire, 1996). Em meio as sensacdes e apelos de uma ética
da corresponsabilidade, precisamos ler as experiéncias cientificas e os obstaculos
paralisantes, justamente para movimentar as dimensdes critico-pedagdgicas da cultura
do texto em plataformas da EaD, aprendendo juntos.
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