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Resumo: O presente artigo realiza o levantamento de demandas em relag@o ao perfil dos profissionais de
Administragdo pelo mercado de trabalho, descreve tais caracteristicas e analisa como os alunos do
curso de Administragdo da UNESP/Tupa se encontram em relacdo a tais quesitos. Os pontos levan-
tados demonstram interesses do mercado de trabalho ndo somente para conhecimentos de formagao
técnica-académica, como também, conhecimentos e habilidades interpessoais e extracurriculares.
Estes pontos foram identificados através de um estudo bibliografico e da consulta a formularios de
vagas de estagio e emprego do projeto de extensdo Balcao de Estagios e Empregos, na UNESP/
Tupa. A partir da comparacao entre estas fontes, foi possivel identificar as principais competéncias
procuradas pelas empresas no perfil de um administrador. Com caracterizagao do objeto de estudo
foi possivel realizar comparagdes em relagdo ao termo em que o aluno se encontrava no curso
(3°, 5° e 7° semestres), tanto como em relagdo ao periodo (diurno e noturno), verificando se tais
competéncias evoluiam com o passar do curso. O trabalho conclui também que ndo basta para os
alunos de administragao restringir sua formagao apenas com os conhecimentos académicos, sendo
necessario para a formagao de um perfil adequado, o desenvolvimento de atividades extracurricu-
lares que incrementem competéncias como conhecimento de informatica e idiomas. Constatagdes
relevantes demonstraram que a formagao dos alunos, e a forma como reagem as demandas, estao
fortemente conectadas as exigéncias de mercado.

Palavras-chave: Avaliagao. UNESP. Curso de Administrag¢do. Discentes. Demandas de mercado.
ARE ADMINISTRATION STUDENTS IN TUNE WITH THE JOB MARKET?

ABSTRACT : This article provides a survey of the demands placed by the labor market in relation to the
profile of business administration professionals. It describes the characteristics of such profile
and analyzes how UNESP/Tupa’s administration students fare in relation to such questions.
The points raised show that the labor market is interested not only in technical-academic
knowledge but also in knowledge and interpersonal and extracurricular skills. These points
were identified through studies of the pertinent literature study and based on consultation of
apprenticeship and employment forms of UNESP/Tupa’s job extension project for Internships
and Jobs. The comparison between these sources made it possible to identify the main skills
sought by companies when searching for an administrator. With the characterization of the
object of study it was possible to compare the stage level in which the student was placed
(3rd , 5th and 7th semesters), in regard to both day and night shifts, verifying whether these
skills evolved with the student’s trajectory through the program. The study also concludes that
it is not enough for administration students to restrict their training to academic knowledge.
An appropriate profile demands the development of extracurricular activities that enhance
competencies such as computer skills and languages. Relevant findings demonstrated that the
education of students and how they react to demands are strongly connected to market demands.

Keywords : Evaluation. UNESP. Business administration programs. Students. Market Demands
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1 INTRODUGCAO

As organizagdes no contexto atual estdo passando por um intenso pro-
cesso de transformagdo no modo de gerir pessoas, € o mercado cada vez mais
exige das organizagdes um perfil flexivel e maior velocidade de resposta na
resolucao de problemas e busca de resultados.

Segundo os autores Silva, Santana e Pereira Neto (2010), a crise ameri-
cana de 2008 que afetou a producdo industrial e o mercado financeiro de
capitais causou mudangas nos cenarios internacionais e afetou a economia
da maioria dos paises, principalmente Europeus. Essas mudancas refletiram
na necessidade de adaptacdo das empresas frente a nova dindmica mundial
exigindo maior flexibilidade e velocidade de respostas das organizagdes, que
passaram a exigir mais dos trabalhadores, buscando profissionais flexiveis,
multiqualificados e multifuncionais para atender as necessidades de um
novo mercado mais competitivo.

Para que tal competitividade seja alcangada, os mesmos autores afirmam
que o mercado atual requer o perfil de um administrador com uma visao
generalista de conhecimentos em diversas areas administrativas, como
contabilidade, economia, direito, gestdo ambiental entre outros, geralmente
obtidos na graduacdo. Porém, alertam que o administrador moderno deve
sempre buscar o aprimoramento de suas competéncias com atividades
diversas, gerando assim um processo complexo de formac¢do de um perfil
considerado adequado.

Neste ambiente de nova dindmica mundial e de necessidade do aumento
da competitividade pelas empresas, Lemos, Dubeux e Pinto (2009) tratam
da valorizagdo da formagao profissional como estratégia de enfretamento
do desemprego, onde os paises da Unido Européia tratam com maior €nfase
do que no Brasil. Neste contexto, o papel da educacdo é visto ndo mais
como promotor do desenvolvimento econdémico, mas como oportunidade
de aumentar as chances individuais na inser¢do do mercado de trabalho.

O ensino de Administracdo no Brasil ¢ considerado o de maior de-
manda de alunos para o Ensino Superior. Segundo o Censo da Educacéio
Superior realizado anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos ¢ Pes-
quisas Educacionais (INEP, 2009), onde as Institui¢des de Ensino Superior
(IES) respondem um questionario sobre sua estrutura e cursos, o curso de
Administracdo em 2009 contava com mais de um milhdo de matriculas
(1.102.579) e 18,5% dos estudantes do ensino superior. Com tantos cursos
de Administragdao no pais, muitos destes administradores, apos sairem da
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graduacdo, se deparam com o mercado sem a formacao adequada para suprir
as demandas do mesmo.

Afiez et al. (2007) afirmam que as deficiéncias no perfil do profissional
em Administracao tem sido foco de varias pesquisas e estudos no Brasil e no
mundo, e cita a formag¢ao académica como um dos fatores, pois encontra-se
distante das expectativas de trabalho. Para os autores, o ensino da Admin-
istragdo necessita de ferramentas e metodologias didaticas que exponham
mais os alunos ao exercicio do pensamento sist€émico, para assim melhor
compreender os problemas organizacionais em ambientes cada vez mais
complexos.

Dentre as universidades que ofertam cursos de Administragdo esta a
Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho” (UNESP), tendo
entre suas 33 unidades o Campus Experimental de Tupa (CET), criado
juntamente com o Curso de Administragao. Tal unidade esta localizada na
cidade de Tupa, regido da Nova Alta Paulista. A formacdo desta unidade,
relativamente recente, comeca com o oficio n® 512/02 aprovado em Agosto
de 2002 pelo Conselho Universitario da UNESP, que promovia uma nova
expansao com a abertura de oito novas unidades e criagcdo de novos cursos
em campi ja existentes (UNESP/Tupa, 2011). Foi inaugurada em 2003 e
conta atualmente com a graduagdo em Administragao, além do curso semi-
presencial de Pedagogia e da pos-graduacdo em Gestdo do Agronegdcio.
Segundo Lourenzani (2007) a UNESP/Tupa com apenas trés anos de criagao
conquistou o 3° lugar no ranking dos cursos de Administracdo do estado
de Sdo Paulo e 14° lugar no ranking nacional, baseado no Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE, 2006). Em 2009 foi reconhecida
como o Campus mais produtivo entre os Campi Experimentais da UNESP,
com relacdo a pesquisa e captacao de recursos (UNIVERSIA, 2010).

Neste contexto, este trabalho tem como objetivo verificar se o perfil de
futuros profissionais do curso de Administragdo da UNESP/Tupa esta condi-
zente com o perfil de profissionais que o mercado demanda. Primeiramente,
a pesquisa procura identificar os principais fatores que o mercado atual
exige das empresas, e consequentemente as competéncias que esta exige
como pré-requisitos no recrutamento de seus profissionais. Apos a identi-
ficacdo destes aspectos, segue-se a caracterizagdo e analise da populacao
constituida pelos os estudantes da UNESP/Tupa, para verificar o grau das
competéncias que possuem frente as principais caracteristicas demandadas
pelas organizagdes identificadas na literatura.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O ensino da Administragao no Brasil

Segundo Cunha (2009), o surgimento dos cursos de Administra¢do no Bra-
sil iniciou-se em 1952 com a criagdo da Escola Brasileira de Administracao
Publica da Fundacao Getulio Vargas (FGV). No entanto, o autor cita que a
formagao do administrador no Brasil ja adquiria contornos claros na década
de 40, advindo de uma necessidade de mao-de-obra qualificada no pais, pois
0 mesmo superava o estagio de agrario para a industrializacao.

Assim, nota-se que a busca pela qualificag@o ja era considerada desde os
primordios do ensino da Administragao no Brasil, impulsionada pela mudanca
e desenvolvimento social do pais. Para Lacrus e Villela (2007), as condi¢des
e motivagoes para a disseminacgdo dos cursos de Administragdo estdo relacio-
nadas ao carater de especializacdo e complexidade, resultado dos processos
de desenvolvimento dos paises latino-americanos que consideravam que o
desenvolvimento significava industrializar-se. Pode-se dizer desta forma, que
no Brasil devido as transformacgdes e novas necessidades socioecondmicas,
foi necessario o investimento em mao-de-obra qualificada para dar suporte ao
processo de industrializacdo. Fato iniciado devido ao crescimento econdmico
presente na década de 30 e, como conseqiiéncia, o desenvolvimento do ensino
superior de Administragao a partir da década de 60, juntamente com a tendéncia
para geragao de grandes empresas.

Em 2004 a quantidade de cursos de Administragcdo no Brasil ja alcangava
2.046 segundo dados obtidos no Relatorio do Grupo de Trabalho, elaborado
pela Secretaria de Educag@o Superior e o Ministério da Educacdo (SESu/MEC,
2004). O mesmo relatorio apontava que em 1991 havia 333 cursos, resultando
em um crescimento de 614% em pouco mais de uma década. O desenvolvim-
ento desenfreado da quantidade de cursos de Administragao no Brasil trouxe
uma série de problemas resultantes da falta de planejamento e que acabou
influenciando negativamente a qualidade do ensino, enviando para o mercado
alunos sem o preparo necessario para suprir as necessidades dos contratantes.

Para Cunha (2009) o produto deste processo crescente ¢ resultado do
aumento da concentracdo de empresas e a burocratizagdo, onde estas empre-
sas a medida que crescem e modernizam-se, dao prioridade a mao de obra
especializada em detrimento da mao-de-obra ndo qualificada. Portanto, o
autor considera que o surto do ensino da Administracao ¢ decorrente do foco
na tendéncia para a grande empresa, que passam a requerer pessoas de nivel
superior como sindénimo de qualificagdo profissional.
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Silva Reis (2003), em sua pesquisa cita aspectos de deficiéncia dos cursos
de Administracdo dos Estados Unidos, apontados pela pesquisa de Bowditch e
Bouno (1992) que se comparam com os observados no Brasil atualmente. Tais
aspectos se resumem em: inabilidade para integracdo de fungdes empresariais;
incapacidade para efetuar comunicagdo eficiente e eficaz; insensibilidade as
pessoas que ndo tém a mesma formacgao; inabilidade no relacionamento pes-
soal; e grande dificuldade para trabalhar em grupo de modo eficaz.

Lacruz e Villela (2007) criticam o excesso de especializagao dos contetidos
em diferentes disciplinas nos cursos de Administragao, destacando o grau de
ndo-integracdo das areas do conhecimento, de forma com que o aluno nao
perceba a relacdo entre as varidveis de cada drea. Também ressaltam o destaque
excessivo aos aspectos instrumental do curso e insuficiente desenvolvimento
das competéncias de carater pessoal.

Portanto, ndo bastam para os Administradores apenas os conhecimentos
obtidos na graduacao, estes devem buscar o aprimoramento continuo de seus
conhecimentos e desenvolvimento de suas competéncias, pois as empresas
cada vez mais buscam profissionais qualificados e especializados decorrente
da complexidade de gestdo e da necessidade de tomar decisdo e resolver
problemas em um ambiente cada vez mais dindmico.

2.2 Perfil do Administrador demandado pelas empresas na nova
dindmica mundial

Ao tratar sobre a sociedade capitalista atual e a globalizagdo da economia,
Lassance e Sparta (2003) ressaltam que as empresas, ao utilizarem um modelo
enxuto de producdo, tecnologias de ponta ¢ a evolugdo na produgdo de bens
ndo-materiais, como servicos e informagdes, geraram mudanga nos postos de
trabalhos e vem causando desemprego como resultado deste processo. Para
as autoras, tais mudancgas exigiram que os trabalhadores adquirissem novas
habilidades para melhorarem seu grau de empregabilidade, como flexibili-
dade, polivaléncia, capacitagao tecnologica e adaptabilidade, todas apoiadas
na flexibilidade de produgdo e nas relagoes de trabalho, que passaram a ser
guiadas pelas flutuagdes do mercado de consumo.

Segundo Omar Aktouf, professor da HEC Montreal, em obra de Davel e
Milani (2005), trata ainda de uma p6s-globalizagao, onde a economia mundial
tenderia a uma “financeiriza¢ao” das atividades e das trocas, entrando em um
novo panorama da economia global. Neste sentido, a po6s-globalizagio afetaria
as empresas que teriam de adotar posturas distintas das tradicionais ¢ dar mais
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importancia ao emprego duravel e qualificado, tratando os funcionarios mais
como investimentos em longo prazo, do que como simples recursos que tem
de gerar resultados rapidos, ou como custos a serem cortados em momentos
de crise.

Pochmann (2001) considera que as mudangas que estdo reconfigurando
as organizagdes ¢ alterando o mercado de trabalho em todo o Brasil, estao
associadas aos novos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, que se aliam
as novas exigéncias empresariais de contratagdo, como empregados poli-
valentes e multifuncionais, e maior nivel de habilidades adicionais para o
exercicio do trabalho.

E nesse contexto que surge a figura do administrador moderno, que para
atender as novas exigéncias empresariais, precisa aliar todo o conhecimento
adquirido no curso de Administragdo com o desenvolvimento e capacitacao
de suas competéncias para suprir as novas necessidades das organizagoes,
que exigem flexibilidade e velocidade de resposta como reagao as constantes
alteragdes de mercado.

Como estratégia para selecionar os candidatos de maiores competéncias,
as organizagdes, em especial os departamentos de Recursos Humanos, estao
adotando a estratégia de gestdo de pessoas por suas competéncias. Parry
(1996) resume o conceito de competéncia como sendo o conjunto de conhe-
cimentos, habilidade e atitudes correlacionados, que influenciam diretamente
nas atividades desenvolvidas e no desempenho da funcao.

Echeveste et al. (1999) trata sobre o tema, considerando que existem trés
blocos de atributos requeridos pelas empresas ao contratar administradores:
atitudes/valores, habilidades/competéncias e conhecimentos. O primeiro
diz respeito as caracteristicas referentes a predisposicao dos individuos, ou
seja, como estes agem diante de determinada situacdo; sobre habilidades, o
autor considera as aptiddes e capacidades que influenciam no desempenho
das atividades do administrador; ¢ por ultimo os conhecimentos, que sdo o
conjunto de informagdes utilizadas como instrumento para que os executivos
realizem suas tarefas e atendam as exigéncias demandadas. Para os autores, as
competéncias requeridas para o mercado globalizado devem ser identificadas
e desenvolvidas para o alcance de uma administracdo eficaz e contemporanea
danova ordem econdmica. Definem as caracteristicas gerais referentes a cada
um dos blocos, exemplificadas no Quadro 1:
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Quadro 1 - Principais caracteristicas definidas por Echeveste divididas por blocos

Atitudes / Valores

Habilidades

Conhecimentos

Predisposicdo a
negociagao

Dimensionamento do tempo

Perfil generalista

Predisposigéo para
correr riscos

Coordenacgao de trabalhos em
equipe

Visao da empresa

Criatividade Gerenciamento da inovagao Conhecimentos de negdcios
internacionais

Flexibilidade Integracéo das diversas areas Processos de aliangas e joint
funcionais ventures

Motivagéo Capacidade para tratar com Outros idiomas
culturas diversas

Intuicao Antecipacdo de ameagas e Tecnologia de informagao
oportunidades

Empreendedorismo Capacidade de negociagao Titulagdo em cursos de pos-

graduagao

Etica profissional e
pessoal

Viséo estratégica

Cultura de outros paises/
vivéncia internacional

Autoconfianca

Capacidade de delegagao

Experiéncia

Mobilidade pessoal

Capacidade de decisao

Especialista com visao
sistémica

Capacidade de
superacao

Habilidade interpessoal

Abertura a novas ideias

Capacidade de lideranca

autodesenvolvimento

Integridade Agilidade
Humildade Autogerenciamento
Vontade de Resolvedor de problemas

Atitude pré-ativa

Foco no resultado

Atitude reativa

Administrador de conflito

Gosto pelo que faz

Desenvolvedor de pessoas

Capacidade de viabilizar/
implementar ideias

Fonte: Elaborado pelos autores adaptado de Echeveste et al. (1999)
Ao pontuar diversas caracteristicas que podem estar presentes no perfil do

Administrador, o autor lista as principais aptidoes do executivo no mercado
globalizado expressas no Quadro 2:
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Quadro 2 - Principais caracteristicas do perfil do executivo segundo Echeveste

Principais atributos do executivo no mercado globalizado

1. Integro 7. Negociador

2. Dotado de visao estratégica 8. Motivado

3. Conhecedor de sua empresa 9. Coordenador de trabalhos em equipe
4. Possuidor de capacidade de decisao 10. Habil nas relagdes interpessoais

5. Focalizado no resultado 11. Pré-ativo

6. Etipo_ no trato das questdes profissionais | 12. Empreendedor

e sociais

Fonte: Elaborado pelos autores adaptado de Echeveste et al. (1999)

Silva, Santana e Pereira Neto (2010), em estudos mais recentes, também
descrevem caracteristicas exigidas para contratacdo de um Administrador:
criatividade, inovagdo dos processos, honestidade, facilidade de raciocinio,
empreendedorismo, eficiéncia, facilidade no relacionamento em equipe, carater,
formacao técnico-académica e o bom relacionamento com as pessoas, nao ne-
cessariamente em sequéncia. Contudo, os autores também se referem a outros
seis principais aspectos do perfil do Administrador, que foram identificados na
primeira pesquisa sobre o Perfil do Administrador e de Mercado de Trabalho,
publicada em 1995 pela Associacdo Nacional dos Cursos de Graduagdo em
Administracdo (ANGRAD):

1) Formacao humanista e visao global que habilite a compreender o meio
social, politico, economico e cultural onde esta inserido e a tomar de-
cisdes em um mundo diversificado;

2) Formacao técnica e cientifica para atuar na administragdo das orga-
nizagdes, além de desenvolver atividades especificas da pratica orga-
nizacional;

3) Internalizacdo de valores de responsabilidade social, justica e ética
profissional;

4) Competéncia para empreender agdes, analisando criticamente as orga-
nizagOes, antecipando e promovendo suas transformacdes;

5) Compreensdo da necessidade do continuo aperfeicoamento profissional
e do desenvolvimento da autoconfianga, ¢;

6) Atuag@o de forma interdisciplinar.
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A ANGRAD em parceria com os Conselhos Regionais de Administracio
(CRA) e o Conselho Federal de Administragdo (CFA) vem realizando durante
os ultimos anos pesquisas deste tipo que possuem grande importancia porque
permitem explorar aspectos relativos ao perfil, a formagao, a identidade e as
perspectivas profissionais do Administrador.

Lacruz e Villela (2007) caracterizam a evolucao destes estudos ressaltan-
do que a primeira pesquisa foi concebida e realizada em 1994 e publicada
em 1995, a segunda concebida e executada em 1998 e publicada em 1999,
a terceira atualizou e ampliou as anteriores, sendo coordenada pelo CFA e
executada pela Fundagdo Instituto de Administragcdo em 2003 e publicada
em 2004. A quarta e ultima edicdo da pesquisa divulgada em 2006, ressalta
de modo quantitativo quais seriam as caracteristicas mais importantes para o
Administrador, tanto na visao dos empregadores, dos professores Institui¢des
de Ensino Superior (IES) e do proprio Administrador. Segundo a pesquisa, os
dados foram obtidos com questionarios para os graduados em Administracao
residentes no Brasil, professores que lecionam em cursos de Administragdo
e organizagdes empregadoras de administradores no pais, e foi obtido um
retorno de 10.552 questionarios, sendo 9.178 de administradores, 447 de
empregadores e 927 de professores (CFA, 2006).

A pesquisa considerando a visdo dos Administradores procurou identificar
0s principais aspectos que seus cursos de graduagao haviam transmitido, com
diversas opgdes de resposta e divididos em quatro blocos: Conhecimentos,
Competéncias, Habilidades e Atitudes. Também foi considerada a vis@o dos
docentes sobre o que consideravam mais importante integrar nas disciplinas
€ nos cursos, ¢ aos empregadores o que reconheciam existir de mais impor-
tante nos Administradores de suas organizagdes. Os resultados da pesquisa
organizados por blocos foram integrados e expostos na Tabela 1.

Como principais caracteristicas identificadas nesta abordagem, observa-se
a importancia da visdo do todo e do relacionamento interpessoal para o perfil
do administrador, mas também fica explicita a necessidade de que estes saibam
identificar problemas gerando estratégias para atingir a solucdo dos mesmos,
estando relacionado com a visdo sistémica da organizacao e a administracao
dos recursos humanos da empresa. Portanto, torna-se necessaria também a
responsabilidade para assumir o processo decisorio do planejamento e das
agoOes estratégicas da empresa. Com relagdo as atitudes, comportamento
ético, profissionalismo e comprometimento se consolidaram como os mais
requisitados.
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Tabela 1 - Principais conhecimentos, habilidades,
competéncias e atitudes do Administrador (CFA, 2006).

Conhecimentos (%) Habilidades (%)

Administragado de pessoas / equipes 62,19 Viséo do todo 74,04
Administracao financeira e orgamentaria 60,19 Relacionamento interpessoal 71,5
Administragao estratégica 57,45 Adaptagao a transformagao 61,79
Visdo Ampla, profunda e articulada do

conjunto das areas de conhecimento 54,6 Lideranca 61,07
Administragéo de vendas e marketing 51,9 Criatividade e inovagéao 55,37
Competéncias (%)  Atitudes (%)

Identificar problemas, formular e implantar
solugdes 71,19 Comportamento ético 75,21

Desenvolver raciocinio légico, critico e
analitico sobre a realidade organizacional 61,13 Profissionalismo 73,05

Assumir o processo decisorio das acgdes
de planejamento, organizagéo, diregéo e
controle 60,5 Comprometimento 71,16

Desenvolver e socializar o conhecimento
alcangado no ambiente de trabalho 54,91 Aprendizado continuo 69,61

Atitude empreendedora/
Elaborar e interpretar cenarios 46,8 iniciativa 62,32

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de CFA (2006).

Na analise da pesquisa observa-se que a mesma expde de maneira distinta
caracteristicas referentes a ‘competéncias’ das demais caracteristicas expostas
anteriormente (conhecimentos, habilidades e atitudes), identificando um conflito
tedrico nas literaturas consultadas. Porém, para este trabalho sera considerado
que as competéncias sao o conjunto dos trés outros blocos de aspectos de perfil
definido anteriormente. Nao pretende-se tratar profundamente do conceito de
competéncia nem da gestdo por competéncias, pois como foi citado por Dutra,
Hipolito e Machado Silva (2000), ¢ grande a diversidade de interpretagdes deste
conceito ao longo dos ltimos trinta anos.

Dado todo este cenario de globalizagdo e mudanga da economia, resultan-
do em novas exigéncias das empresas por perfil de funcionarios qualificados,
polivalentes e multifuncionais, julgou-se necessario também expor uma abor-
dagem mundial referente a este novo perfil de Administrador demandado pelo
mercado. McLoughlin (2005) em seu artigo trata de um estudo de negocios
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realizado pela consultoria Assignment Plus, sobre as empresas lideres em todo
o mundo, ¢ identifica uma série de caracteristicas definidoras de um gerente
sénior de sucesso, que foram traduzidas, organizadas e expostas no Quadro 3:

Quadro 3 - Caracteristicas de um gerente sénior de sucesso,
segundo estudos da Assignment Plus

Ter um conhecimento real da
empresa, empatia com a sua
missSao € um compromisso
genuino com seus objetivos
e valores;

Ter uma abordagem
disciplinada e metédica para | Gerencia os recursos de forma
lidar com varios projetos eficaz

simultaneamente;

Ter experiéncia direta
significativa do negécio e

um registro comprovando o
sucesso na area relevante de
gestéo;

Tem a capacidade de se
envolver com individuos e
grupos em uma variedade de
niveis e de meios de grande
alcance;

Ter a confianga e a habilidade
de priorizar e resolver uma
vasta gama de objetivos e
problemas;

E atualizado nos
conhecimentos de Informatica
e possui habilidades de
pesquisa na Web;

E um negociador articulado e | Ter auto-confianga e
persuasivo, com habilidades | capacidade de tomar a
influenciadoras dinamica; iniciativa, quando necessario;

E um pensador légico
com habilidades analiticas

o " Adapta-se facilmente as Possui excelente capacidade
estratégicas e pragmaticas. - . =
Tem uma abordagem novas func¢des, métodos e de gestao de tempo e
) . e situacoes. E flexivel, aberto e | demonstra um compromisso
inovadora, imaginativa O e h P
sensivel as novas idéias; real com a melhoria continua;

e criativa para resolver
problemas;

Possui excelente habilidade
Prospera em um ambiente de comunicagéo verbal e
de trabalho exigente e tem escrita, podendo assimilar
o0 compromisso de definir e e traduzir informagdes
cumprir prazos apertados; complexas em formato
conciso e lucido;

E apaixonadamente
comprometido com
atendimento ao cliente de alta
qualidade e exceléncia do
Servico;

Fonte: adaptado de McLoughlin (2005).

Observa-se no Quadro 3 que muitas das aptiddes identificadas coincidem
com as identificadas anteriormente por estudos realizados no Brasil (relagao
interpessoal, empreendimento, negociagdo), diferenciando-se apenas ao tratar
detalhadamente de competéncias mais técnicas e especificas, como lidar com
varios projetos simultaneamente de maneira disciplinada e metodica, possuir
habilidades de pesquisa na Web e ter habilidade de comunicagdo verbal e
escrita. Além destes, todos os aspectos identificados pela pesquisa e expostos
por MacLoughlin (2005), foram observados de alguma forma nos definidos
pelos autores brasileiros.

Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 19, n. 1, p. 61-88, mar. 2014 71



FABio Mosso MoRrEeRA; TIMOTEO Ramos QUEIROZ;
NAYELE MACINI; GABRIELA HERMIDA CAMPEAO

Em nivel mundial, as empresas de paises com economia mais desenvolvida
j& demandam aspectos de perfil mais especificos, referentes a tecnologia e in-
formacao, ao tratar de habilidades referentes a Internet e Comunicacao. Nunes
(2004) em sua obra trata da rapida difusdo das tecnologias da informagdo e
comunicacao e das mudancas que esta vem causando para a sociedade, a ponto
de se considerar um novo modelo de sociedade, a sociedade da informacao.
Neste contexto fica exposta a necessidade de desenvolvimento das empresas
para conseguirem se adaptar a este novo ambiente, onde a tecnologia aumenta
a competitividade entre as empresas e revoluciona a sociedade.

Miranda et al. (2006) ressalta em sua obra que a industria, o comércio, o
setor educacional e os setores de servigos e entretenimento estao criando uma
dependéncia em relagao aos recursos de TI, consequentemente pressionando
as organizacdes a se adaptarem e conviverem com este novo modelo de com-
portamento e aprendizagem. O Autor deixa clara a necessidade do dominio
da tecnologia para os profissionais atuais, confirmada por Rifkin (2001) que
afirma que o uso de tecnologias ¢ fundamental, pois permite a participagao de
redes de relacionamento € maior acesso a cultura, ao trabalho e vida social.

Portanto, neste contexto surge mais uma vez um desafio que esta virando
questao de sobrevivéncia para as organizagoes, as novas tecnologias implicam
em novas formas de comunicagao, criagdo e fabrica¢do. Em resumo, a tec-
nologia e as ferramentas de TI servem de auxilio para os Administradores no
gerenciamento da informagao e na comunicagao dentro e fora da organizagao.
Porém, ndo basta s6 a habilidade para lidar com estas ferramentas, como surge
também a necessidade do desenvolvimento de maiores habilidades comuni-
cativas, para que o Administrador possa difundir o conhecimento e gerenciar
as informagoes dentro do meio social ou organizacional.

Curvello (2002) refere-se aos estudos que analisam a introdugdo de novas
tecnologias sobre a vida organizacional causando impacto sobre o modelo de
comunicagdo nas empresas atuais. Afirma que a nova era da interatividade
confere maior poder ao processo comunicativo, exigindo maiores habilidades
comunicativas por parte do administrador e do profissional de comunicagao,
pois hoje em dia a maioria das estruturas de comunicac¢ao nas grandes organi-
zagOes brasileiras encontra-se sob uma arquitetura de integracao de processos
e atividades, conferindo maior complexidade a relagdes de comunicagao.

A evolucdo das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao (TIC) esta
aumentando a concorréncia entre as empresas ¢ vem gerando a necessidade
do aperfeicoamento de outra competéncia para os administradores, além das
relacionadas a Informatica, que atua tanto como facilitadora das ferramentas
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tecnoldgicas quanto de incremento nas habilidades de comunicagao do Admi-
nistrador, que ¢ o conhecimento de uma ou mais linguas estrangeiras.

Com a Globalizagao a interagdo entre empresas de paises diferentes ¢ cada
vez maior, surgindo entdo a necessidade do conhecimento de uma lingua
estrangeira, em especial o idioma Inglés. Mello (2010) cita um levantamento
realizado pela consultoria Bernt Entschev Human Capital, que relata que mais
de 64% das contratagdes a niveis gerenciais desde o comeco do ano, exigiam
o dominio do idioma Inglés.

Gongalves (2009) afirma o fato da lingua inglesa ser tdo requisitada ¢
resultado do dominio que a economia mundial possui dos Estados Unidos e
Inglaterra, e mesmo com o avango da China, a habilidade de entender, escrever
e falar inglés ainda sera requisito basico para uma boa carreira profissional.
Mello (2010) também cita que na pesquisa realizada pela consultora Bernt, as
duas linguas mais procuradas apos o inglés sdo o Espanhol e o Alemao, porém
ainda com baixa representatividade frente a lingua inglesa.

3 MATERIAL E METODO

3.1 Procedimento metodolégico

Para identificar os principais requisitos demandados pelas empresas atual-
mente no momento da contrata¢do de um administrador, a priori foi realizada
uma pesquisa tedrica de carater qualitativo, que procurou abordar diversas
visdes sobre o perfil do administrador moderno. O conhecimento foi obtido
por meio de um levantamento bibliografico que abordasse temas como a for-
magao do perfil de alunos e profissionais de Administragdo, o ensino nacional
de Administracdo e os requisitos demandados pelas empresas.

Também com o objetivo de pontuar os principais aspectos profissionais
demandados, foi realizada uma pesquisa documental nas oportunidades de
estagios e empregos de empresas divulgadas pelo Balcdo de Estagios e Em-
pregos do Campus da UNESP/Tupa, contabilizando os pré-requisitos de cada
uma das 35 oportunidades, obtendo no final a identificagdo dos principais
aspectos considerados para a contratagdo. O Balcao de Estagios e Empregos
¢ um projeto de extensdo que atua de forma a aproximar as empresas dos
alunos, divulgando oportunidades e armazenando curriculos dos estudantes
que procuram por estagios ou empregos. A pesquisa documental tornou pos-
sivel a identificacdo de algumas competéncias que as empresas t€m como
pré-requisito no momento da contratagao e serviram de auxilio na elaboragao
do questionario aplicado aos alunos.
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Apoés o levantamento teorico, foram identificadas oito principais carac-
teristicas que os administradores devem possuir para suprir a demanda de
profissionais pelas empresas, caracteristicas estas que foram consideradas no
questionario e utilizadas para a analise de carater descritiva do perfil dos alunos
da UNESP/Tupa, verificando o grau com que cada competéncia se manifestava
nos estudantes, levando em conta a diferenca entre alunos do periodo Diurno
e Noturno, e o termo em que estes se encontravam (3°, 5° e 7°).

3.2 Instrumentos de coletas de dados e ferramental de analise

O instrumento de coleta de dados primarios foi questionario do tipo survey,
que abordava questdes como a caracterizacao dos alunos em género, idade, turno
e termo, o conhecimento em linguas estrangeiras e informatica, as expectativas
em relacdo ao mercado de trabalho e outras informagdes.

Também foram expostas nos questionarios as principais competéncias com-
portamentais pesquisadas e identificadas, em escala de Likert, onde os alunos
se avaliaram em pontos de 1 a 5 cada uma de suas competéncias, consideradas
posteriormente em escalas como baixo (1-2), médio (3) e alto (4-5) o grau da
competéncia em questao.

Os questionarios foram aplicados via censo nas seis turmas de alunos do
curso de Administracdo, sendo duas turmas do 3° semestre, duas do 5° semestre
¢ duas do 7° semestre, diurno e noturno respectivamente, resultando em um total
de 186 questionarios respondidos. A etapa anterior a aplicacao dos questionarios
foi marcada pela realizacao do teste-piloto, a fim de identificar possiveis falhas,
com a participacao de dois alunos por semestre e por turno diferenciadamente,
totalizando 12 questionarios de teste-piloto.

Apos a aplicacao do instrumento de coleta dos dados primarios, foi real-
izada a tabulacao dos questiondrios e os dados foram inseridos em um Banco
de Dados Firebird 1.6, onde as correlagdes foram feitas via consultas SQL e
materializadas em tabelas com as referidas variaveis.

3.3 Descrigao do objeto de estudo

De acordo com informagdes da UNESP (2011a), a universidade é uma das
mais importantes do pais se destacando tanto no ensino, pesquisa e extensao de
servigos & comunidade. E uma das trés universidades publicas mantidas pelo
Governo do Estado de Sao Paulo ao lado da Universidade de Sao Paulo (USP)
e Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Criada em 1976, a UNESP
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possui uma peculiaridade que a distingue das demais, que € a de estar presente
em praticamente todo o estado, distribuida em 21 unidades no Interior, um na
Capital e um no Litoral Paulista, oferecendo 168 opg¢des de cursos de graduacao
em 64 carreiras de nivel superior e 112 programas de pds-graduacao.

De acordo com Oliveira e Pinto (2010), o Campus Experimental de Tupa
(UNESP/Tupa ou CET) localizado em Tupa, iniciou suas atividades em 2003
com a implantacdo do Curso de Administracdo, sendo um dos oito cursos
criados a partir de um Plano de Expansao da UNESP iniciado em 2002. Nesta
expansao foram criadas sete novas unidades localizadas em cidades do interior
paulista, recebendo o nome de Unidades Diferenciadas e, posteriormente, se
tornaram Campi Experimentais.

Oliveira e Pinto (2010) afirmam que esta expansao atendia a duas premissas
basicas: a de implantar cursos inéditos para suprir novas demandas e preencher
lacunas em areas da Universidade em regides distintas do Estado; e de implan-
tar instituigdes publicas de ensino superior de qualidade em regides carentes,
inclusive do ponto de vista socioeconomico.

No ano de 2011, o curso de Administragdo da UNESP/Tupa contava com
seis turmas de que continham em média 40 alunos, das quais trés freqiientam o
periodo diurno e trés o periodo noturno. Segundo o site da institui¢ao (UNESP,
2011b), a implantag@o da Universidade é considerada por autoridades e popu-
lagdo da cidade como a retomada do desenvolvimento educacional ¢ cultural
do municipio, que no passado ostentava o titulo de Metrépole Universitaria
do Centro Oeste Paulista.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Principais competéncias demandadas para o perfil do
administrador

Pode-se observar na revisao da literatura consultada que devido a globaliza-
c¢do e aos atuais acontecimentos mundiais, o mercado atual exige cada vez mais
flexibilidade e velocidade de resposta das organizacdes frente aos fatores da
nova dindmica mundial, resultando na demanda por profissionais mais flexiveis,
multiqualificados e multifuncionais, influenciando na mudanca do perfil dos
administradores procurados pelas empresas atuais.

Com o objetivo de identificar os principais aspectos do perfil do adminis-
trador demandado pelas empresas, foi realizada inicialmente uma pesquisa no
banco de dados de oportunidades de estagios e empregos do Projeto de Exten-
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sdo da UNESP/Tupa denominado “Balcido de Estagio e Empregos”, onde os
requisitos e aspectos demandados pelas empresas nas oportunidades de estagio/
trainee/emprego foram contabilizados e expostos na Figura 1. Posteriormente,
foi possivel questionar os discentes da UNESP/Tupa sobre tais quesitos, veri-
ficando se os alunos encontram-se preparados para suprir as novas exigéncias
do mercado.

Figura 1 - Requisitos mais demandados nas oportunidades
do Balcao de Estagio

o _ Oinformatica
50% prae% o
45% 4  — @inglés
40% 1 ODisponibilidade para mudanca
35% +— 1% OPré-atividade
30% - mHabilidade em negociacéo
of 4| ‘aComunicativo
25% 0%
@Facilidade de relacionamento e
20% +—
trabalho em equipe o
% OEspirito empreendedor (iniciativa,
15% + 0, o, inovacao) .
10% - gﬁ) 9% 9% 9/{) 9% MmFormac&o superior completa
] 0
(&40 &5 0, @Etica
5% +—
@Comprometimento
0%
1 @Visédo Sistémica

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se na Figura 1 que os requisitos mais demandados foram o co-
nhecimento em Informatica apontado em 46% das oportunidades ¢ a Lingua
Inglesa em 37%. E interessante notar que o terceiro requisito com maior fre-
quéncia nas oportunidades era a ‘Disponibilidade para mudanga’, que pode ser
justificado pela maior dindmica da economia atual, da necessidade de maior
flexibilidade das empresas e da maior procura por profissionais qualificados,
que muitas vezes encontram-se distantes do local onde as empresas estao
instaladas. As demais caracteristicas aproximam-se mais das observadas na
revisdo tedrica, como a pré-atividade, negociacgdo, relacionamento com as
pessoas, entre outras.

Para identificar quais sdo as principais competéncias demandadas pelas
empresas foi elaborado um quadro que integra e sintetiza todas as abordagens
observadas na literatura com os aspectos levantados na pesquisa do Balcao
de Estagios, conforme Figura 2.
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Figura 2 — Integragao das abordagens apontadas na literatura com

levantamentos do Balcao de Estagio

Caracteristicas principais do Administrador

Echeveste et al. (1999)

Silva, Santana e
Pereira Neto (2010)

CFA (1995)

CFA (2006)

McLoughlin (2005)

Balcao de Estagio e

Empregos, UNESP/

Tupa

Total

Capacidade para empreender (inovagéo e
iniciativa) e tomar decisdes

x

x

Capacidade para atuar em equipes e boa
relacdes interpessoal

Valores (Integro, ético, honesto, carater,
Comprometimento, Profissionalismo, outras)

Visao sistémica dos fatos e ligagdo com os
aspectos organizacionais

Flexibilidade e pré-atividade diante das
mudangas organizacionais

Capacidade de negociagao

Facilidade de raciocinio légico

Formagcao técnica-académica

Capacidade comunicativa

Conhecedor de sua empresa

Viséo Estratégica

Eficiéncia

NININDN W W W

Compreenséao da necessidade do continuo
aperfeigoamento profissional

N

Focalizado no resultado

Atuar de forma interdisciplinar

Lideranca

Desenvolver e socializar o conhecimento

Experiéncia com o negécio

[ I O I N = N N

Capacidade de atuar com prazos apertados e
boa gestdo do tempo

Abordagem disciplinada e metodolégica para
lidar com varios projetos simultaneamente

Resolver varios problemas simultaneamente

Habilidades com pesquisas na Web

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para a identificacdo das principais competéncias demandadas, foram con-
siderados os aspectos mais apontados na literatura, de acordo com a frequéncia.
As caracteristicas identificadas foram inseridas no questionario aplicado aos
alunos que realizaram uma auto-avaliagdo utilizando escala Likert' de 1 — 5,
traduzidos pelos extremos de baixo a alto grau de manifestacao.

Na elaboragao da Figura 2 , todas as caracteristicas relacionadas aos as-
pectos de valores profissionais, foram sintetizadas apenas como ‘valores’,
demonstrando a grande importancia que este requisito possui para compor
as competéncias profissionais. Porém, como se trata de caracteristicas mais
relacionadas a personalidade (ética, honestidade, etc.) nao foram utilizadas na
analise. Considerou-se que tais caracteristicas seriam extremamente subjetivas
para o instrumento de analise em questdo. Outro aspecto desconsiderado para
a analise foi a ‘formagdo técnica académica’, pois como a pesquisa foi feita
com alunos, nenhum havia completado sua formacdo, mas em geral ¢ também
considerado um ponto importante observado nos estudos.

Com a analise da Figura 2, observa-se entdo que a ‘capacidade para em-
preender e tomar decisdes’ foi a mais frequentemente citada, que considera além
da tomada de decisdo, caracteristicas como inovagao e iniciativa que também
estdo inclusas nesta competéncia. Em seguida, as competéncias identificadas
com maior frequéncia e de maior importancia foram: ‘capacidade de atuar em
equipe e boa relagdo interpessoal’; ‘flexibilidade e pro-atividade diante das
mudancas organizacionais’; ¢ a ‘visdo sistémica dos fatos e ligacdo com os
aspectos organizacionais’.

Outras competéncias também foram observadas com frequéncia relevante,
tais como a ‘capacidade de negociagdo’ e a ‘facilidade de raciocinio 16gico’,
porém no questiondrio aplicado apenas a ‘capacidade de negociagdo’ foi con-
siderada. Como ultimo aspecto considerado estd a ‘capacidade comunicativa’,
que mesmo obtendo uma frequéncia baixa na integracao das abordagens, nos
estudos observou-se a tendéncia de que esta competéncia sera cada vez mais
exigida com o desenvolvimento econdmico e a globalizacdo.

Por ultimo, a necessidade de conhecimentos em informatica e outros idiomas
também foram identificados como fundamentais para que os administradores
atendam ao perfil demandado, justificado tanto pela literatura quanto pela repre-
sentatividade que tiveram nas oportunidades observadas do Balcao de Estagios.

Sendo assim, as oito principais caracteristicas do perfil do administrador
observadas na pesquisa e consideradas no questionario para a analise dos alunos

1 Aescala Likert ¢ uma escala ordinal qualitativa, onde se € possivel comparar uma caracteristica qualitativa
com uma referéncia numérica (um parametro mensuravel).
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foram: 1) Capacidade para empreender e tomar decisdes; 2) Capacidade para
atuar em equipes e boa relagdo interpessoal; 3) Flexibilidade e pré-atividade
diante das mudangas organizacionais; 4) Visao sistémica dos fatos e ligacao
com aspectos organizacionais; 5) Capacidade de negociagdo; 6) Capacidade
comunicativa; 7) Conhecimentos em informatica e 8) Conhecimento de outros
idiomas (em especial o inglés).

4.2 Andlises das principais competéncias dos estudantes da
UNESP/Tupa

A populacao de estudantes analisada corresponde a um total de 186 alunos,
dos quais 51% sao do género masculino e 49% do género feminino, ndo resul-
tando em diferenga consideravel. Porém, observa-se que existe uma pequena
diferencga na quantidade de alunos que participaram da pesquisa com relagdo
ao periodo, onde o noturno teve maior quantidade de alunos que responderam
o0s questionarios, tornando assim a caracteristica geral da populagdo com maior
influéncia dos alunos do periodo da noite. Em relagdo a participacao dos alu-
nos segmentando por género, periodo e termo, verifica-se uma predominancia
de alunos do 3° semestre do género masculino e do 5° semestre do género
feminino, porém uma participagdo reduzida de mulheres entre alunos do 7°
semestre (vide Tabela 2).

Tabela 2 - Caracterizagdo da populagao estudada

Masculino (95) Feminino (91)

3° semestre 5° semestre 7° semestre 3°semestre 5°semestre 7° semestre

Diurno 9% 6% 6% 8% 1% 5%
Noturno 1% 8% 1% 9% 10% 6%
Total 20% 14% 17% 17% 21% 1%

Fonte: Elaborado pelos autores

Para melhor caracterizacdo da populacdo estudada e para auxiliar no en-
tendimento e na analise das competéncias, verificou-se também a parcela de
alunos que ja estdo em alguma atividade como estagio ou emprego, conside-
rando que este fator poderia explicar e justificar um maior ou menor grau de
certa competéncia por parte de periodos ou termos diferentes. Sendo assim,
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observou-se que existe uma grande diferenca quando comparados os perio-
dos, enquanto no diurno 13% dos alunos ja trabalham ou realizam estagio, no
noturno este valor corresponde a 40% dos estudantes. Analisando por termo
verifica-se um aumento da porcentagem com o passar dos semestres, porém
desuniforme, sendo que existem mais alunos do 3° semestre (26%) que estao
em atividade do que alunos do 5° semestre (21%), mas o 7° semestre possui
a grande maioria com 39% dos alunos ja em atividade.

Como inicio da analise das competéncias dos estudantes da UNESP/
Tupa, foram expostos primeiramente os aspectos referentes ao quadro
elaborado com a comparagao das abordagens e os requisitos de maior im-
portancia identificados pela pesquisa. Para a analise destas competéncias
foi considerado a auto avaliagdo dos alunos em uma escala de Likert, que
de 1-5 verificava o grau com que cada competéncia se manifestava em
cada estudante, sendo 1 e 2 baixo, 3 médio, 4 ¢ 5 considerado alto grau da
competéncia em questdo.

Em relacdo aos alunos do 3° semestre, todas as competéncias foram
consideradas como de alto grau, mas manifestando-se em maior representa-
tividade nos aspectos de ‘trabalho em equipe’ e ‘negociacdo’, demonstrado
na Tabela 3.

Tabela 3 - Principais competéncias do administrador
e o grau de manifestag¢ao nos alunos do 3° semestre

C. Comportamentais (3° semestre) Baixo (1+2) Médio (3) Alto (4+5)
Flexibilidade e Pré-atividade 5% 35% 60%
Empreender e Tomar decisées 2% 46% 52%
Trabalho em equipe 9% 26% 65%
Comunicagao 8% 34% 58%
Visao Sistémica 3% 38% 58%
Negociacgao 6% 32% 62%

Fonte: Elaborada pelos autores

Nos alunos do 5° semestre o mesmo acontece de grande maioria se considerar
em um alto grau para todas as competéncias. Porém, neste caso os aspectos que
se destacaram foram a ‘Flexibilidade e Pro-atividade’ e também o ‘Trabalho
em Equipe’, conforme Tabela 4.
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Tabela 4 - Principais competéncias do administrador
e o grau de manifestagdo nos alunos do 5° sem.

C. Comportamentais (5° semestre) Baixo (1+2) Médio (3) Alto (4+5)
Flexibilidade e Pro-atividade 5% 26% 70%
Empreender e Tomar decisdes 8% 38% 55%
Trabalho em equipe 2% 26% 72%
Comunicagao 6% 39% 55%
Visao Sistémica 3% 45% 52%
Negociagao 1% 35% 55%

Fonte: Elaborada pelos autores

No 7° semestre ndo foi diferente, todas as competéncias foram consideradas
como um alto grau de manifestagao nos alunos deste termo, tendo como prin-
cipais o ‘Trabalho em equipe’ e a ‘Visdo Sistémica’ (vide Tabela 5).

Tabela 5 - Principais competéncias do administrador
e o grau de manifestagao nos alunos do 7° sem.

C. Comportamentais (7° semestre) Baixo (1+2) Médio (3) Alto (4+5)
Flexibilidade e Pro-atividade 2% 28% 70%
Empreender e Tomar decisdes 4% 30% 67%
Trabalho em equipe 2% 21% 7%
Comunicagao 2% 33% 65%
Visdo Sistémica 0% 26% 74%
Negociagao 0% 44% 56%

Fonte: Elaborada pelos autores

O que se pode observar como relevante nesta analise ¢ que no contexto geral,
todos os aspectos tiveram uma porcentagem maior de alto grau de manifestagao
nos alunos do 7° semestre, comprovando uma evolugao das competéncias com
o passar do curso e desenvolvimento de outras atividades de aprimoramento
por parte dos alunos.
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A representatividade da “Visao Sistémica’ nos alunos do 7° semestre pode
ser justificada pela maior maturidade e o grau de conhecimento que estes ja
obtiveram com o passar do curso. Outro ponto importante foi o alto grau de
competéncia para ‘Trabalho em equipe’ em todos os semestres, que pode ser
explicado pelo fato especial do curso de Administragao da UNESP/Tupa possuir
em sua grade uma matéria interdisciplinar chamada de Trabalho Interdisciplinar
Orientado (T1O), que permite com que os alunos trabalhem em grupos desde o
inicio do curso, gerenciando conflitos e realizando trabalhos com abordagens
interdisciplinares, em um contexto atual que se critica o excesso de especializa-
¢do entre as areas do conhecimento nos cursos de Administracdo, que prejudica
na capacidade deste profissional atuar como articulador da organizagao.

Para a andlise das competéncias considerando a diferenca entre os alunos
do diurno e do noturno, foram somados os indices 4 e 5 considerados de alto
grau para cada competéncia, e posteriormente identificado a diferenca entre os
periodos para cada aspecto. Em geral, as competéncias com maior represen-
tatividade foram ‘Trabalho em equipe’ mais uma vez e ‘Flexibilidade e pro-
-atividade’. Porém, o diurno se destaca também no aspecto da ‘Negociagao’ e
o noturno em ‘Visao Sistémica’ (vide Tabela 6).

Tabela 6 - Diferenga entre o alto grau de competéncia dos alunos por periodo

Somatoério dos indices 4 e 5

Diurno (D) Noturno (N) Diferenga (D-N)
Flexibilidade e Pro-atividade 70% 64% +6%
Empreender e Tomar decisdes 55% 59% -4%
Trabalho em equipe 72% 70% +2%
Comunicagao 58% 60% -2%
Visao Sistémica 58% 63% -5%
Negociacao 65% 51% +14%

Fonte: Elaborado pelos autores

Nao foi verificada grande diferenca entre as competéncias com excegdo da
‘Capacidade de Negociacao’ e ‘Flexibilidade e pro-atividade’, onde os alunos
do diurno tiveram uma superioridade principalmente no que diz respeito a
‘negociagdo’. Porém, ndo se identificou justificativas para esta competéncia se
manifestar tdo mais alta nos alunos do diurno. A baixa diferenca entre ‘trabalho
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em equipe’ e ‘comunicacao’ pode ser explicada pelo fato do curso possibilitar
o desenvolvimento de trabalhos em equipe e apresentagdes dos mesmos em
forma de seminarios que favorecem no aperfeicoamento destas competéncias
em ambos os periodos.

Em especial a ‘Capacidade Comunicativa’, verifica-se que apesar de se ma-
nifestar quase igualmente nos dois periodos, esta ainda possui baixa representa-
tividade se comparada com as demais, assim como a ‘tomada de decisao’, mas
esta ultima pode ser justificada por este aspecto ser mais desenvolvido quando o
profissional ja estiver em atividade, por isso esta competéncia se manifesta em
maior grau no periodo noturno, que possui mais alunos em estagios e empregos.

Dentre as principais competéncias necessarias para um administrador
ingressar com sucesso no mercado de trabalho, também estiao presentes com
bastante representatividade, os conhecimentos em informatica e em diferentes
idiomas, especialmente o inglés.

No questionario aplicado, os niveis de conhecimento nestes aspectos foram
divididos em ‘nenhum’, ‘basico’, ‘intermediario’ e ‘avangado’, diferente da
escala Likert adotada anteriormente. No que tange a conhecimento em infor-
matica, o resultado entre os turnos foram bastante simétricos, indicando que a
maioria dos graduandos possui nivel intermediario em informatica. Porém no
periodo noturno, 35% responderam que possuem conhecimentos avangados,
enquanto no diurno apenas 23% responderam a essa op¢ao, indicando assim, que
0 noturno possui maior nivel de conhecimento de informatica (vide Tabela 7).

Essa maior habilidade de conhecimentos em informatica no periodo noturno
se deve a maioria de seus integrantes ja estar atuando no mercado de trabalho,
0 que exige maior dominio na habilidade ¢ demanda maior atualizagdo sobre
esse conhecimento.

Tabela 7 - Nivel do conhecimento em Informatica dos alunos por periodo

Nivel Informatica Basico Intermediario Avangado Nenhum
Diurno 24% 52% 23% 1%
Noturno 16% 46% 35% 3%

Fonte: Elaborado pelos autores
Com relagdo a analise de conhecimento de informatica entre os semestres,

observou-se que no 3° semestre, 32% dos alunos possuem conhecimento basico
em informatica (vide Tabela 8). No 5° semestre essa porcentagem reduz para
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17%, e no 7° semestre o indice de informatica basica cai para 7%, o que indica
que no decorrer da graduacao os alunos aprimoram seus conhecimentos atraveés
de disciplinas relacionadas ao assunto, cursos extracurriculares e também pela
inser¢do no mercado de trabalho, que por sua vez, exige esse conhecimento e
mantém o aluno mais proéximo da pratica enquanto desenvolve suas atividades
de trabalho. Um ponto importante ¢ que mais da metade dos alunos do 7° se-
mestre possuem conhecimento avancado em informatica (56%).

Tabela 8 - Nivel do conhecimento em Informatica dos alunos por termo

Nivel Informatica Basico Intermediario Avancgado Nenhum
3° semestre 32% 42% 21% 5%
5° semestre 17% 65% 17% 2%
7° semestre 7% 37% 56% 0%

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto ao conhecimento em outros idiomas, foi escolhido como base para
analise o idioma inglés, que € o mais requisitado em programas de estagio e
trainees. No que diz respeito a proficiéncia no idioma inglés, pode-se observar
que o periodo diurno apresenta maior habilidade na lingua, ja que 48% res-
ponderam ter nivel intermediario e 32% nivel avancado. Enquanto no periodo
noturno, 37% responderam ter nivel intermediario e 29,5% nivel avangado
(vide Tabela 9).

Esse maior dominio da lingua no periodo diurno pode ser explicado pelo
fato de que estes estudantes dispdem de mais tempo para atividades extracur-
riculares, a exemplo dos cursos de idiomas, j& que no periodo noturno diversos
alunos realizam atividades de estagio ou emprego.

Tabela 9 - Nivel do conhecimento em lingua inglesa dos alunos por periodo

Nivel Inglés Basico Intermediario Avancado Nenhum
Diurno 19% 48,00% 32% 1%
Noturno 23,50% 37% 29,50% 10%

Fonte: Elaborado pelos autores

84 Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 19, n. 1, p. 61-88, mar. 2014



OS ALUNOS DE ADMINISTRAGAO ESTAO EM SINTONIA COM O MERCADO DE TRABALHO?

Com relag@o a analise do idioma ingl€s entre os semestre, pode-se notar
que ha uma sutil evolu¢do do dominio da lingua no decorrer do curso, 33%
dos alunos do 3° termo responderam ter inglés intermediario e 29% avangado,
alunos do 5° termo responderam ter 44% inglés intermediario e 29% avangado
e por fim, alunos do 7° termo responderam ter 50% inglés intermediario e 35%
nivel avancado. Esses dados evidenciam que o 7° semestre possui maior nivel
de conhecimento que os demais semestres (vide Tabela 10).

Tabela 10 - Nivel do conhecimento em lingua inglesa dos alunos por termo

Nivel Inglés Basico Intermediario Avangado Nenhum
3° semestre 29% 33% 29% 9%
5° semestre 21% 44% 29% 6%
7° semestre 13% 50% 35% 2%

Fonte: Elaborado pelos autores

Conclui-se ha uma evolugdo gradual da proficiéncia no idioma inglés, mas
ainda um pouco lenta, considerando a importancia do conhecimento e da ha-
bilidade com estes aspectos demandados atualmente.

Pode-se observar nessa analise que conhecimentos em informatica crescem
de acordo com a evolugdo do curso, da participagdo dos alunos em aulas re-
lacionadas ao tema e a inser¢do desses no mercado de trabalho, que amplia as
habilidades nessa area do conhecimento. Quanto ao dominio de idiomas como
o Inglés, observou-se uma lenta evolug@o no decorrer do curso, mas que ao
contrario da informatica, é beneficiado pelo tempo disponivel dos alunos para
realizagdo de cursos de idiomas. Nesse sentido, o noturno apresenta em suma,
menor habilidade em inglés em comparagdo com o diurno.

CONCLUSOES

Os dados evidenciaram que as pressoes exercidas pelas demandas do mer-
cado de trabalho condicionam a formag¢ao dos alunos do curso de Administracao
da UNESP/Tupa. Isto, conforme exposto, pdde ser evidenciado pelo ajuste do
perfil pessoal as demandas de mercado, evidenciado por caracteristicas inter-
pessoais como flexibilidade e pro-atividade, perfil empreendedor, trabalho em
equipe, comunicagao, visao sist€émica e capacidade de negociagao.
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Além, do desenvolvimento dessas habilidades ¢ prioritario que se consolidem
como competéncias, ou seja, pela capacidade de operagao e decisdo em pro-
cedimentos complexos. Talvez, por isto, ocorra como conseqii€ncia um avango
nos quesitos medidos, em relagao ao periodo em que o aluno esta matriculado,
o que denota que existe um tempo de maturacdo das habilidades.

Em complemento, as atividades extracurriculares demonstram a relevancia
(melhor dizendo, pressao) das exigéncias do mercado de trabalho. No mesmo
sentido, o conhecimento de informatica também ¢ um grande atributo comple-
mentar a formagao do curso de Administra¢ao, necessario ¢ demandado pelas
empresas, assim como o dominio do Inglé€s, mostrando a importancia destas
atividades extracurriculares para a area e provando que o aluno que busca
apenas a formacao académica pode ser prejudicado no desenvolvimento das
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho.

Constata-se entdo, que o mercado cria pressao sobre o processo de formagao
dos alunos do curso de Administracdo da UNESP/Tupa, gerando um processo
pré-ativo de complemento da formagao. Em pesquisas posteriores, serao bus-
cadas comparagdes entre os perfis encontrados e o seguimento de mercado em
que deseja atuar.

Seria possivel pressupor que determinado perfil de graduandos/egressos
desejem atuar em segmentos especificos de mercado, mesmo que estejam em
periodos ainda iniciais do curso de Administracao? Neste mesmo sentido, a
pergunta ainda persiste: € o anseio pessoal ou o mercado de trabalho que molda
a formacao do egresso em Administragao?
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